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๑. หัวข้อ  

  การพัฒนาช่องทางการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงานให้ค าปรึกษา
กฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

  กรุงเทพมหานครเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หลายประการ
ตามทีก่ าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เช่น ภารกิจด้าน
การสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง การพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาและสิ่งแวดล้อม
การปกครอง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น ประกอบกับตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ากรุงเทพ-
มหานครจะเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ โดยมปีระเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะต้องด าเนินการ
ให้ส าเร็จ 7 ด้าน ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร ถือเป็นกลไกสนับสนุน
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพในการที่จะท าให้ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้อีก ๖ ด้าน บรรลุผล เช่น กฎหมาย
และระเบียบ การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ
แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า นอกจากนั้น กฎหมายจะต้องมี
ความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน า ไปสู่การลด
ความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการด าเนินการต่าง ๆ
ตามอ านาจหน้าที่หรือการจัดการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บรรลุตามภารกิจหรือวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานคร
แต่ละด้านย่อมมีความยุ่งยากซับซ้อน และมีความเชื่อมโยงถึงประเด็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายเสมอ งานด้าน
นิติการจึงมีส่วนส าคัญในการบริหารราชการกรุงเทพมหานครที่จะต้องควบคุมการด าเนินการต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  ส านักงานกฎหมายและคดีมีหน้าที่ในการให้ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดท าร่างกฎหมายแก่
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ด าเนินการด้านนิติกรรมและสัญญา ด าเนินการด้านคดีแพ่ง คดีอาญา 
คดีภาษี คดีปกครอง ตรวจสอบความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ บังคับคดีตามค าสั่งหรือค าพิพากษาศาล 
และใช้มาตรการบังคับทางปกครองตามค าสั่งเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
กรุงเทพมหานคร โดยมีวิสัยทัศน์ ปี 2564 ที่จะเป็นองค์กรหลักในการให้บริการด้านกฎหมายแก่ผู้บริหาร
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยนักกฎหมายที่มีคุณภาพ ยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีพันธกิจที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นหน่วยงานมาตรฐานในการให้บริการด้านกฎหมาย โดยมีบุคลากร
ที่มีศักยภาพ และมีส านักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนาองค์กรให้บริการด้านกฎหมายอย่างมี
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คุณภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และ
ความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน อันเป็นการสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครยังคงให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ การบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุ่นคล่องตัว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการ
ให้บริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนก าลังคน
มีการให้บริการที่เน้นความรวดเร็วเป็นส่วนตัวผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีระบบบริการประชาชนอย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ส าหรับในส่วนของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี มีหน้าที่
รับผิดชอบหลักคือ ให้ค าปรึกษาและแนะน าปัญหากฎหมายแก่หน่วยงานทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร 
พิจารณา ตรวจสอบข้อหารือ ข้อกฎหมายตามที่หน่วยงานเสนอ กลั่นกรอง เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของผู้บังคับบัญชา เป็นผู้แทนในการประชุม ชี้แจง เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการหรือสภา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเมืองของกรุงเทพมหานคร
อันเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการสนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจาก
อัตราก าลังต าแหน่งนิติกรของส านักงานกฎหมายและคดีมีจ านวนน้อย ไม่สอดคล้องกับงานทั้งในด้าน
ปริมาณ ความหลากหลาย หรือความยุ่งยากซับซ้อนของงานที่รับผิดชอบ และประสบปัญหาอัตราว่างจาก
การย้าย ลาออก และต้องรอบุคลากรมาทดแทนในต าแหน่งที่ว่างเป็นระยะเวลานาน เกิดปัญหาปริมาณงาน
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายสะสมคั่งค้าง โดยในช่วงระยะเวลาสามปีที่ผ่านมาพบว่า
หน่วยงานต่าง ๆ มีจ านวนครั้งในการติดตามทวงถามงานด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายแต่ละเรื่องเพ่ิมขึ้น
ประกอบกับจากการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า ร้อยละ 80 ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ที่ใช้ระยะเวลานาน อันเป็นตัวบ่งชี้ถึงความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษากฎหมาย ซึ่งบางครั้ง
อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่หารือ นอกจากนี้ยังพบว่าที่ผ่านมามีประเด็นข้อหารือ
จากหลายหน่วยงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงเทียบเคียงกันได้ และปัญหาการเสนองานที่มีประเด็นปัญหา
ข้อกฎหมายต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาเกิดความล่าช้า อันเนื่องมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนั้น จึงเป็นเหตุให้ต้องคิดแก้ไขปัญหาความล่าช้า ไม่คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ที่เกิดขึ้นจริง
จากงานในหน้าที่รับผิดชอบของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมายดังกล่าว โดยมีแนวคิดที่จะปรับปรุง
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษากฎหมายแล้วพบว่า แม้มีบุคลากรจ านวนน้อยแต่มีความรู้ทางวิชาการมีความหลากหลายของ
กระบวนความคิด มีประสบการณ์ และมีลักษณะการท างานเป็นทีม ประกอบกับส านักงานกฎหมายและคดี
มีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นหน่วยงานมาตรฐานในการให้บริการด้านกฎหมาย
มีส านักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานครที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารและการให้บริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับเปลี่ยนวิธีท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้
แทนก าลังคน ประกอบกับเป็นยุควิถีใหม่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (covid - 19) จึงเห็นว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาช่องทางการให้ 
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บริการด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี
แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดขั้นตอนและวิธีในการปฏิบัติงาน อันเป็นการแก้ไขปัญหาจุดอ่อน
ขององค์กรจากกรณีที่มีบุคลากรปฏิบัติหน้าที่น้อย และจะช่วยเสริมสร้างจุดแข็งให้แก่บุคลากรที่มีคุณภาพ
อยู่แล้ว ได้พัฒนาตนเองจากการใช้เทคโนโลยีศึกษากรณีตัวอย่างของเพ่ือนร่วมงาน เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ทั้งในส่วนของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี และอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ ส่งผลต่อการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในภาพรวม ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวเป็นการน า
วิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงานกฎหมายและคดีที่สอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครมาเป็น
โอกาสของความส าเร็จในการด าเนินการ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน 

๓. วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงาน
กฎหมายและคดี ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น 
  2. เพ่ือให้สามารถท าการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับข้อหารือ ส าหรับใช้เป็นแนวทางประกอบ 
การปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายได้ด้วยตนเอง อันเป็นการช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษากฎหมาย 

๔. เปา้หมาย 

 หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครมีช่องทางในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับงานซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย เพ่ือน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของส านักงาน
กฎหมายและคดี จ านวน 1 ช่องทาง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5. แนวคดิ / หลกัการทีใ่ชใ้นการศึกษา 

 ส าหรับการพัฒนาช่องทางการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ผู้จัดท าได้น าความรู้
ที่ได้จากการฝึกอบรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ ดังนี้  
 5.1 ความรู้จากหมวดวิชาการบริหารมหานคร วิชาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล กล่าวถึงเนื้อหาโดยสรุปคือ ปัจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงสังคม
แบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ในด้านการให้บริการและการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ มีความส าคัญ
ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและการประกอบกิจการต่าง ๆ มากขึ้นอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) 
ที่ท าให้สังคมเข้าสู่ยุคของความปกติใหม่ (New Normal) ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ-
แผ่นดินที่จะต้องด าเนินการให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้คน ต้องเว้นระยะห่าง และลดการสัมผัสร่างกาย
ระหว่างกัน ยิ่งท าให้ความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานส าหรับการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการภาครัฐ ซึ่งที่ผ่านมาผู้รับบริการมักต้องไปรับบริการยังสถานที่ให้บริการซึ่งมี
ความแออัด ส่งผลให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการประกอบอาชีพ เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคได้ง่าย 
ท าให้ภาครัฐเล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรวมทั้ง
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การให้บริการและกระบวนการท างานอยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรม
และสถานการณ์ในความต้องการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 การปรับโครงสร้างขององค์กรจากโครงสร้างแบบล าดับขั้น เข้าสู่โครงสร้างระบบเครือข่าย 
ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยลดขั้นตอนการท างาน ช่วยให้การตัดสินใจ และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ จึงไม่ต้องมีการตรวจสอบและควบคุมเป็นล าดับขั้น นอกจากนี้ บุคลากร
รุ่นใหม่ยังมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าในอดีต จึงพร้อมที่จะรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของตนและกลุ่มมากขึ้น หากองค์กรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการในระดับ
ต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานในระดับล่างภายในองค์กรจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ (efficiency) ในการ
ท างานเพ่ิมประสิทธิผล (effectiveness) ให้องค์กร เพิ่มคุณภาพด้านการบริการแก่ลูกค้า (customer 
service) สามารถประหยัดงบประมาณในบางส่วนลงได้ เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดเวลาในการ
ท างาน ช่วยท าให้การประมวลผลข้อมูลมีความรวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้ง 
ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานในแต่ละวัน จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงสามารถค้นหา ค านวณ และ
น าไปสร้างรายงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น สารสนเทศที่ได้จะผ่านไปถึงมือผู้บริหารได้อย่างง่ายดาย และที่
ส าคัญคือ สารสนเทศท่ีได้จะกลายเป็นสารสนเทศท่ีดีและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดนโยบายต่อไป  
  5.2 แนวคิดการจัดการความรู้  
  การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ การรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล
ในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษร
ได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ ซึ่งบางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม  
  เป้าหมายของการจัดการความรู้ มี 3 ประการ ดังนี้  
 1) การพัฒนาคน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ สูงขึ้น ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน โดยที่บุคลากรระดับต้น ระดับกลางจะได้ประโยชน์
มากที่สุด  
 2) การพัฒนางาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ เช่น ผิดพลาดน้อยลง รวดเร็วขึ้น 
มีประสิทธิผล เช่น ลดต้นทุน ผลผลิตสูงขึ้น เกิดนวัตกรรม  
 3) การพัฒนาองค์กร ท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
มีศักยภาพในการแข่งขันสูง สามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
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 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการ
สร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป
 3.) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 
 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์
 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้
ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถ
ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
 7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา
และท าให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 5.3 แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) คือ วิธีการบริหารที่มุงเนน 
ผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดอยางเป็นรูปธรรม
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว้ ท าใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการด าเนินงานเปนระยะ ๆ และ
สามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเปนการควบคุมทิศทางการด าเนินงานใหมุงสูวิสัยทัศนของหนวยงาน
ซึ่งในอดีตภาครัฐจะเน้นที่การบริหารงานจากปัจจัยน าเข้า (Inputs) ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่รัฐจะน ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ โดยเน้นการท างานตามกฎ ระเบียบ และความถูกต้อง
ตามกฎหมาย และมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน
โดยจะใหค้วามส าคัญที่การก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนด
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์กรให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลการท างานหลัก (Key Performance Indicators - KPI) 
ไว้อย่างชัดเจน เป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์กร การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวบ่งชี้วัด
ดังกล่าว การยืดหยุ่นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู้บริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้น เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการจากองค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี 
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  สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) จึงเป็น
การบริหารเพ่ือการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) เน้นใช้ทรัพยากรอย่างมี
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) 
 5.4 ทฤษฎีการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) 
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร 
ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ที่มีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กร
ระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป  
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
อย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่
จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อม
จะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม
จะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้ จะใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม
ขั้นตอน วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัย
ที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทาง
หรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม
และสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อย
ที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร
โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ ภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน
บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
  - จุดแข็งขององค์กร (S - Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของ
ผู้ที่อยู่ภายในองค์กร ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรน ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 
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  - จุดอ่อนขององค์กร (W - Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพ 
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ ทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา
และอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราช-
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่  ๆ และพัฒนาการ
ทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  
 - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O - Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก 
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร
ในระดับมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  
 - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T - Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ้อม  
  การประเมินสภาพแวดล้อมสถานการณ ์
  โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้ 
 1) จุดแข็ง - โอกาส (SO) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนาที่สุด เนื่องจาก
องค์กรค่อนข้างจะมีปัจจัยในด้านดีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก
(Aggressive–Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิด
มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 
 2) จุดอ่อน - อุปสรรค (WT) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจาก
องค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคต่าง ๆ จากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสีย
ที่น้อยที่สุด 
 3) จุดอ่อน - โอกาส (WO) สถานการณ์นี้องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน  ดังนั้น
ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-orientedStrategy) เพ่ือขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ 
ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 
 4) จุดแข็ง - อุปสรรค (ST) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นเนื่องจากการที่สภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่น ๆ แทน 
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 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี 

จดุแข็ง (S - Strength) จดุอ่อน (W - Weaknesses) 

1. นิติกรส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
ท าให้มีความรู้ทางวิชาการและความหลากหลายทาง
กระบวนความคิด อันเป็นประโยชน์ต่อการน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
2. นิติกรมีประสบการณ์ในการให้ความเหน็ หรือให้
ค าปรึกษากฎหมายที่มีความหลากหลาย ท าให้มีการ
พัฒนาและเกิดความเชี่ยวชาญ 
3. นิติกรท างานกันเป็นทีมมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ช่วยกันแก้ไขปัญหา 

1. อัตราก าลังตามโครงสร้างมีจ านวนน้อย 
ไม่สอดคล้องกับงานในหน้าที่และปริมาณงาน 
ทีร่ับผิดชอบ ท าให้การปฏิบัติงานไม่คล่องตัว 
เกิดความล่าช้า 
2. ปัญหาสมองไหลของนิติกรท าให้เกิดอัตรา
ต าแหน่งว่าง ขาดบุคลากรท างาน ปริมาณงาน
สะสมคั่งค้าง โดยขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 
   

 

โอกาส (O - Opportunities) ข้อจ ากดั (T - Threats) 

1. กรุงเทพมหานครก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการเมืองมหานคร โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ยังคงให้ความส าคัญกับการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับ
การบริหารมหานคร การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารและการให้บริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้
แทนก าลังคน 
2. ส านักงานกฎหมายและคดีมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น
องค์กรหลักในการให้บริการด้านกฎหมายแก่ผู้บริหาร
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
โดยนักกฎหมายที่มีคุณภาพ ยึดหลักคุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีพันธกิจที่จะพัฒนา
องค์กรให้เป็นหน่วยงานมาตรฐานในการให้บริการ
ด้านกฎหมาย โดยมีบุคลากรที่มีศักยภาพ และมี
ส านักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนา
องค์กรให้บริการด้านกฎหมายอย่างมีคุณภาพ  
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ อันเป็นการสอดคล้อง
กับแนวคิดในการพัฒนางานด้านการให้ค าปรึกษา  

1. การด าเนินงานตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานครมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น
ตามสภาพสังคม และกฎหมายที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดประเด็นปัญหาด้าน
กฎหมายเพิ่มข้ึน มีความยุ่งยากมากขึ้น 
2. หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครยังคง
ยึดติดกับเอกสารหลักฐานการรับรองการให้
ความเห็นจากส านักงานกฎหมายและคดี 
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โอกาส (O - Opportunities) ข้อจ ากดั (T - Threats) 

กฎหมายของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย 
ส านักงานกฎหมายและคดี ที่จะเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือความคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานกฎหมายและคดี
และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึงถือเป็น
โอกาสที่จะได้รับการผลักดัน สนับสนุนให้การ
ด าเนินการประสบผลส าเร็จ 
3. ปริมาณงานที่มากรวมถึงความหลากหลาย
และความยุ่งยากของงาน ท าให้นิติกร 
มีประสบการณ์ เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน ามา
รวบรวม คัดแยกแบ่งประเภท ส าหรับสืบค้นเพ่ือ
ศึกษาเรียนรู้หรือใช้อ้างอิงได้ 
4. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (covid-19) ท าให้การใช้ชีวิตต้องมี
การเว้นระยะห่าง น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน สื่อสารกันผ่านสื่อออนไลน์ 

 

  สรุปผลจากการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่ากลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมาย
และคดี มีบุคลากรที่มีความสามารถเป็นจุดแข็ง มีจ านวนบุคลากรน้อยไม่สอดคล้องกับงานซึ่งเป็นจุดอ่อน
แต่สามารถที่จะเข้าช่วงชิงโอกาสจากวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงานและของกรุงเทพมหานครที่มีความ
สอดคล้องกัน อีกทั้งน าวิกฤติจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่ท าให้ต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงน าภาระงานที่มีจ านวนมาก ยุ่งยาก หลากหลายแต่เป็นตัวช่วยสั่งสมประสบการณ์
มาเป็นโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ โดยก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอา
จุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง และปรับใช้ โดยฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่
(จุดแข็ง - โอกาส) และผสานกับกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) ด้วยการฉกฉวย
โอกาสที่เปิดใหม้าใช้ เพ่ือขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ (จุดอ่อน - โอกาส)  
 5.5 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA   
  P (Plan) คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยวางแผนทั้งขั้นตอน 
วิธีการด าเนินการ เวลาที่ใช้ ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน สิ่งของ ผลลัพธ์ที่ต้องการ และงบประมาณต่าง ๆ 
 D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนโดยท าความเข้าใจ กระจายงานไปให้แต่ละทีมหรือบุคคลากร
ในทีม แล้วลงมือท าตามแผนให้ได้ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่วางแผนไว้ 
 C (Check) คือ การตรวจสอบ หรือการประเมินผลและน าผลประเมินมาเคราะห์ เพ่ือติดตาม
ผลการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน รวมทั้งผลลัพธ์สุดท้ายว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ 
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 A (Action) คือ การปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน หากผล
ที่ออกมาดี ก็น ามาเป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติงานในครั้งต่อ ๆ ไป และเป็นองค์ความรู้ส าหรับผู้ที่มา
รับงานหรือด าเนินงานรุ่นต่อไป หากผลที่ออกมาต่ ากว่ามาตรฐาน หาวิธีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป
เพ่ือให้ได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขด าเนินการ จะท าให้มาตรฐานหรือคุณภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงเรียกว่าวงจรบริหารงานคุณภาพ 
 เมื่อมีการใช้ PDCA ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องแล้วนั้น จะท าให้ระบบมีการพัฒนา
อย่างมีมาตรฐานสูงขึ้นไปเรื่อยๆ เรียกว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง "การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
improvement)" ถ้าน าไปใช้ในกระบวนการผลิต กระบวนการผลิตนั้นจะสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มี
มาตรฐานสูง และเกิดของเสียน้อย จนกระทั่งไม่มีเลย และหากมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะ
พัฒนาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้จากกระบวนการ PDCA 
 

 

 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ขั้นตอนการพัฒนาช่องทางการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีแนวทางด าเนินการ
ดังนี้ 
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แผนผังแสดงแนวทางการด าเนนิงาน 

 

 

       

 

       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

เริ่มตน้เสนอแนวคดิ 

กลุม่งานให้ค าปรกึษากฎหมาย
รว่มกนัพจิารณา 

จบ 

ผอ.สกค. 

ตั้งคณะท างาน 

รวบรวม ศกึษา วเิคราะห์ 
องคค์วามรู้ 

จดัเกบ็ข้อมลูเป็นหมวดหมู่ 
ลงเวบ็ไซต ์สกค. 

ประชาสมัพนัธ์ 
เริ่มใหบ้ริการ 

ติดตามประเมนิผล 
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  แนวทางการด าเนินงานตามแผนผังมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชุมภายในกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย เสนอแนวคิดการพัฒนางาน และน าเสนอ
ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบพร้อมตั้งคณะท างาน 
 2. คณะท างานท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ประเด็นปัญหาที่จ าเป็นหรือ
กรณีศึกษาที่น่าสนใจ และก าหนดรูปแบบในการเผยแพร่ลงช่องทางการให้บริการ ดังนี้ 
 2.1 รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์จากความเห็นของส านักงานกฎหมายและคดีที่ได้
ตอบข้อหารือให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร พร้อมเอกสารอ้างอิง (หากมี) เพ่ือจัดแยกประเภท
เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะข้อหารือหรือกฎหมายที่ใช้ เช่น การบริหารงานบุคคล ที่สาธารณะ การสาธารณสุข เป็นต้น  
  2.2 รวบรวมข้อมูลจากแนวทางปฏิบัติ หรือหยิบยกกรณีศึกษา หรือจัดท ากระบวนการ 
ขั้นตอน ในเรื่องที่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการผิดพลาดบ่อยครั้ง  
 3. จัดเก็บข้อมูลลงสื่ออิเล็กทรอนิกส์พร้อมน าเผยแพร่ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน
กฎหมายและคดี เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยสะดวก 
 4. ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครทราบเพื่อเข้าใช้บริการ
ในช่องทางดังกล่าว 
 5. ติดตาม ตรวจสอบ รวบรวมปัญหาอุปสรรคและประเมินผล 
 

แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

๑. ประชุมเสนอแนวคิด 
การพัฒนางาน และน าเรียน  
ผอ.สกค. เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ พร้อมตั้งคณะท างาน 
 

 

   นิติกรสังกัด
กลุ่มงาน 
ให้ค าปรึกษา
กฎหมาย 
และ ผอ. สกค. 

๒. คณะท างานรวบรวมข้อมูล 
ศึ กษา  วิ เ คร าะห์  ประ เด็ น
ปัญหาที่จ าเป็นหรือกรณีศึกษา
ที่น่าสนใจ และก าหนดรูปแบบ
ในการเผยแพร่ลงช่องทางการ
ให้บริการ 
 

 

    
 
 

คณะท างานซึ่ง
ประกอบด้วย 
นิติกรกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษา
กฎหมาย 
และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
 

๓. น าข้อมูลเผยแพร่ให้บริการ
ผ่ านเว็บไซต์ของส านั กงาน
กฎหมายและคดี 
 

 
 

  

๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร 
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แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
5. เริ่มให้บริการ 
 

  
 

  

6. ติดตามประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบตั้งแต่เริ่มให้บริการ และท าการ
ประเมินผลเป็นประจ าทุกเดือน 
 

คณะท างาน 

 
7. ประโยชนจ์ากการศึกษา 

1. เป็นการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานด้านการ
ให้ค าปรึกษากฎหมายแก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครมีความคล่องตัว 

2. หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครมีช่องทางในการสืบค้นข้อมูลหรือรับบริการ
ด้านการปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายเพิ่มขึ้น ท าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

3. นิติกรภายในส านักงานากฎหมายและคดีสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม 
หรือน ามาใช้เป็นแนวทางในการตอบข้อหารือ หรือใช้ประกอบ การพิจารณาประเด็นปัญหาข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ถือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วให้แก่กันภายในองค์กรอีกทางหนึ่ง 

4. ลดภาระค่าใช้จ่ายจากเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครจากการลดปริมาณการใช้
กระดาษ 

5. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล อันเนื่องมาจาก
การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสังคมในยุคปัจุบัน 

๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชีว้ดั วธิกีาร/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
หน่วยงานต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครมีช่องทางใน
การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับงานซึ่ง
มีความเก่ียวข้องกับข้อกฎหมาย 
เพ่ือน าไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงาน ผ่านสื่อออนไลน์
ของส านักงานกฎหมายกฎหมาย
และคดี จ านวน 1 ช่องทาง 

ผลผลติ (Output) 
มีช่องทางในการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับงานซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กับข้อกฎหมาย เพ่ือน าไปปรับใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน บน
เว็บไซต์ของส านักงานกฎหมาย
และคดี จ านวน 1 ช่องทาง 

 
ทดสอบการเข้าสืบค้นข้อมูล 
ซึ่งมีการจ าแนกเป็นหมวดหมู่ 
บนเว็บไซต์ของส านักงาน
กฎหมายและคดี 
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เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั วธิกีาร/เครื่องมือ 
วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้
ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงาน
กฎหมายและคดี ด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้มีประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
2. เพ่ือให้สามารถท าการสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อหารือ ส าหรับ 
ใช้เป็นแนวทางประกอบการ
ปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ข้อกฎหมายได้ด้วยตนเอง  
อันเป็นการช่วยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ด้านการให้ค าปรึกษากฎหมาย 
 

ผลลัพธ ์(Outcome) 
การปฏิบัติงานด้านการให้
ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงาน
กฎหมายและคดีมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
 
มีผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางการ
ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา
กฎหมาย ของกลุ่มงาน 
ให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงาน
กฎหมายและคดี 

 
1. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มงานให้ค าปรึกษา
กฎหมาย ส านักงานกฎหมาย
และคดี 
2. ส ารวจความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 
1. ติดตามประเมินผลผู้เข้าใช้
บริการด้วยการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิติของผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ (visitor) 
และสถิติการเข้าชมเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ (content)  
2. ส ารวจความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการ 
 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  ตามที่รัฐบาลได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง
ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว” เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนั้น ระบบราชการซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น 
กล่าวคือภาครัฐจะต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือยกระดับการให้บริการตอบสนองความต้องการและ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ส าเร็จ
มีหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการสร้างนวัตกรรม หมายถึง การคิดค้นหรือหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล หมายถึง การผสมผสานการจัดเก็บข้อมูล
และการประมวลผลข้อมูลผ่านอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา ทุกช่องทาง มีความปลอดภัย และประหยัด มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ วางแผนยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจ
ในการท างาน รวมตลอดถึงบุคลากรทุกระดับต้องมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตัวเอง สู่องค์การที่มี
ความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี  
  กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ดังกล่าวของรัฐบาล โดย
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ทั้งนี้ การพัฒนาช่องทางการให้บริการด้าน
การให้ค าปรึกษากฎหมายของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี แก่หน่วยงานของ
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กรุงเทพมหานคร ถือเป็นส่วนเริ่มต้นระดับล่างในการน าเทคโนโลยีสาสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานให้มีความคล่องตัว โดยคาดหวังให้มีผลงานที่มีคุณภาพสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว แต่ผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่าการด าเนินการอาจมีปัญหา อุปสรรค จาก
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ตัวผู้รับบริการเองที่ยังคงยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิมที่มุ่งใช้ตัวเอกสารที่เป็น
กระดาษ กระบวนการต้องเสนอผ่านการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น มิเช่นนั้นจะขาดความน่าเชื่อถือ อันอาจ
เป็นสาเหตุให้ช่องทางกาให้บริการดังกล่าวยังไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร ดังนั้น จึงมีความเห็นว่าหาก
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครซึ่งให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะพัฒนาไปสู่ระบบราชการที่ทันสมัย
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่แล้ว 
ได้เน้นย้ านโยบายให้ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร สนองรับความเปลี่ยนแปลง มุ่งให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน ให้สอดประสานกับระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยแล้ว ย่อมส่งผลให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครในฐานะผู้รับบริการของกลุ่มงานให้ค าปรึกษากฎหมาย ส านักงานกฎหมายและคดี
ให้ความสนใจเข้าใช้บริการช่องทางดังกล่าวมากขึ้น และสามารถปรับปรุง พัฒนาต่อยอดสู่ระดับที่สูงขึ้น 
ส่งผลถึงประชาชนผู้ได้รับประโยชน์จากการจัดท าบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครต่อไป 
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