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รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 

 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริง
ของชุดปฏิบัติการที่ ๔ กองกํากบัการสบืสวน กองบังคบัการ

ตรวจคนเขาเมือง ๑ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 

 

จัดทําโดย พันตํารวจตรี ณัฐพล เสียมไหม 
ตําแหนง สารวัตร 

สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ ๓๘ 

สถาบันพฒันาขาราชการกรงุเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔

เลขที่ ๑ 

 



๑ 
 

๑. หัวขอ  การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงของชุดปฎิบัติการที่ ๔ กองกํากับการ
สืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

๒. ความสําคัญของการศึกษา  / ที่มาของการนําเสนอ 

งานตรวจสอบขอเท็จจริง ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนงานท่ีเก่ียวเนื่องกับการขออยูตอ
ภายในราชอาณาจักรของคนตางดาวทุกคน ซึ่งมีความสําคญัเปนอยางย่ิงตอสิทธิของชาวตางดาวทุกคน
ทั้งท่ีพํานักอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆทั่วประเทศไทย  

ชาวตางดาวทุกคนที่เขาไปในประเทศไทยจะตองไดรับการอนุญาตใหพํานัก(VISA)ประเภทตางๆ 
เชน ประเภททองเท่ียว ประเภทธุรกิจ ประเภทคูสมรส ประเภทนักเรียนหรือประเภทผูรับบํานาญเปน
ตนตามสิทธิในการขอมาในประเทศไทยระหวางที่ยื่นเอกสารนั้น จะมีเจาหนาที่ตาํรวจตรวจคนเขาเมอืง 
เขาตรวจสอบชาวตางดาว ทั้งตัวบุคคลและที่พักอาศัย ทั้งกอนและหลังการไดรับอนุมัติใหพํานักใน
ประเทศไทยวาเอกสารและขอมูลที่ยื่นตอพนักงานเจาหนาถูกตอง ครบถวนหรือไมหากผลการตรวจสอบ
ไมถูกตองและขอมลูเปนเทจ็ เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองงานตรวจสอบขอเท็จจริงสามารถทํา
หนังสือขอใหเพิกถอนการอยูในราชอาณาจักรไทยของชาวตางดาวคนนั้นไดทันที 

กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีอํานาจ
และหนาที่โดยตรงในการบังคับใชกฎหมายและอํานวยความยุติธรรม ตอบุคคลตางดาวที่พํานักอยูใน
กรุงเทพมหานคร ใหอยูภายใตกฎหมายภายใตราชอาณาจักรไทย 

ชุดปฏิบัติการที่ ๔ กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริงในกรุงเทพมหานครซึ่งมีหลายประเภทและมีวิธีปฏิบัติท่ีแตกตางกัน บุคลากรตองใช
ความรูเฉพาะทางในการปฏิบัติงานโดยใช ท้ังกฎหมาย ระเบียบขอบังคับมีการปรับเปลี่ยนอยูบอยครั้ง
และเนื่องจากสถานการณบานเมืองหรือการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) จึงทําให
คูมือและแนวทางการปฏิบัติยังไมไดปรับปรุงใหทันสมัย ทั้งการปรับยายของเจาหนาที่ออกนอกหนวย
และการขาดอัตรากําลังพล เนื่องจากการปรับขนาดหนวยใหญขึ้นตาม  
ประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติเรื่องการกําหนดหนวยงานและเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่
การปกครองของสวนราชการ (ฉบับท่ี ๒๒) พ. ศ. ๒๕๖๒ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ปรับหนวยเปน
ขนาดกองกํากับการเปนตนมาอัตราการแตงตั้งโยกยายในปงบประมาณ ๒๕๖๓ระดับรองผูกํากับการ
ยายออก ๓ นายยายเขา ๓ นายระดับสารวัตรยายออก ๘ นายยายเขา ๘ นายระดับรองสารวัตรยายเขา 
๑๕ นายระดับผูบังคับหมูยายเขา ๖ นายอัตราการแตงตั้งโยกยายในปงบประมาณ ๒๕๖๔ระดับผูกํากับ
ยายออก ๑ นายยายเขา ๑ นายรองผูกํากับยายออก ๑ นายยายเขา ๑ นายระดับสารวัตรยายออก ๘ 
นายยายเขา ๘ นายระดับรองสารวัตรยายออก ๑ นายยายเขา ๒ นายระดับผูบังคับหมูยายออก ๑ นาย
ยายเขา ๙ นายปจจุบันมีอัตราเต็มที่ดํารงตําแหนงได ๑๒๒ นายแตมีตํารวจปฏิบัติหนาที่อยูจริง ๖๐ 



๒ 
 

นาย คงเหลือตําแหนงวาง ๖๒ นาย จากอัตราการโยกยายที่บอยครั้งประกอบกับขาดแคลนกําลังพล 
สงผลใหขาดความตอเนื่องของการถายทอดความรูในการปฏิบัติงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะพัฒนาแนว
ทางการตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการที่ ๔ กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจ
คนเขาเมือง ๑ใหมีองคความรูใน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

๓. วัตถุประสงค 

๓.๑ เพื่อสรางเสริมความรูอยางตอเนื่องและยั่งยืนของผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริง ชุด
ปฏิบัติการท่ี ๔ กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ ใหถูกตอง แมนยํา และเทาทัน
สถานการณอยูเสมอ 

    ๓.๒ เพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบเนื่องจากการขาดอัตรากําลังและการปรับ
โยกยายบอยครั้ง 

    ๓.๓ เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริง 

๔. เปาหมาย 

        ๔.๑ อบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีงานตรวจสอบขอเท็จจริงชุดปฏิบัติการที่ ๔ กองกํากับการ
สืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ จํานวน ๕๐ นาย 

๔.๒ เพื่อสรางคูมืองานตรวจสอบขอเท็จจริงใหแกเจาหนาท่ีจํานวน ๑ เลมเพื่อใชเปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
๕.แนวความคิด 
 
การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 

การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) หมายถึง การบริหารโดยใหบุคคล
ในองคกรหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ ใชความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญ ใน
การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการบริหารงาน 
 
 
 
 



๓ 
 

ความสําคัญของการบริหารงานแบบมีสวนรวม   
๑) กอใหเกิดความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานท่ีมุงหวัง 
๒) กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคกรไดกวางขวางและเกิด

การยอมรับได   
๓) เปนหลักการของการบริหารที่เปนผลตอการดําเนินการเชิงวิเคราะห ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจได 
๔) ลดชองวางของระบบการสื่อสารในองคกรและขจัดปญหาความขัดแยงได 
 

หลักการในการบริหารแบบมีสวนรวม 
๑) มีการจัดสรรหนาที่และอํานาจ ในการปฏิบัติงานใหกับ ผูปฏิบัติงาน คนในองคกร หรือ

ทีมงาน เพื่อตองการใหมีทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในกระบวนการตดัสินใจ 
๒) การกอใหเกิดสรางความสัมพันธอันดี ระหวางคนและองคกรไดอยางแทจริง และผลักดันให

คนในองคกรไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร 
๓) รับรูปญหาที่เกิดขึ้นและลดความขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นในการทํางาน 
๔) ทําใหทุกคนในองคกรตองรวมตัวกันเปนทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึกกําลังและศักยภาพ 

ในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ซึ่งการทํางานลักษณะดังกลาวนั้นจะเปนไปตามหลักการของ
องคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) 
 
องคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม 

ไลเคิรท (Likert ๑๙๖๑ : ๒๒๓) ไดแสดงใหเห็นสาระสําคัญของการบริหารแบบมี            
สวนรวม  ดังนี้ 

๑.  ผูบังคบับัญชารบัฟงขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
๒.  ผูบังคบับัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
๓.  ระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการมีความคลองตวัเปนไปโดยอิสระ 
๔.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและโดยกวางขวาง

เก่ียวกับเปาหมายขององคการ  การปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 
๕.  การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ  เปดโอกาสใหกลุมเขามามี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
๖.  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและเนนในเรื่อง

การแกปญหาเปนหลัก 
๗.  ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝกอบรมเพื่อใหการทํางานมี

ผลงานที่สูงสุดและสําเร็จตามเปาหมาย 
 
 
 



๔ 
 

ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวมมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ ซึ่ง 

จันทรานี สงวนนาม (๒๕๔๕ : ๗๑) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 
๑.  กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานทุกระดับในองคการ 

        ๒.  ลดความขัดแยงในการทํางาน เพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
        ๓.  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
        ๔.  ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมงีานทํา 
    ๕.  สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 
       ๖.  ลดคาใชจายและใชทรัพยากรอยางทะนถุนอม 
      ๗.  ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
      ๘.  ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 

สรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมได ดังนี้    
 ๑.  ประโยชนตอองคการ ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหบรรยากาศและการสื่อสารใน
องคการดีขึ้น ลดความขัดแยง ลดตนทุน เพิ่มผลผลิต และองคการมีความพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลง
ไดดีขึ้น  

๒.  ประโยชนตอผูบริหาร โดยฝายบริหารสามารถบริหารพนักงานไดงายขึ้น การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากไดรับขอมูลและความคิดเห็นจากทุกฝาย  

๓.  ประโยชนตอพนักงาน โดยความสัมพันธระหวางพนักงานกับฝายบริหารและระหวาง
พนักงานดวยกันดีขึ้น มีความไววางใจกันสูง มีความรับผิดชอบและผูกพันกับองคการมากข้ึน รวมทั้งมี
ความเขาใจกฎระเบียบและขอจํากัดขององคการ 
 
ขอจํากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีสวนรวม 

อุปสรรคของการใชการบริหารแบบมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพวา อุปสรรคเหลานี้อาจเกิด
ขึ้นกับหลาย ๆ ปจจัย  ดังนี้   

๑. อุปสรรคทางดานองคการ ซึ่งจะยึดติดกับประเพณี ปรัชญาและคานิยมของ
องคการ คุณภาพของนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน คุณภาพของเจาหนาที่ โครงสรางของ
องคการ การขาดบรรยากาศสนับสนุน การขาดระบบการใหรางวัลในการมีสวนรวม 

๒. อุปสรรคทางดานผูบริหาร เชน ความไมเขาใจ การขาดความม่ันคงหรือความกลัวที่สูญเสีย
อํานาจการบริหารไป เปนตน 

๓. อุปสรรคทางดานผูใตบังคับบัญชาอาจเกิดข้ึนจากการขาดความสามารถ  ขาดความ
ตองการ การไมรับรูวาถูกคาดหวังใหมีสวนรวมและความกลัว นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางดาน
สถานการณท่ีขึ้นอยูกับขอจํากัดดานเวลา งานและอิทธิพลทางดานสภาพแวดลอม 
 
 



๕ 
 

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา จุดแข็ง 
จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต  

ความหมาย SWOT มีดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) : จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรยีบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดี
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต และดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยบรษิัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด   

จุดออน (Weaknesses) : จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท เชน การขาดเงินทุน นโยบาย
และทิศทาง การบริการที่ไมแนนอน หรือบุคลากรที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งบรษิัทจะตองหาวิธีในการปรับปรุงให
ดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท   

โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่สภาพแวดลอมภายนอก
ของบริษัทเอื้อประโยชน หรือสงเสริมการดําเนินงานของบริษัท โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาส
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน ผูประกอบการที่ดี
จะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดเวลา 
เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใชประโยชนจากโอกาสนั้น   

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก
ที่สงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
ผูประกอบการจําเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนใหได  หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ ๒ ดาน คือ 
สภาพการณ ภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การ
วิเคราะห สภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจัก สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอก
และ ภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก 
องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง เหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตาง ๆ ที่องคกรมี
อยู ซึ่งขอมูลเหลานี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการ
ดําเนินตามกลยุทธของ องคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป  

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  
วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้แตละ อยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็ง
ขององคกรจะเปน ความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนของ
องคกรจะเปนคุณลักษณะ ภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน



๖ 
 

สถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุ เปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะ
เปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมาย ขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม  

ขั้นตอน / วิธีการดําเนินการทํา 
SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุ 

จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะ
ถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และ แสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ
กําหนด กลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทาง สภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ัง สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้  

๑. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร

และความสามารถ ภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มา
เบ้ืองตนของขอมูลเพื่อการ ประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร ที่ครอบคลุม
ทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรใน
การบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขององคกร
เพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย  

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยู
ภายในองคกร นั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกรควร
นํามาใชในการพัฒนา องคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่
อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุง
ใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  

๒.  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดําเนินงาน ขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง
ประเทศท่ีเก่ียวกับการ ดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอม ทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การ
ตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณที่จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 
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- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก 
องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ใน ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได  

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดที่สามารถ สงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางออม ซึ่งองคกร จําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญ แรง
กระทบดังกลาวได  

3.  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
เมื่อไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกดวย การประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนํา จุดแข็ง-
จุดออนภายในมา เปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใต สถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT 
ดังกลาวน้ี องคกรจะอยูใน สถานการณ ๔ รปูแบบดังนี้  

๓.๑ สถานการณท่ี ๑ (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด 
เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่
เปด มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

๓.๒ สถานการณที่ ๒ (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณน้ีเปนสถานการณท่ีเลวราย ท่ีสุด 
เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบ
หลีกภัย อุปสรรค ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียที่
นอยที่สุด  

๓.๓ สถานการณที่ ๓ (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดาน
การแขงขันอยูหลายประการแตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการ พลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวย โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให  

๓.๔ สถานการณที่ ๔ (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไม
เอ้ืออํานวยตอการ ดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะ
รอจนกระทั่ง สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขาย
กิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน 
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4.  ขอควรคํานึงถึงในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้  
4.1 การวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซึ้ง อยูบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือให

ได ปจจัยที่มีความสําคัญจริง ๆ เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยที่มีประโยชน
ในการ นําไปกําหนดเปนนโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ที่จะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุ
เปาหมายที่ เปนผลลัพธขั้นสุดทาย (Final result) ไดจริง 

4.2 การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดใหมีความหมายคาบเก่ียวกัน ความหมายของ
ปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) จําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตอง ตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยที่กําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยที่อยู
ตางกลุมกัน ก็ตอง สมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป 
 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงของชุดปฎิบัติการที่ ๔ กองกํากับการสืบสวน 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 
๑. เจาหนาท่ีตํารวจภายในชุดปฏิบัติเปนวัยหนุม 
จึงพรอมปฏิบัติงานอยูเสมอ 

๒. มีอุปกรณพรอมสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน 
รถยนต น้ํามัน 

๓. มีการประชุมงานบอยครั้งเพื่อสรางความ
เขาใจตรงกันในการปฏิบัติ 

๔. ผูบังคบับัญชาใหความเอาใจใสในการปฏิบัติ
ของผูใตบังคบับัญชา 

๕. งานตรวจสอบขอเท็จจริงเปนภารกิจสําคัญ
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 
 
 

จุดออน (Weaknesses) 
 
๑. เจาหนาที่ในชุดปฏิบัติปรับยายทุกป ทําให
ขาดอัตรากําลังในการปฏิบัติและสอนงานตาํรวจ
รุนนอง 

๒. ขาดการอบรม ทบทวน แนวทางปฏิบัติงาน 

๓. เนื่องจากเจาหนาที่สวนใหญในชุดปฏิบัติเปน
วัยรุนทําใหประสบการณยังนอย 

๔. กฎหมายและระเบียบปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
จึงขาดการปรับปรุงคูมือหรือหลักปฏิบัติให
สอดคลองกับสถานการณ 

๕. ไมมีคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน 
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๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 6.1 แนวทางการดําเนินการ 

๑. ประชุมเจาหนาท่ีตํารวจ ชุดตรวจสอบขอเท็จจริงท่ี ๔ กองกํากับการสืบสวน กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมือง ๑ และเจาหนาท่ีจาก กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ ซึ่งมี
หนาที่ดําเนินเรื่องอนุญาตใหชาวตางดาวอยูในประเทศไทย (VISA) เพื่อระดมความคิดรวมกัน 
ดําเนินการภายในเดือน มิถุนายน ๒๕๖๔ 

2. รวบรวมระเบียบขอบังคับ กฎหมาย วิธีการปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวของของงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริงจากกองกํากับการ ๑ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ โดยจําแนกเปนหมวดหมู
แตละประเภท ดําเนินการภายในเดอืน มิถุนายน ๒๕๖๔ 

3. นําแนวทางการปฏบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริง มาถายทอดใหเจาหนาที่โดยการอบรม
ภาคทฤษฎี (ฝกสอน) และภาคปฏิบัติ (บทบาทสมมุติ) เปนเวลา ๕ วัน ดําเนินการภายในเดือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

โอกาส (Opportunities) 
 

๑. ไดรับการสนับสนุนอุปกรณเชน แอลกอฮอล 
ถุงมือ ชุด PPE เพื่อปฏิบัติหนาที่อยากปลอดภัย 

๒. มีหนวยงานขางเคยีง เชน กก.๒ บก.ตม.๑ ที่
พรอมประสานงานทั้งเร่ืองขอกฎหมายและ
ระเบียบเพื่อปฏิบัติหนาท่ีไดอยางราบรื่น 

๓. การปรับยาย สวนใหญผูบังคับบัญชาจะให
เจาหนาที่ที่อายุนอยเขามาปฏิบัติในชุด จึงงายตอ 
การปกครองบังคับบัญชาและสอนงาน 

๔. การแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      

(โควิด-19) สํานักงานตรวจคนเขาเมืองให

ความสาํคัญกับงานตรวจสอบขอเท็จจริง        
ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับชาวตางชาต ิ

๕. การปรับเปลี่ยนของนโยบายและกฎหมายใน
การปฏิบัติ จึงเปนโอกาสใหบุคลากรมีการพัฒนา
ความรูใหเทาทันสถานการณ 

อุปสรรค (Threats) 
 

๑. การแพรระบาดไวรสัโคโรนา 2019          

(โควิด-19) สงผลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี      

ไดยากมากขึ้น 

๒. มีภารกิจเรงดวนนอกเหนืองานตรวจสอบ
ขอเทจ็จริงอยูบอยครั้งทําใหออกปฏิบัติงานไดไม
เต็มกําลัง 

๓. การจราจรในกรุงเทพฯมีผลตอเวลาการ
เดินทางปฏิบัติงาน 
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4. เรียนเชิญผูบังคับบัญชาที่เก่ียวของกับงานตรวจสอบขอเท็จจริงรวมประเมินการปฏิบัติ
พรอมใหคําแนะนําไปปรับปรุงใหเกิดการรัดกุมและไปใชไดจริงตอไปดําเนินการภายในเดือน สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

 6.2 ระยะเวลาดําเนินการ 
ตารางแผนดําเนินการ  

 
ขั้นตอนดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ พ.ศ. ๒๕๖๔ หมายเหตุ 

มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม 

1. ประชุมเจาหนาที่      

2. รวบรวมระเบียบขอบังคับ 
กฎหมาย วิธีการปฏิบัติ 

 
 

   

3. ถายทอดใหเจาหนาที่โดยการ
อบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  

     

4. ประเมินการปฏิบัติพรอมให
คําแนะนําไปปรับปรุง 

     

 
๗. ประโยชนจากการศึกษา 

๗.๑ ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงของกองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง ๑ มีองคความรูครบถวนและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

๗.๒ ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถนําคูมือดังกลาว
ไปประยุกตใชได 

๗.๓ มีความพรอมในการใชอุปกรณและสิ่งจําเปนเมื่อออกปฏิบัติงานอยูเสมอ 
๗.๔ สรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงใหเปนระบบและสอดคลอง

ตรงกัน 
 
๘. งบประมาณ 

ไมใชงบประมาณ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการจัดทาํแนวทางการดาํเนินงานของเจาหนาที่งานตรวจสอบ
ขอเทจ็จริง (ชุดปฏิบัติการที่ ๔) กองกํากับการสืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ๑ โดยใชตําชี้วัด 
ความสาํเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ (Outcome) มีรายละเอียด ดังนี้ 



๑๑ 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
วิธีการ/
เครื่องมือ 

เปาหมาย 
 

1. อบรมใหความรูแก
เจาหนาที่งานตรวจสอบขอเท็จจริง
ชุดปฏิบัติการที่ ๔ กองกํากับการ
สืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง ๑ จํานวน ๕๐ นาย 

2. เพื่อสรางคูมืองานตรวจสอบ
ขอเทจ็จริงใหแกเจาหนาท่ีจํานวน 
๑ เลมเพื่อใชเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อสรางเสริมความรูอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืนของผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริง ชุด
ปฏิบัติการท่ี ๔ กองกํากับการ
สืบสวน กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง ๑ ใหถูกตอง แมนยํา และ
เทาทันสถานการณอยูเสมอ 

2. เพื่อแกปญหาการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบ
เนื่องจากการขาดอัตรากําลังและ
การปรับโยกยายบอยครั้ง 

3. เพื่อประเมนิผล
ประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติงานตรวจสอบ
ขอเทจ็จริง 
 

ผลผลิต (Output) 
 
มีคูมือเพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานโดย
รวบรวม กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่
เกียวของกับงานตรวจสอบขอเท็จจริง
โดยตรงสําหรับเเจาหนาตาํรวจชุด
ปฏิบัติการท่ี ๔(งานตรวจสอบขอเท็จจริง)ได
เรียนรูและเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริง ทั้ง วิธีการ ขั้นตอน
การดําเนินการอยางถูกตอง เกิดความ
แมนยําในขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ อีกทั้งยังสรางความมั่นใจใหเกิดกับ
เจาหนาที่ในการปฏิบัติ 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
 
กองกํากับสืบสวน กองบังคับการตรวจคน
เขาเมือง ๑ มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ขอเท็จจริงท่ีมีความรูครบถวนและทั่วถึง 
พรอมถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงานรวม
ทั้งผูใตบังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานอํานวย
ความยุติธรรมกอใหเกิดประโยชนกับชาว
ตางดาวที่มาพํานักในกรุงเทพมหานครสงผล
ใหไดรับความเชื่อถือ สรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศไทย และเปนที่ยอมรับในระดับ
สากล 
 
 
 

วิธีการ 
 
- ขอเขียน 
สัมภาษณ และ
ภาคปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สอบถาม
ความพึงพอใจ
จากชาวตางดาว
ท่ีเขารับการ
ตรวจสอบ   
โดยใชแบบ
สํารวจผล    
การปฏิบัติงาน 



๑๒ 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
๑๐.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 - สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ควรรวบรวมและเนนยํ้า วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริง
ใหแกเจาหนาท่ีในภาพรวม เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับความรูและแนวทางที่ถูกตองอยางทั่วถึงทุกภาคสวน 
ซึ่งสามารถแกปญหาเรื่องการขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานเน่ืองจากการปรับโยกยายบอยครั้ง 

๑๐.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   - สนบัสนุนใหสรางเจาหนาที่เปนครูตนแบบในงานตรวจสอบขอเท็จจริงในแตละกอง
กํากับ เพ่ือถายทอดและใหความรูแกผูรวมปฏิบัติงาน มีความพรอมในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว ทนัสถานการณ 

- ฝกประสานงานกับหนวยขางเคียง เรื่องงานตรวจสอบขอเท็จจริง ภายในสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆที่เก่ียวของ ซึ่งจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น
และครอบคลุม 

๑๐.๓ ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  - ควรต้ังคณะกรรมการที่รับผิดชอบ เก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยูบอยครั้ง อันเนื่องมาจากสภาพบานเมือง หรือ การแพรระบาดของเชื้อโรค และใหเนนยํ้าแก
ผูใตบังคับบัญชาทันทวงที 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



๑๔ 
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