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๑. หัวข้อ  การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ที่บ้านโดย
ส านักงานเขต (Delivery Id Card) 

๒. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 

          บัตรประจ าตัวประชาชนเป็นเอกสารราชการที่ออกให้ เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดงตน                  
ใช้พิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลสัญชาติไทยในการขอใช้สิทธิจากภาครัฐและในการท านิติกรรมต่างๆ โดย
กฎหมายบังคับให้บุคคลผู้มีสัญชาติไทยทีม่ีอายุตั้งแต่เจ็ดปีบริบูรณ์ขึ้นไป แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ และ
มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน ต้องยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง
ได้มีนโยบายเรื่องการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่ให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการ 
และบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ ซึ่งจะใช้เวลาจัดท า ๕๐ ส านักงานเขต
ประมาณ ๔๕-๖๐วัน นับจากวันที่ส านักงานเขตได้รับค าร้องขอ จากปัญหาดังกล่าว เพ่ือที่จะท าให้การ
ปฏิบัติงานในกรณีดังกล่าว เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว และพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ โดยการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ให้สามารถยื่นค าร้องพร้อม
เอกสารประกอบในการขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่กรณีผู้ป่วยติดเตียงฯผ่านทางระบบ
ออนไลน์ได้ และเมื่อได้รับค าร้องขอแล้วส านักงานเขตจะออกไปด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนนอกสถานที่ให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และคนพิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยตรง              
ไม่ต้องส่งเรื่องผ่านกรมการปกครองเพ่ือให้จัดชุดหน่วยบริการจัดท าบัตรเคลื่อนที่เป็นกรณีพิเศษ                              
มาด าเนินการให้ ปัจจุบันส านักงานเขตมีกล้องถ่ายรูปจ านวน ๒ กล้อง สามารถแบ่งน ามาใช้ด าเนินการ
ได้โดยไม่ส่งผลกระทบกับการให้บริการที่ส านักงานเขต จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการ                   
การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่กรณีผู้ป่วยติดเตียงฯ โดยให้ส านักงานเขตด าเนินการ
เบ็ดเสร็จเองในทุกขั้นตอน ด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตบางแคได้รับเรื่องการจองคิวผ่านแอพพลิเคชั่น BMA Q และได้ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งให้กับผู้ยื่นค าร้องทราบวันเวลานัดหมายเพ่ือออกไปด าเนินการถ่ายรูป
จัดเก็บลายนิ้วมือของผู้ขอมีบัตร และให้ผู้ขอมีบัตรลงลายมือชื่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในค าร้องขอ              
มีบัตร โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสารเป็นการใช้เทคโนโลยีตามแนวทางประเทศไทย ๔.๐ หลังจากนั้นก็จะ
ด าเนินการผลิตบัตร จัดเก็บลายนิ้วมือลงในบัตรและมอบให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชราหรือคนพิการ 
แล้วแต่กรณีที่บ้าน ซึ่งจะท าให้ระยะเวลาด าเนินการทั้งหมดทุกขั้นตอนลดลงจากประมาณ ๔๕-๖๐ วัน 
เหลือเพียงไม่เกิน ๑๕ วัน อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชราและคนพิการ  
เป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management)  เพ่ือมุ่งสู่ทิศทางที่จะปรับปรุง              
การจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน มุ่งสู่การท างานที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน มีวิธีการท างานที่มีความรวดเร็วและคล่องตัว สนองต่อการให้บริการสาธารณะได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและมีคุณภาพ  
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      โครงการดังกล่าวเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-
๒๕๗๕) ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๓.๑ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สวัสดิการให้กับผู้สู งอายุ  ผู้ พิการและผู้ด้อยโอกาส และเป็นไปตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร“ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที ” นโยบายที่ ๔ คุณภาพชีวิตที่ดี (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิต
ประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ ภารกิจ Bangkok Special Care ดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ ด้วย
การเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและความใส่ใจเป็นพิเศษ ในการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
สันทนาการ บริการที่ส านักงานเขตฯ 

๓. วัตถุประสงค์ 

          (1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและ
คล่องตัวแก่ประชาชนในการขอรับบริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่ กรณีผู้ป่วยติดเตียง 
คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอื่นๆท่ีไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 

          (2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีความ
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของประชาชน 

          (3) เพ่ือลดภาระกรมการปกครองในส่วนของกรุงเทพมหานครโดยน าทรัพยากร
ให้บริการไนส่วนอื่นๆ พร้อมเสนอขั้นตอนการลงลายมือชื่ออิเลกทรอนิกส์น าร่องในงานด้านทะเบียน 

๔. เป้าหมาย 

          (1) ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนนอกสถานที่ให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการ และบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไป
ด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 

          (2) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่
กรณผีู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอื่นๆท่ีไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 
จากประมาณ ๔๕-๖๐ วัน ให้เหลือไม่เกิน ๑๕ วัน นับจากวันยื่นค าร้อง 

          (3) เพ่ิมประสิทธิภาพในงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ๕๐ ส านักงานเขต โดย
ใช้ทรัพยากร บุคลากรเท่าเดิม และลดการจัดเก็บเอกสารตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการจัดเก็บ
ลายมือชื่อในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

          ๕.๑ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 

      จอห์น ดี มิลเลท ( Jhon D.Millett ) กล่าวถึงการให้บริการสาธารณะไว้ว่ามี
เป้าหมายที่ส าคัญคือการสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยได้สรุปเป้าหมายที่ผู้ปฏิบัติ
ต้องยืดไว้ ๕ หลักการดังนี้ 

      (๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค(Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ 
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อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ได้แก่ การให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น
เอกชนทีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

      (๒) การให้บริการที่ตรงต่อเวลา  (Time Service)  หมายถึง ในการบริการจะต้อง
ตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา 

      (๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ ( Ample Service )  หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะต้องมีจ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม 

      (๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยืดความพึงพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

      (๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ให้
มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

      เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์  ได้ให้ความหมายการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง การ
ที่หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมี
หน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยที่การให้บริการมีลักษณะที่เป็นระบบ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ             
๖ ประการคือ ๑. หน่วยงานและบุคลากรท่ีให้บริการ ๒.ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร ๓.กระบวนการและ
กิจกรรม ๔.ผลผลิตหรือตัวบริการ ๕.ช่องทางการให้บริการ ๖.ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 

      ชูวงศ์ ฉายะบุตร ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการ
ให้บริการในเชิงรุกว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการดังนี้ 

      (๑) ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย 
      (๒) ความรวดเร็วการให้บริการ 
      (๓) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ 
      (๔) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
      (๕) การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ 
      (๖) ความสุภาพอ่อนน้อม 
      (๗) ความเสมอภาค 

                    ๕.2 แนวความคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
      การวิเคราะห ์SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ที่องค์กร

ก าลังประสบอยู่โดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรซึ่งจะแสดงถึงจุดแข็ง (Strength : S) เป็นการ
ค้นหาค าตอบว่าในองค์กรมีจุดแข็งหรือจุดเด่นเรื่องใดบ้างที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในปัจจุบันและจุดอ่อน (Weakness : W) ขององค์กร เป็นการค้นหาค าตอบว่าในองค์กรม ี
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จุดอ่อนหรือมีปัญหาอะไรบ้างที่ท าให้เกิดอุปสรรคหรือความไม่ราบรื่นในการด าเนินงานในปัจจุบัน         
ในขณะที่การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรจะแสดงถึงโอกาส (Opportunity : O) เป็นการค้นหาค าตอบว่า
องค์กรสามารถน าโอกาสใหม่ๆที่อยู่ภายนอกองค์กรมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน                    
ในองค์กรได้หรือไม่ ถ้ามี มีอยู่ในเรื่องใดบ้าง และข้อจ ากัดหรืออุปสรรค (Threat : T) เป็นการค้นหา
ค าตอบว่าภายนอกองค์กรว่ามีข้อจ ากัดอะไรบ้างที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่
องค์กรควบคุมไม่ได้ถ้ามี มีอยู่ในเรื่องใดบ้างโดยน าผลวิเคราะห์ SWOT มาใช้ดังนี้ 
                         1.น าจุดแข็ง (Strength ) ของเรามาสร้างเป็นโอกาส 
                         2 แก้ไขจุดอ่อน (Weakness) ของเรา 
                         3. หยิบโอกาส (Opportunity) มาใช้ประโยชน์ 
                         4. แปลงวิกฤติ (Threat) ให้เป็นโอกาส 

วัตถุประสงค์ส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือศักยภาพ (Potential) และความสามารถ 
(Capacity) ขององค์กรโดยสามารถนาผลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในอนาคต 

                     การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือหาแนวทางการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ที่บ้านโดยส านักงานเขต (Delivery Id Card) อธิบายได้ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีอุปกรณเ์ครื่องมือเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2. รู้สภาพพ้ืนที่ สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว 
3. มีช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในพื้นท่ีอย่าง
หลากหลายช่องทาง 
4. ได้รับการเรียนรู้การปฏิบัติงานการจัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่จากกรมการปกครอง 
๕. การด าเนินการสอดคล้องกับแผนตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕)              
ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตร์              
ที่ ๓.๑ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส และเป็นไปตาม
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร “ ผลักดัน
ทันใจ แก้ไขทันที”  นโยบายที่ ๔ คุณภาพชีวิตที่ดี 
(CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และ
ระบบนิเวศ ภารกิจ Bangkok Special Care  ดูแล
ผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีจ านวนจ ากัด 
2. อุปกรณ์เครื่องมือบางอย่างมีขนาดใหญ่
ท าให้การปฏิบัติงานภาคสนามไม่คล่องตัว
เท่าท่ีควร 



๕ 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร 

โอกาส(Opportunity) ข้อจ ากัด(Threat) 

1. เจ้าหน้าทีไ่ดร้ับการพัฒนาในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจากการร่วมปฏิบัติงานกับ
เจ้าหน้าที่ของกรมการปกครอง 
2. ส านักทะเบียนกลางให้การสนับสนุนและแนะน าใน
การด าเนินการหากเกิดปัญหาอุปสรรค 

1 อุปกรณเ์ครื่องมือบางอย่างมีขนาดใหญ่ไม่
เหมาะต่อการปฏิบัติงานภาคสนาม 
๒. ระเบียบ กฎหมาย โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และระบบข้อมูลทางทะเบียนยังไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่เท่าที่ควร 
 

                     จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis ) ดังกล่าว  สามารถใช TOWS 
Matrix เป็นกรอบในการก าหนดกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

                    ๑. ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) เมื่อโอกาส (O) 
เอ้ืออ านวย เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยจุดแข็งของความพร้อมของเครื่องมือที่มีเพียงพอต่อ
การใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพร้อมเนื่องจากได้ร่วมปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ของกรมการปกครอง
ออกหน่วยบริการจัดท าบัตรเคลื่อนที่กรณีพิเศษมาก่อน และการปฏิบัติงานยังได้รับการสนับสนุนและ
ค าแนะน าจากส านักทะเบียนกลาง อีกทั้งการด าเนินการตามโครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่ ๓.๑ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการ ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส และเป็นไปตาม
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที ” นโยบายที่ ๔ คุณภาพชีวิตที่ดี 
(CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ ภารกิจ Bangkok Special Care  
ดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ จึงเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยให้มีการบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่พิการ 
ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส และส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐให้กับบุคคลดังกล่าว 

                    ๒. ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) มาลดอุปสรรค (T) จาก 
ภายนอก การด าเนินการตามโครงการเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และคนพิการ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้บริหาร ดังนั้น การน าจุดแข็งทางด้านนโยบายของ
หน่วยงานและผู้บริหาร มาสนับสนุนในการพิจารณาอัตราก าลังและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องมือให้มี
ความเหมาะสม ทันสมัยต่อการปฎิบัติงานนอกสถานที่มากยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมประสิทธภาพการ
ปฎิบัติงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได้ในอนาคต  

                    ๓. ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก จากการที่กรมการปกครองได้ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ในการ
ออกหน่วยจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และคนพิการ ท าให้เกิดการเรียนรู้
การปฏิบัติงาน สามารถขอรับการสนับสนุนหรือข้อแนะน า เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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                    ๔. ยุทธศาสตร์เชิงทดแทน (WT Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) และ 
หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบและขั้นตอนให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่
และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากข้ึน 

                    ๕.๓ PDCA Cycle หรือวงจรบริหารงานคุณภาพ  

                          PDCA ย่อมาจากภาษาอังกฤษ ๔ ค าได้แก่ Plan(การวางแผน) Do(การปฏิบัติ)  
Check(การตรวจสอบ) และ Action (การด าเนินการให้เหมาะสม)แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้น
สามารถนามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลกรายละเอียดใน                 
แต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 

      ๑. การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญเนื่องจาก
การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิดการหาสาเหตุของ
ปัญหาการหาวิธีการแก้ปัญหาการจัดท าตารางการปฏิบัติงานการก าหนดวิธีด าเนินการการก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบและประเมินผล 

      ๒. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน
ตารางการปฏิบัติงานทั้งนี้สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได ้ก็น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

      ๓. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึงการตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้วผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมาย              
ที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่นไม่ปฏิบัติตามแผน
ความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสมเป็นต้น 

      ๔. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระท าภายหลังที่
กระบวนการ  ๓ ขั้นตอนตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้วขั้นตอนนี้  เป็นการน าเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบมาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

                     และเมื่อได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) แล้ว ก็น าข้อมูลที่ได้มาใช้
ในการวางแผน และปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการตามโครงการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
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                     ๕.๔ นิยามศัพท์เฉพาะ 

      ผู้ป่วยติดเตียงคนชรา คนพิการ หรือบุคคลประเภทอ่ืนๆ  หมายถึง ผู้ป่วย                 
ติดเตียง คนชรา คนพิการ หรือบุคคลประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถมารับบริการที่ส านักทะเบียนได้
เนื่องจากไม่สะดวกในการเคลื่อนย้าย 

      การให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่บ้าน หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่
ส านักทะเบียนออกไปจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการ หรือบุคคล
ประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถมารับบริการที่ส านักทะเบียนได้ ที่บ้าน หรือสถานพยาบาล หรือสถานรับเลี้ยง
ดูแล ที่บุคคลดังกล่าวพักอาศัยอยู่ตามความเป็นจริง 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

                    (๑) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ระเบียบ กฎหมาย ที่ เกี่ยวข้อง  (พระราชบัญญัติ                    
บัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ.2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบกรมการปกครอง และหนังสือสั่งการ
ที่เก่ียวข้อง) และจัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติ 

                     (๒) ประสานส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลในการจัดท าระบบบัตรคิวรับบริการท า
บัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่กรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และคนพิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้าย
ได้ ทางแอพพลิเคชั่นบนมือถือ BMA Q โดยเมื่อจองบัตรคิวทางแอพพลิเคชั่นแล้วจะมี QR-Codeที่
สามารถเข้า Lineของฝ่ายทะเบียนส านักงานเขตบางแค เพ่ือยื่นค าร้องและเอกสารประกอบการขอท า
บัตรนอกสถานที่และรับทราบข้อมูลต่างๆ 

                     (๓) ประสานส านักทะเบียนกลาง(ส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน กรมการปกครอง และ
ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค ๑ กรุงเทพมหานคร) เกี่ยวกับสัญญาณการสื่อสารข้อมูลทางทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน การปรับปรุงโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถลงลายมือ
ชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในค าร้องขอมีบัตรของผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่                
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสาร 

                     (๔) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินการให้ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางแคทราบ ผ่าน
ทาง Webside, Facebook และ Line ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค 

                    (๕) ด าเนินการตามโครงการ โดยอาจปรับเปลี่ยนขั้นตอนและวิธีการได้ตามความ
เหมาะสม แต่ต้องไม่ขัดต่อระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

                     (๖) การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ พร้อมวิเคราะห์และจัดท า
ข้อเสนอแนะ 

                    (7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

 



๘ 

 

ระยะเวลา และผู้เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การด าเนินการ ปีงบประมาณ 2564 ผู้มีส่วนเกียวข้อง 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค – ส.ค. ก.ย  

1 .ศึกษาข้อมูล และจัดท าโครงการ      สนข. 

2.ประสานส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลในการจัดท าระบบบัตรคิว 

     สนข. 

สยป. 

3.ประสานส านักทะเบียนกลาง 
เกี่ยวกับสัญญาณการสื่อสารข้อมูล
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน และการปรับปรุงระบบ
การลงลายมือชื่อในค าร้องขอมีบัตร
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

     สนข. 

กรมการปกครอง 

4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ      สนข. 

5. ด าเนินการตามโครงการ      สนข. 

6.ประเมินผลและสรุปรายงาน      สนข. 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

                    (๑) เป็นโครงการน าร่องโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                     
แก่ประชาชนและขยายด าเนินการ ๕๐ เขตได้ต่อเนื่อง 

                     (๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครลดระยะเวลา ลดขั้นตอนใน
การด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่กรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชราคนพิการ และ
บุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ จากระยะเวลาด าเนินการประมาณ    
๔๕-๖๐วัน เหลือไม่เกิน ๑๕ วัน นับจากวันยื่นค าร้องขอ 

                    (3) ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการขอรับบริการให้จัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนนอกสถานที่ กรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไป
ด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 

๘. งบประมาณ 

                    ไม่ใช้งบประมาณ เป็นโครงการน าร่องโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ              
มากยิ่งขี้น 



๙ 

 

๙.แนวทางการติดตามและประเมินผล 

                     9.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)   

      ระดับผลผลิต  

       - มีการจองคิวผ่านระบบแอพพลิเคชั่นBMA Q ยื่นค าร้องขอให้จัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนพิการ คนชรา และบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไป
ด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ และยื่นเอกสารผ่านทางระบบออนไลน์ 

      - ส านั กงานเขตบางแคมีความพร้อมในการออกหน่ วย เคลื่ อนที่ จั ดท า                       
บัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนพิการ คนชรา และบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไป
ด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้โดยตรงไม่ต้องประสานให้กรมการปกครองมาด าเนินการ 

      ระดับผลลัพธ์  

       - ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวในการขอรับบริการให้จัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไป
ด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 

      - ระยะเวลาการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่กรณีผู้ป่วย
ติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ ลดลงจาก
ประมาณ ๔๕-๖๐ วัน เหลือไม่เกิน ๑๕ วัน นับจากวันยื่นค าร้องขอ 

      - เป็นโครงการน าร่องขยายไปสู่การด าเนินการของส านักงานเขตอ่ืนๆของ
กรุงเทพมหานคร 

      - พัฒนาระบบงานทะเบียนให้สามารถลงลายมือชื่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสาร เป็นการใช้เทคโนโลยีตามแนวทางประเทศไทย ๔.๐ 

                    9.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล   

      - ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ของการออกหน่วยเคลื่อนที่จัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่
ส านักทะเบียนได้ โดยส านักงานเขตด าเนินการเอง ไม่ต้องประสานให้กรมการปกครองมาด าเนินการ 

      - ประเมินผลจากจ านวนผู้ใช้บริการจองคิวผ่านแอพพลิเคชั่น BMA Q และยื่น
เอกสารทางระบบออนไลน์ในการขอให้จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คน
พิการและบุคคลประเภทอื่นๆท่ีไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้  

      - ประเมินผลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการจองคิวผ่าน
แอพพลิเคชั่น BMA Q และยื่นเอกสารทางระบบออนไลน์ในการขอให้จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการ และบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านัก
ทะเบียนได้  



10 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

                    ๑๐.๑ การน าแนวทางไปปฏิบัติจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ส านักทะเบียนกลาง (ส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน กรมการปกครอง และศูนย์บริหารการ
ทะเบียนภาค ๑ กรุงเทพมหานคร) จึงจะท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ  

                   10.2 ควรประสานงานกับกรมการปกครองเพ่ือพิจารณาปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือให้การ
ด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆ
ที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้มีความคล่องตัวกว่าในปัจจุบัน 

                   10.3 ควรประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาจัดหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่เหมาะสมต่อการใช้งานในการออกปฎิบัติงานจัดท าบัตรประชาชนนอกสถานที่ กรณีผู้ป่วย 
ติดเตียง คนชรา คนพิการและบุคคลประเภทอ่ืนๆที่ไม่สามารถไปด าเนินการที่ส านักทะเบียนได้ 

                    10.4 ควรพิจารณาปรับปรุงการให้บริการงานทะเบียนในส่วนอ่ืนๆให้สามารถลงลายมือ
ชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในค าร้องขอได้ โดยไม่ต้องมีการพิมพ์เอกสาร เพ่ือเป็นการใช้เทคโนโลยีตาม
แนวทางประเทศไทย ๔.๐ 
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รายการอ้างอิง 
 

กรุงเทพมหานคร. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2565) 
           ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร. หลักการให้บริการครบวงจรหรือการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุกของ           
 กรมการปกครอง,2536.(อ้างถึงใน ชาญณรงค์ วิริยะลัพภะ. การให้บริการของพนักงาน
 เทศบาลต าบลท่าช้างจังหวัดจันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผู้ใช้บริการ, 2546. 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์. แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ ในการให้บริการสาธารณะ.
 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช,2547. 

Jhon D. Millett,Management in the Public Service : The best for Effective  Performance,       
         New York:Magraw Hill Book ,1954. อ้างถึงใน พรเพ็ญ ฉายทองด.ีการรับรู้และความ 
         พึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของการไฟฟ้านครหลวงเขตธนบุรี. 

SWOT คืออะไร การวิเคราะห์ SWOT ท าอย่างไร (ออนไลน์) http://www.tereb.in.th 
เข้าถึงเมื่อ 8 สิงหาคม ๒๕๖3 

ความหมายของPDCA(ออนไลน์) https://sites.google.comเข้าถึงเมื่อ 8 สิงหาคม ๒๕๖3 
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