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๑. หัวข้อ การจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยตลาดพลู 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

อัคคีภัยเป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและมี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียจ านวนมากขึ้น หากขาดความรู้ด้านการป้องกันอัคคีภัยเบื้องต้นการ
เตรียมพร้อมรับมือ และอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ใช้ไม่เป็น ไม่ได้ดูแล บ ารุงรักษาแล้ว แม้มีอุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้นก็ไม่
สามารถช่วยเหลือเหตุขั้นต้นได้จนเกิดเป็นเหตุรายใหญ่และรุนแรงได้  อย่างเช่น เมื่อวันที่ ๑๒ สิงหาคม 
๒๕๖๓ เหตุไฟไหม้ชุมชนซอยตากสิน ๒๓ พบบ้านเรือนประชาชนเสียหายไม่น้อยกว่า ๗๖ หลังคาเรือน 

กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย โดยส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านการจัดการภัย
พิบัติให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของชาวกรุงเทพมหานคร ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น 
“องค์กรชั้นน าในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและของรัฐ อีกทั้งได้ตระหนักถึงปัญหาสาธารณภัยต่าง ๆ จึงได้ก าหนดแนวทางมาตรการ เพ่ือ
ป้องกันและลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ขณะเดียวกันเมื่อเกิดภัยแล้วเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและ
กู้ภัยจะต้องรุดถึงท่ีเกิดเหตุ เพ่ือระงับบรรเทาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว  

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูประกอบด้วยชุมชนเป็นจ านวนมากซึ่งประชาชนที่อยู่
อาศัยในชุมชนนั้นมีความหลากหลายทั้งอายุ เพศวัยและความรู้ความสามารถ การที่จะมิให้เกิดอัคคีภัยขึ้น
นั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญต่อทุกๆคนหรือหากเกิดขึ้นแล้วจะต้องระงับ บรรเทาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยรวม
ตลอดถึงการฟ้ืนฟูบูรณะให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว  ดังนั้นการป้องกันโดยการจัดท าแผนและให้ความรู้การ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้นให้กับชุมชน เป็นการเตรียมความพร้อมไว้รองรับสถานการณ์ตั้งแต่ก่อน
เกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังภัยสงบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีระบบและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณากลุ่มเปราะบาง พื้นที่สถานีดับเพลิงตลาดพลูเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งต้องได้รับการช่วยเหลือเป็นอันดับแรกๆเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑.เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการป้องกันระงับอัคคีภัยและการช่วยเหลือ
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๒.เพ่ือให้ประชาชน เกิดความตระหนักถึงอันตรายจากอัคคีภัยรวมทั้งการเสริมสร้าง
ความปลอดภัย ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน. 
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๔. เป้าหมาย 

  ๔.๑. มีแผนในการป้องกันอัคคีภัยส าหรับกลุ่มเปราะบางในชุมชนภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔    

๔.๒. ลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของประชาชนกลุ่มเปราะบางที่
อยู่อาศัยในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

๕.๑ นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) ได้มีมติเมื่อคราว ประชุมครั้งที ่๑/๒๕๕๒ วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๒ 
เห็นชอบกรอบนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติไว้ ๕ ด้าน ดังนี้ 

๕.๑.๑. พัฒนาและส่งเสริมระบบการป้องกันสาธารณภัยและลดผลกระทบให้มี
ประสิทธิภาพโดยน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี
เป็นบรรทัดฐานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับภูมิสังคม  

๕.๑.๒. พัฒนาและส่งเสริมระบบการเตรียมความพร้อมให้ทุกภาคส่วนในสังคม
สามารถรับมือกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างบูรณาการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเพ่ิมบทบาทของ
ประชาชนหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

๕.๑.๓. พัฒนาศักยภาพการจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน ให้สามารถ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ ์มีเอกภาพ  

๕.๑.๔. พัฒนาระบบการฟ้ืนฟูบูรณะ ให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม  

๕.๑.๕. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงหน่วยงานเครือข่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 

๕.๒ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

ผู้ศึกษาได้ SWOT วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้พักอาศัยในอาคารสูงโดยได้ 
หลักแนวคิด SWOT เพ่ือหาแนวทางแก้ไข จากการวิเคราะห์แล้วพบว่า 

จุดแข็ง (Strengths) มีสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่เหมาะกับการอยู่อาศัย ประชาชน
ในชุมชนมีความสนิทคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีพร้อมที่จะช่วยกันป้องกันเหตุอัคคีภัย 

จุดอ่อน (Weaknesses) บ้านเรือนในชุมชนมีผู้พักอาศัยจ านวนมากไม่มีแนวกัน
ไฟ และลักษณะที่แออัดเป็นเชื้อเพลิงติดไฟได้ง่ายไม่จัดเก็บให้เป็นระเบียบเรียบร้อย หากเกิดเหตุฉุกเฉินจะ
เกิดความรุนแรงอย่างรวดเร็วไม่สามารถระงับเหตุได้ทันสถานการณ์ มีการต่อใช้ไฟฟ้าโดยมีความรู้ในการใช้
งานที่ไม่ถูกต้อง สถานที่ของบ้านเรือนในชุมชนไกลทางคมนาคมหลักและการคมนาคมภายในบ้านเรือนของ
ชุมชนไม่สะดวก  
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โอกาส (Opportunities) ประชาชนกลุ่มผู้เปราะบางให้ความสนใจในการป้องกัน
อัคคีภัยและพร้อมให้ความร่วมมือ ยอมรับมาตรการการช่วยเหลือด้านความปลอดภัยต่างๆ แต่ขาดบุคลากร
ให้ค าแนะน า 

อุปสรรค (Threats) เหตุอัคคีภัยเป็นภัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ประกอบกับ
ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นอาจท าให้ไม่พร้อมปฏิบัติตัวเผชิญเหตุ และหากประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
อุปกรณ์ผจญเพลิงที่มีอยู่ในชุมชน อุปกรณ์ดับเพลิงที่มีความเหมาะสมเข้าถึงได้ไม่สะดวกและรวดเร็ว  
ขาดแคลนอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้ส่วนบุคคลและส่วนกลางสาธารณะของกลุ่มเปราะบาง และไม่มีแหล่งน้ าที่
สะดวกและปริมาณที่เพียงพอ ส าหรับดับเพลิงเมื่อเกิดเหตุข้ึน  

ผู้ศึกษาได้ SWOT วิเคราะห์ความเสี่ยงของกลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยตลาดพลูโดยใช้ หลักแนวคิด SWOT เพ่ือหาแนวทางแก้ไข จากการวิเคราะห์แล้วพบว่ากลุ่มเปราะบาง
พ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู 

จุดแข็ง (Strengths) เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ สามารถสอนงานถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ประกอบกับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มองเห็นการส่งเสริมใน
การจัดการกับความเสี่ยงจากอัคคีภัยรวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายใต้กฎหมาย
พระราชบัญญัติและแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอนงานมีไม่เพียงพอในการใช้งาน
เนื่องจากใช้แล้วก็จะต้องน าอุปกรณ์ไปเติมสารหรือซื้อน้ ามันใช้จุดไฟ ซึ่งส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู ไม่มีงบประมาณส่วนนี้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีการโยกย้ายสับเปลี่ยน
สายงานจึงท าให้เกิดช่องว่างในการประสานงานต่อเนื่องจากบุคคลากรไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับภารกิจที่ได้รับ 

โอกาส (Opportunities) ประชาชนกลุ่มเปราะบางให้ความสนใจในการป้องกัน
อัคคีภัยและพร้อมให้ความร่วมมือ ยอมรับมาตรการการช่วยเหลือด้านความปลอดภัยต่างๆ แต่ขาดบุคลากร
ให้ค าแนะน า 

อุปสรรค (Threats) เหตุอัคคีภัยเป็นภัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ประกอบกับ
ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นอาจท าให้ไม่พร้อมปฏิบัติตัวเผชิญเหตุ และหากประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
อุปกรณ์ผจญเพลิงที่มีอยู่ในชุมชน  

สรุป SWOT ในการศึกษาเรื่องการจัดท าแผนและให้ความรู้ด้านการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเบื้องต้น กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู จะใช้กลยุทธ์ 
SO และ ST เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

กลยุทธ์ SO Strategy กลยุทธ์เชิงรุก เนื่องจากเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ตลาดพลูมีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ สามารถสอนงานถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ได้ประกอบกับนโยบายของกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
มองเห็นการส่งเสริมในการจัดการกับความเสี่ยงจากอัคคีภัยรวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด าเนินการ
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ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติและแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนกลุ่มเปราะบางให้ความ
สนใจในการป้องกันอัคคีภัยและพร้อมให้ความร่วมมือ ยอมรับมาตรการการช่วยเหลือด้านความปลอดภัย
ต่างๆ แต่ขาดบุคลากรให้ค าแนะน า 

กลยุทธ์ ST Strategy กลยุทธ์เชิงป้องกัน เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู 
มีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ สามารถสอนงานถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้
ประกอบกับนโยบายของกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มองเห็นการ
ส่งเสริมในการจัดการกับความเสี่ยงจากอัคคีภัยรวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายใต้
กฎหมายพระราชบัญญัติและแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ในการจัดการและบริหารเหตุอัคคีภัย
เป็นภัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ประกอบกับช่วงเวลาที่เกิดขึ้นอาจท าให้ไม่พร้อมปฏิบัติตัวเผชิญเหตุ และหาก
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ผจญเพลิงที่มีอยู่ในชุมชน ดังนั้น ประชาชนกลุ่ม
เปราะบางและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทุกภาคส่วนต้องให้ความส าคัญการจัดท าแผนและให้ความรู้ด้านการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเบื้องต้น ในพ้ืนที่รับผิดชอบร่วมกัน 

๕.๓ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart ผู้บุกเบิกการใช้
สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย W. Edwards Deming 
ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุงกระบวนการท างานของ
พนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจร
นี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดวงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 

- Plan (วางแผน) คือ การวางแผนงานการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ทั้งในหัวข้อ
ที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
ตามวัตถุประสงค ์และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

- Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนในแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูล
ขั้นตอนต่อไป 

- Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานใน
ขั้นตอนใดบ้าง 

- Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้ง
ต่อไปเมื่อได้วางแผน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติการด าเนินการตรวจสอบ (C) พบปัญหาที่ท า
การแก้ไขหรือปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อนวนไปเรื่อยๆ เป็นวงจร PDCA 
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 ๕.๔ การท างานเป็นทีม การร่วมกันท างานของสมาชิกมากกว่า ๑ คน โดยสมาชิกทุกคน
นั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกันและมีการท างานร่วมกัน การท างาน
เป็นทีมมีความส าคัญในทุกคนในชุมชน กลุ่มเปราะบางต่างๆ ในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท างานจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างดี  

 ๕.๕ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หมายถึง การปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน 
มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ตลอดทั้งการมุ่งเน้นให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็น
ส าคัญ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ หลักความคุ้มค่า  
การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญสุพิณ เกชาคุปต์ (๒๕๕๘, หน้า ๗๔-๙๑) ได้อธิบาย
การบริหารภาครัฐแนวใหม่และแนวคิดหลักของ New Public Management ดังนี้ Good Governance 
“การด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy) อย่างเปิดเผย คาดเดาได้ และเห็นแจ้ง 
(กระบวนการที่โปร่งใส); การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ทีส่ านึกในจิตวิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาล
ที่เป็นฝ่ายบริหารที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกระท าของตนเอง(Accountability); และมีประชาสังคม 
(Civil Society) ที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ; และท้ังหมดนี้เคารพต่อการปกครองโดยหลัก
นิติธรรม (Rule of Law) ” 

๕.๖ ความรู้และทฤษฎี (Knowledge and theory) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนและให้
ความรู้ตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช ๒๕๒๕ กล่าวว่า “แผน” หมายถึง น. สิ่งที่
ก าหนดถือเป็นแนวด าเนิน เช่น วางแผน แบบ ต ารา เช่น แผนโบราณ แผนปัจจุบัน “ ความรู้ ” หมายถึง น. 
สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ
การปฏิบัติ, องค์วิชาในแต่ละสาขา เช่น ความรู้เรื่องเมืองไทย ความรู้เรื่องสุขภาพ แปลตามรูปศัพท์ “ การ
จัดท าแผนและให้ความรู้ ” หมายถึง กระบวนการในการจัดท าแนวการด าเนินการที่จะท าให้กลุ่มผู้เปราะบาง
เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดความช านาญ จนกระทั่งผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และมีทักษะป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเบื้องต้น กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู 

การจัดท าแผนและให้ความรู้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผลให้การฝึกอบรม
จึงมีความส าคัญต่อการป้องกันปัญหาและการแก้ปัญหาอันเกิดจากความรู้  ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง  
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสริมความรู้ให้แก่กลุ่มผู้เปราะบาง เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
กลุ่มผู้เปราะบาง โดยขอยกตัวอย่างวิธีการฝึกอบรมที่จะต้องเลือกให้เหมาะกับประเภทและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ หรืออาจจะต้องใช้ประกอบกันหลาย ๆ วิธี พอสังเขปดังนี้ 
   ๕.๖.๑ การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ร่วมกันศึกษาค้นคว้าในหัวข้อประเด็นปัญหาที่วิทยากรได้เสนอให้ภายใต้ค าแนะนาจากวิทยากรหรือ
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ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จะจัดให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน  และประสบปัญหาในการ
ท างานร่วมกันจึงน าปัญหานั้นมาสัมมนา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยจัดสัมมนาในกลุ่มย่อยก่อน แล้วน า
ผลมาเสนอต่อที่ประชุมใหญ่อีกครั้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที ่และผลที่ได้จากการสัมมนาจะนาไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้จริง 

๕.๖.๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่
สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ร่วมกันลงมือท างาน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น ส่วนใหญ่การประชุมเชิงปฏิบัติการทั่วไป วิทยากรจะบรรยายให้ความรู้
ทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องก่อนแล้วเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงในกลุ่มย่อย  
โดยอาจเป็นการเสนอปัญหาให้แก้ไขหรือฝึกการใช้อุปกรณ์เครื่องมือใหม่  ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
หรือร่วมกันสร้างเครื่องมือใหม่ คู่มือการปฏิบัติใหม่ การประชุมเชิงปฏิบัติการจึงเป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมมาก และได้ลงมือปฏิบัติจริง 
   ๕.๖.๓ การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เป็นการรวมกลุ่มอภิปรายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวนประมาณ ๕ – ๒๐ คน ในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งที่วิทยากรก าหนดให้อภิปราย ข้อสรุปที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมพูนความรู้  และ
ประสบการณ์สมาชิกในกลุ่มจะเลือกให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุ่มเป็นผู้อภิปรายและคอยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมทุกคนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาข้อสรุปของกลุ่มแล้วนาเสนอผลต่อกลุ่มใหญ่ต่อไป 

๕.๖.๔ การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นเทคนิคการฝึกอบรม ที่มุ่งให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทุกคนได้เสนอความคิดเห็นของตนเองอย่างเสรี โดยก าหนดระยะเวลาให้ ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง  
แล้วเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น โดยไม่มีการค านึงว่าถูกหรือผิด
อย่างไร ความคิดเห็นทุกเรื่องจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มโดยจะน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาอภิปรายอีกครั้ง 
เพ่ือคัดสรรเลือกหาความคิดเห็นของกลุ่มที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุดสามารถน าไปใช้ได้จริงมากที่สุด การระดม
สมองจะมีความเหมาะสมกับการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก จ านวนไม่เกิน ๑๕ คนมากกว่า กลุ่มใหญ่หรืออาจจะแบ่ง
สมาชิกจากกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยก็ได้แล้วมีการนาเสนอผลการระดมสมองให้กับกลุ่มใหญ่ต่อไป 

๕.๖.๕ การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz, Sezz, Buzz Group, Phillip ๖-๖)  
เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่แบ่งผู้เข้ารับการอบรมออกเป็นกลุ่มย่อยๆ จากกลุ่มใหญ่ โดยจัดแบ่งสมาชิกในกลุ่ม
ย่อยออกเป็น ๒-๖ คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหาร่วมกัน ซึ่งปัญหาแต่ละกลุ่มย่อยได้รับ  
อาจเป็นปัญหาเดียวกัน หรือคนละปัญหาก็ได้ ภายใต้ความช่วยเหลือจากวิทยากรประจ ากลุ่มย่อยในแต่ละ
กลุ่มและภายในเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มจ าเป็นต้องมีประธานและเลขานุการด าเนินการ
ประชุม โดยจะมีการน าเสนอผลการประชุมต่อกลุ่มใหญ่ ในการประชุมแบบฟิลลิป ๖-๖ (Pillp ๖-๖)  
เป็นการจัดกลุ่มย่อยจ านวน ๖ คน โดยก าหนดให้ผู้ที่นั่งข้างหน้า ๓ คน หันกลับไปหาผู้ที่นั่งแถวหลังตนเอง 
๓ คนรวมเป็น ๖ คนให้เวลาในการประชุมแก้ปัญหา ๖ นาที จึงได้เรียกกันว่าเป็นการแสดงความคิดเห็น 
เป็นการสร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเอง แต่หากมีจัดกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มประชุมในห้องเดียวกันอาจเกิด
เสียงรบกวนกันได ้
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๕.๖.๖ การอภิปรายแบบถาม - ตอบ (Colioquy) เป็นการอภิปรายแบบ “ ปุจฉา-
วิสัชนา ” เนื่องจากมีลักษณะที่มีกลุ่ม ๒ กลุ่ม กลุ่มที่หนึ่งเป็นฝ่ายถามค าถามหรือปัญหา อีกกลุ่มหนึ่งเป็น
ผู้ตอบค าถามโดยอาจจะให้แต่ละฝ่ายมีสมาชิกได้ไม่น้อยกว่า ๒-๓ คน และมีผู้ด าเนินรายการคอย
ประสานงานทั้งสองฝ่าย ซึ่งกลุ่มผู้ตอบโดยมากจะเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี 
บรรยากาศของการอภิปรายจะมีลักษณะที่เป็นกันเอง เป็นการพูดคุยถามตอบ โดยในการอภิปรายแบบถาม 
- ตอบนี้ ส่วนใหญ่จะใช้ในการอภิปรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สนใจร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจในเรื่องหรือปัญหานั้นๆ อย่างลึกซึ้งในประเด็นที่
หลากหลายแง่มุม และได้มีโอกาสซักถามในประเด็นต่างๆ ของเรื่องนั้นๆ ได้ด้วยตนเอง 
   ๕.๖.๗ กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ศึกษาเรื่องราว จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสภาพการณ์ที่คล้ายคลึงกับเหตุการณ์จริงมากที่สุด ในรูปของ
เอกสาร โดยมีรายละเอียดมากพอที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เห็นความส าคัญของปัญหาและข้อมูล
ต่างๆ ประกอบ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้รู้จักฝึกการตัดสินใจ การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา ตัดสิน
ปัญหา กรณีศึกษา เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมกลุ่มเล็กหรือหากสมาชิกกลุ่มใหญ่
สามารถแบ่งสมาชิกเป็นกลุ่มย่อยได้ กรณีศึกษา เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง
ระหว่างผู้รับการฝึกอบรม เพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดเห็นอย่างเต็มที่
ภายใตค้ าแนะนา ช่วยเหลือจากวิทยากร ทั้งนี้เมื่อเสร็จสิ้นการอภิปรายกรณีศึกษาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
แล้ว วิทยากรจะท าหน้าที่สรุปผลการวิเคราะห์นั้นอีกครั้งหนึ่งเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 

๕.๖.๘ การประชุม (Conference) เป็นการประชุมเฉพาะกลุ่มผู้ท างาน หรือ
หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้ากอง หัวหน้าแผนก โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือปรึกษาหารือร่วมกันแก้ไขปัญหา ก าหนด
นโยบาย วางหลักเกณฑ์ แนวทางการปฏิบัติ รับทราบนโยบายที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือชี้แจงให้แก่ลูกน้องหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป 
   ๕.๖.๙ การจัดกลุ่มผู้ฟัง (Listening Team) เป็นเทคนิคการจัดที่มีกลุ่มผู้ฟังการ 
บรรยาย หรือการอภิปราย โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ฟังจาก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้ฝึกการจดบันทึกการบรรยาย
หรือการอภิปราย การสรุปประเด็น การสรุปการประชุม หรือการอภิปราย การท ารายงานเพ่ือเสนอรายงาน 
การบรรยายหรือการอภิปรายให้ที่ประชุมได้ทราบต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน
ได้ฟังการสรุป ย้ าจุดที่ส าคัญหรือทบทวนในตอนท้ายของการบรรยาย 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูเป็น ๕ รายการดังนี้  

๖.๑ ระยะที ่๑ ขั้นเตรียมการและขออนุมัติโครงการ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
๖.๑.๑. จัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินด าเนินการจัดท าแผนการ 

ป้องกันและระงับอัคคีภัย กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู  โดยมีหัวหน้า
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู เป็นประธาน หัวหน้าชุดปฏิบัติการที่ ๑ - ๔ เป็นคณะท างาน และผู้ช่วย
หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูเป็นเลขานุการคณะท างานก าหนดแล้วเสร็จเดือนตุลาคม ๒๕๖๓  
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๖.๑.๒. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย ๕ 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท าการส ารวจและรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้เปราะบางในแต่ละชุมชนเพ่ือ
ด าเนินการจัดท าแผนการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๒๐ 
ชุมชน โดยจัดท าหนังสือสอบถามประธานชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

  ๖.๑.๓. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ยานพาหนะ
ส าหรับการดับเพลิงและกู้ภัย อาทิเช่น รถดับเพลิงจ านวน ๑ คัน อุปกรณ์วิทยุสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ ในช่วงการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย และแจ้งให้
ชุมชนจัดเตรียมใช้อุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนของแต่ละแห่ง ก าหนดแล้วเสร็จเดือน
พฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๖๓ 

๖.๑.๔. พิจารณาความเหมาะสมเร่งด่วนของการด าเนินการโดยพิจารณาจาก
ความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัย 

๖.๑.๕ ประธานชุมชน กรรมการชุมชนหรือผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลด้านการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน จัดตั้งเป็นทีมดับเพลิงประจ าชุมชนๆละ ๕ คน และร่วมกันจัดท าแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัยของชุมชน พร้อมก าหนดตัวบุคคลจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานตามกรอบ
แนวทางและทิศทางของแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน โดยให้มีหน้าที่ในการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยของชุมชนแต่ละแห่ง ตามความเหมาะสม ก าหนดแล้วเสร็จเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ 

๖.๒ ระยะที ่๒ ขั้นด าเนินการและการบริหารจัดการ  
ด าเนินการจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย กรณีศึกษากลุ่มเปราะบาง

พ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๒๐ ชุมชนจะมีการด าเนินการดังนี้  
๖.๒.๑. ให้ชุดปฏิบัติการที่ดูแลชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ด าเนินการส ารวจ

กลุ่มเปราะบาง อาทิเช่น ผู้ป่วยติดเตียง เด็ก คนท้อง คนพิการ อยู่ในชุมชนบ้านเลขที่ใด มีจ านวนเท่าใด  
มีศูนย์ดูแลผู้เปราะบางหรือไม่ในชุมชนนั้นๆ ก าหนดแล้วเสร็จเดือนมกราคม ๒๕๖๔ 

๖.๒.๒. จัดการประชุมประชาชนกลุ่มผู้เปราะบาง โดยใช้สถานที่ที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยตลาดพลูเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ตลอดจนภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ด าเนินการท าขึ้น โดยให้มีตัวแทนประชาชนกลุ่มผู้
เปราะบาง เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม ให้ข้อมูล ให้ความเห็นในแต่ละชุมชนซึ่งมีลักษณะไม่เหมือนกัน
เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย ตามข้อมูลที่ได้รับรายงานจากประธานชุมชน ก าหนดแล้ว
เสร็จเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 

๖.๒.๓. จัดการประชุมประชาชนกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ตลาดพลูหรือผู้แทนในการท างานร่วมกัน ก าหนดหลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และหลักการพ้ืนฐานให้กับประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าร่วมรับการอบรม และการเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
การดับเพลิงขั้นรุนแรง โดยขอให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในทีมดับเพลิงประจ าชุมชนๆละ 
๕ คน ก าหนดแล้วเสร็จเดือนมีนาคม–เมษายน ๒๕๖๔ 
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๖.๒.๔. ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรู้การป้องกันและระงับอัคคีภัย แก่ประชาชน
กลุ่มเปราะบางที่เข้าร่วมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยใช้สถานที่ภายในชุมชนเพ่ือให้เห็นปัญหาตาม
ตารางแผนการฝึกอบรมที่ร่วมกันก าหนดขึ้นและส าหรับผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
แล้วจะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ตลาดพลูก าหนดแล้วเสร็จเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ๒๕๖๔ 

๖.๒.๕. เจ้าหน้าที่ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูที่ได้รับมอบหมายเข้าพ้ืนที่
เพ่ือช่วยตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการดับเพลิง เช่น ถังดับเพลิงขั้นต้น ประปาหัวแดงรวมถึงมีอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยใดบ้าง เป็นต้นและส ารวจลักษณะพ้ืนที่ในชุมชนนั้นๆที่จ าเป็นต่อการป้องกันอัคคีภัย  เช่น เส้นทาง
เข้า-ออกของรถดับเพลิงและทางอพยพไปจุดรวมพลใดๆหรือแหล่งน้ าธรรมชาติของชุมชนต่างๆในพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูเพ่ือประเมินความเสี่ยงและความพร้อมในการจัดท าแผนการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยก าหนดแล้วเสร็จเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๖๔   

๖.๓ ระยะที ่๓ ขั้นติดตามและการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
๖.๓.๑. จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มผู้เปราะบางที่มีต่อการ

จัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมาย การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการฯ รวมทั้งประเมินความรู้ความเข้าใจในวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภัยได้อย่าง
ถูกต้อง ก าหนดแล้วเสร็จเดือนกันยายน ๒๕๖๔ 

๖.๓.๒. จัดท าแบบประเมินผลบุคลากร คณะกรรมการ/คณะท างานในฝ่ายต่างๆ
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพในโอกาส ต่อไป ก าหนดแล้วเสร็จเดือนกันยายน 
๒๕๖๔ 

๖.๔ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการและเป็นข้อจ ากัดที่ไม่

สามารถด าเนิน โครงการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีปัจจัยที่ส าคัญคือ  
๖.๔.๑. ด้านงบประมาณ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาจไม่ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณหรือได้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ จึงเห็นควรใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ให้
เพียงพอ  

๖.๔.๒. ด้านการมีส่วนร่วมโดยประชาชนขาดความตระหนักด้านความปลอดภัย
และการพักอยู่ในชุมชน โดยมีความเห็น ในเรื่องดังกล่าว ดังนี้  

๖ .๔ .๒ .๑  การแก้ ไขปัญหา อัคคีภั ย ไม่ ใ ช่หน้ าที่ ของประชาชน  
โดยประชาชนส่วนใหญ่มักจะเห็นว่าการด าเนินการระงับอัคคีภัยเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงของภาครัฐ 
และการเข้าไประงับเหตุอาจท าให้ได้รับบาดเจ็บหรือถึงแก่เสียชีวิตได้จึงเห็นควรให้สถานีดับเพลิง และกู้ภัย
ตลาดพลู เสริมสร้างความเข้าใจและสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางในชุมชนให้ความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  

๖.๔.๒.๒ ประชาชนมีภารกิจหน้าที่และขาดความตระหนักในความส าคัญ
ของการป้องกันและระงับอัคคีภัยเนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย ท าให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
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ในชุมชนค านึงถึงปัญหาแต่เรื่องของปากท้อง การหาเลี้ยงครอบครัว ท าให้ไม่มีเวลาว่างพอที่จะเข้าร่วม
โครงการ รวมทั้งไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาอัคคีภัย จึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงภาครัฐที่ต้อง
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เห็นถึงภยันตรายและความเสียหายที่เกิดจากอัคคีภัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยรวม  

๖.๕ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
แผนด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ 

ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย 

๑. แต่งตั้ง
คณะท างานในการ
ด าเนินโครงการฯ 

            

๒. ส ารวจความ
ต้องการของกลุ่มผู้
เปราะบาง
ด าเนินการจัดท า
แผนและให้ความรู้ 

            

๓. สถานีดับเพลิง
และชุมชน
จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ 

            

๔. จัดตั้งทีม
ดับเพลิงประจ า
ชุมชน และร่วมกัน
จัดท าแผน 

            

๕. ส ารวจกลุ่ม
เปราะบาง 

            

๖. จัดประชุมแจ้ง
วัตถุประสงค์ 

            

๗. จัดประชุม
ก าหนดหลักสูตร
การป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย
เบื้องต้น 
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ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๘. ด าเนินการ
ฝึกอบรมให้ความรู้
การป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย
เบื้องต้น 

            

๙. ตรวจ ส ารวจ 
จัดท าแผนแผนการ
ป้องกันและระงับ
อัคคีภัยเบื้องต้น 

            

๑๐. ท าแบบ 
สอบถาม 
ความคิดเห็นและ
ประเมินผล 

            

 การจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยตลาดพลู โดยจัดฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถน าไปปฏิบัติการได้จริงโดยเน้นองค์
ความรู้ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

การป้องกันอัคคีภัย เป็นการด าเนินการเพ่ือมิให้เกิดเหตุเพลิงไหม้และรวมถึงการ
เตรียมการเพ่ือรองรับเหตุการณ์เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
  การก าจัดสาเหตุ อัคคีภัยที่เกิดส่วนมากเกิดจากการขาดความระมัดระวังของมนุษย์เป็น
การใช้ไฟฟ้าเกินก าลัง เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่ช ารุดสิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้เกิดเพลิงไหม้จากไฟฟ้าเกิน
ก าลัง เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีช ารุด สิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้เกิดเพลิงไหม้จากไฟฟ้าลัดวงจรได้ ขาดการ
ตรวจตรา บ ารุง ดูแล รักษา ตลอดถึงการจัดเก็บไม่ถูกต้อง เป็นที่มาของการเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้ทั้งสิ้น  

การลดความสูญเสียให้น้อยลง ความประมาทเลินเล่อของบุคคลย่อมท าให้เกิดอัคคีภัยขึ้น
ได้ง่าย จึงต้องมีการเตรียมการที่จะสู้กับไฟ เพ่ือเป็นการป้องกันอัคคีภัยการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือใน
การดับเพลิง โดยค านึงถึงสภาพอาคารบ้านเรือน การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ ชนิดหรือขนาดใดให้เหมาะสม 
  แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยควรประกอบด้วยแผนดังนี้  

๑. แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ประกอบด้วย  
- ๑.๑ แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย  
- ๑.๒ แผนการอบรม  
- ๑.๓ แผนการตรวจตรา  
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๒. แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้ประกอบด้วย  
- ๒.๑ แผนการดับเพลิง  
- ๒.๒ แผนอพยพหนีไฟ  
- ๒.๓ แผนบรรเทาทุกข์  

๓. แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ประกอบด้วย  
- ๓.๑ แผนปฏิรูปฟื้นฟู  

๑. แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้  
๑.๑ แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 
แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย เป็นแผนเพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัยในชุมชนที่มี

กลุ่มเปราะบางพ้ืนที่ โดยเป็นการสร้างความสนใจและส่งเสริมในเรื่องการป้องกันอัคคีภัยไม่ให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน ในแผนการรณรงคป์้องกันอัคคีภัย ควรก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณให้
ชัดเจน เช่น การลดจ านวนสิ่งแขวนห้อย การจัดนิทรรศการการป้องกัน การใช้สื่ออ่ืน ๆ ในการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๑.๒ แผนการอบรม  
เป็นการอบรมให้ความรู้กับประชาชนกลุ่มเปราะบางพ้ืนที่ ทั้งในเชิงป้องกันและ

การปฏิบัติเมื่อเกิดเหต ุซึ่งการเกิดอัคคีภัยในชุมชนที่มีกลุ่มเปราะบาง ย่อมน ามาซึ่งความสูญเสีย ทั้งทางตรง
และทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย หรืออาจถึงขึ้นมีผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังนั้นในการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการเกิดอัคคีภัย จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรม โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการ และงบประมาณให้ชัดเจน เช่น การจัดการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น ขั้นรุนแรง 
การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ 

๑.๓ แผนการตรวจตรา  
เป็นแผนการส ารวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันและขจัดต้นเหตุ

ของการเกิดเพลิงไหม้ จุดที่มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้และต้องมีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ติดไฟ
ง่าย ชนิดของสารดับเพลิงและปริมาณที่ต้องใช้ เพ่ือประกอบการวางแผน การตรวจตรา ควรมีการก าหนด
บุคคล พ้ืนที่รับผิดชอบ หัวข้อและจุดที่ต้องตรวจ ระยะเวลา ผู้ตรวจสอบรายงาน การส่งรายงาน  

๒. แผนขณะเกิดเพลิงไหม้  
๒.๑ แผนการดับเพลิง  
แผนการดับเพลิงเป็นการระงับเพลิงไหม้ เพ่ือลดความสูญเสียทั้งชีวิตและ 

ทรัพย์สิน จึงจ าเป็นต้องมีข้ันตอนในการดับเพลิงอย่างเป็นระบบ 
๒.๒ แผนการหนีไฟ  
แผนการหนีไฟท าขึ้นเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมกรณีที่เกิดเพลิงไหม้ขึ้นแล้วไม่

สามารถระงับให้ดับได ้ไม่มีการเตรียมการไว้ก่อน จะท าให้เกิดการสับสนไม่รู้ว่าจะหนีไปในทิศทางใด  
 
 



13 
 

๒.๓ แผนบรรเทาทุกข์  
แผนการบรรเทาทุกข์ หากเกิดเหตุแล้วในส่วนนี้จะเป็นหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 

เช่น ส านักงานเขต มูลนิธิ เป็นต้น  
๓. แผนหลังเหตุเพลิงไหม้  
แผนการปฏิรูปฟ้ืนฟูเป็นการรวบรวมความเสียหายทั้งหมดจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว

วางแผนที่จะด าเนินการแก้ไขปรับปรุงที่เกิดเหตุ รวมถึงการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน  

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.๑. สถานีดับเพลิงในพ้ืนที่มีข้อมูลรายละเอียด จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม ของชุมชนซึ่งเจ้าหน้าที่

ดับเพลิงสามารถน าไปใช้ในการวางแผนป้องกันเหตุอัคคีภัย และสาธารณภัยอ่ืนๆของกรุงเทพมหานครได้     . 

๗.๒. ประชาชนกลุ่มเปราะบางมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและ
สามารถเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ                             . 

๘. งบประมาณ 
๘.๑. จัดท าร่างโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการโดยสถานี

ดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูจัดเตรียมค าของบประมาณในหมวดรายจ่ายอ่ืน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
โดยเสนอผู้อ านวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย ๕ เพ่ือโปรดลงนามน าเรียนผู้อ านวยการส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพิจารณาอนุมัติตามร่างโครงการที่ได้จัดท า ก าหนดแล้วเสร็จเดือนธันวาคม 
๒๕๖๓ ดังนี้  

๘.๑.๑ ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องดื่ม ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูและประชาชนกลุ่มเปราะบางหรือผู้แทน ประมาณ ๓๐๐ คน 
คนละ ๑๐๐ บาท รวม ๓๐,๐๐๐ บาท  

๘.๑.๒ ค่าเครื่องเขียน แบบพิมพ์ แจกผู้เข้ารับการอมรม เป็นจ านวนเงิน ๕,๐๐๐ บาท  
๘.๑.๓ ค่าวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมภาคปฏิบัติ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง  

แก๊สหุงต้ม น้ ายาดับเพลิงเคมีชนิดต่างๆ เป็นจ านวนเงิน ๑๕,๐๐๐ บาท 
รวมงบประมาณใช้ทั้งสิ้น โดยประมาณ ๕๐,๐๐๐ บาท  
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูมีแผนในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางในชุมชน 

- ประชาชนกลุ่มเปราะบางในชุมชนพ้ืนที่
รับผิดชอบ มีความรู้ ทักษะความช านาญสามารถ
ใช้อุปกรณ์ในการดับเพลิงเบื้องต้นร้อยละ ๘๐  
- ประชาชนกลุ่มเปราะบางในชุมชนพ้ืนที่
รับผิดชอบมีจิตส านึกและตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมในการป้องกันอัคคีภัยร้อยละ ๘๐  

 

๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล(ส าเร็จ) 
วิธีการ เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

- การทดสอบการร่วมโครงการฯ 
- การฝึกซ้อมภาคปฏิบัติ 
- การประเมินผล 

- แบบสอบถาม 
- แบบสังเกตการณ์ฝึกซ้อมภาคปฏิบัติ 
- แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและประเมินผลก่อน
และหลังการเข้าร่วมโครงการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ควรส่งเสริมการมีส่วนรวมในระหว่างสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลูกับชุมชน  

โดยการท ากิจกรรมเพ่ือสร้างประโยชน์ให้ชุมชน 
๑๐.๒ ควรให้มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนโดยให้มีการท ากิจกรรม 

วางแผนร่วมกันเพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความหมาย มีเป้าหมาย และมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดี  

๑๐.๓ ควรให้มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ถึงปัญหาความไม่ปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย 
เนื่องจากกลุ่มผู้เปราะบางในชุมชนหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร รายล้อมไปด้วยบ้านเรือนที่ทรุดโทรม  
หากเกิดอัคคีภัยแล้วอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัยได้ง่าย  

๑๐.๔ หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีความจริงใจในการแก้ปัญหา อย่าท าให้การช่วยเหลือ
ชาวบ้านในชุมชนกลายเป็นลูบหน้าปะจมูก คนที่ได้ประโยชน์โดยตรงกลับเป็นคนหรือหน่วยงานที่ได้รับ
งบประมาณมหาศาลมาช่วยเหลือ ไม่ใช่ชาวบ้านในชุมชน  
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รายชื่อชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู 
 

ล าดับที ่ ชื่อชุมชน ชื่อประธานชุมชน 
๑ ปากคลองบางสะแก ซอย ๒๒ ถนนเทอดไท แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
๒ วัดกันตทาราราม ซอย ๒๒ ถนนเทอดไท แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
๓ วัดบางสะแกใน ซอย ๑๓ ถนนรัชดา-ท่าพระ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
๔ สามัคคีธรรม ซอย ๓๕ ถนนเทอดไท แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
๕ วัดใหม่ยายนุ้ย ซอย ๒๔ ถนนวุฒากาศ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
๖ สนามแดง ซอย ๒๒ ตรอก ๕ ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
๗ รวมพลัง ซอย ๒๒ ตรอก ๗ ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
๘ สองร้อยห้อง ซอย ๒๒ ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
๙ โก๊วบ๊อพัฒนา ซอย ๓๔ ถนนตากสิน แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี 

๑๐ ตรอกสะพานยาว ซอย ๔๔ ถนนตากสิน แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี 
๑๑ มะนาวหวาน ซอยตากสิน ๓๕/๒ แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี 
๑๒ เจริญนคร ๖๖ ซอยเจริญนคร ๖๖ แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี 
๑๓ วัดดาวคะนอง ซอยเจริญนคร ๖๕ แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี 
๑๔ บางน้ าชน ซอยวัดบางน้ าชน ถนนเจริญนคร แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี 
๑๕ เกื้อวิทยา ซอย ๔๘ ถนนเจริญนคร แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี 
๑๖ ราชวรินทร์ ซอยตากสิน ๒๑ แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี 
๑๗ สุทธาราม ซอยตากสิน ๑๙ แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี 
๑๘ หลังไปรษณีย์ส าเหร่ ซอยตากสิน ๑๕ แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี 
๑๙ แซ่ซิ้มส่วนบน ซอยตากสิน ๑๘ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
๒๐ ตากสินสัมพันธ์ ซอยตากสิน ๑๘ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
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ตารางการอบรมดับเพลิงขั้นต้น-ฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวิธีการดับเพลิงขั้นต้นและสามารถใช้ถังดับเพลิง  

อุปกรณ์ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตลอดจนการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ การอพยพหนี
ไฟได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

เวลา เนื้อหา หมายเหต ุ
๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียน  
๐๙.๐๐ – ๑๐.๑๕ น. ทฤษฎีการเกิดไฟ 

ประเภทของไฟ 
เครื่องดับเพลิงชนิดต่างๆ 
วิธีการใช้เครื่องดับพลิง 
วิธีการดับเพลิงประเภทต่างๆ 

 

๑๐.๑๕ – ๑๐.๓๐ น. พัก ๑๕ นาที  
๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น.  การป้องกันการเกิดเหตุเพลิงไหม้  

ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร  
 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  รับประทานอาหารกลางวัน   
๑๓.๐๐ – ๑๔.๑๕ น.  ค าแนะน าในการอพยพหนีไฟ  

การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ  
ซ้อมการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้  

 

๑๔.๑๕ – ๑๔.๓๐ น.  พัก ๑๕ นาที   
๑๔.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  ฝึกซ้อมการปฏิบัติการใช้ถังดับเพลิง  

ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้าร่วมการจัดท าแผนและให้ความรู้ด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 
กรณีศึกษากลุ่มเปราะบางพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลาดพลู  
ขอความกรุณาท าเครื่องหมาย      หน้าข้อความต่อไปนี้  
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

๑. เพศ               ชาย             หญิง  

๒. อายุ               น้อยกว่า ๒๐ ปี            ๒๑-๔๐ ปี              ๔๑-๕๐ ปี               ๕๑ ปีขึ้นไป  

๓. ประเภทกลุ่มเปราะบาง                 คนท้อง             ผู้สูงอายุ              พิการ/ชว่ยเหลือตัวเองไมไ่ด้ 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการ  
ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดท าแผนและให้

ความรู้ด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 

มาก
ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อยท่ีสุด 

(๑) 

๑. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้ความรู้  
     

๑.๑ การอบรมให้ความรู้มีความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์       
๑.๒ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอ และ
ทันสมัยต่อการอบรม      
๑.๓ มีการจัดท าแผนและการให้ข้อมูลแก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ได้อย่างชัดเจน      
๑.๔ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การฝึกซ้อม      
๒. ด้านบุคลากรที่ด าเนินการฝึกซ้อม       
๒.๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ทักษะ และมีเทคนิคต่อการ
ถ่ายทอดให้ความรู้      
๒.๒ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ผู้เข้ารับการจัดท าแผน
และให้ความรู้อย่างทั่วถึง กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ 
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