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๑. หัวขอ ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 
ฝายการสื่อสาร สํานักเทศกิจ มีหนาที่ควบคุมขายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร โดยการใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารหลักที่มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด เหมาะกับผูปฏิบัติงาน
สําหรับใชติดตอประสานงานในการแจงเหตุเรงดวน เหตุเพลิงไหม เหตุอุบัติภัย เหตุเดือดรอนของประชาชน 
เหตุชุมนุมรองเรียน โดยเมื่อมีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้น ฝายการสื่อสารจะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ
ผานทางวิทยุสื่อสาร เพ่ือดําเนินการแกไขโดยดวนรวมทั้งติดตามผลการดําเนินการ 

ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลเหตุผานชองทางวิทยุสื่อสารมีการจัดเก็บในรูปแบบของหนังสือและเอกสาร
การลงบันทึกรับเหตุการณ ตองใชเขียนลงบันทึก ดวยลายมือบุคคล การรวบรวมขอมูลมีการแบงเหตุประเภท
ตางๆ เมื่อตองจัดทําสรุปสถิติรายเดือน รายไตรมาส และรายป รวมถึงเมื่อมีการการสืบคน จะใชระยะเวลาใน
การดําเนินการดังกลาว ทําใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา บางครั้งเกิดความผิดพลาด อีกทั้ง
เอกสารที่จัดเก็บเปนเวลานานหลายปขอมูลอาจจะสูญหาย เสื่อมสภาพ  ถูกทําลาย และไมไดมีการเก็บสํารอง
ขอมูลไว ทําใหการรายงานขอมูลไมถูกตองและครบถวน จึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
โปรแกรม Microsoft Excel มาใชในการจัดเก็บขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน 
เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานทั้งในการการจัดเก็บ การสืบคนขอมูล และการจัดทําสรุปสถิติเพ่ือจัดทํารายงานประเภทตางๆ 
นําเสนอผูบริหาร 

๓. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานการแจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนใน

พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
3.2 สามารถรวบรวมขอมูลการแจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่

ของกรุงเทพมหานคร มาใชจัดทําขอมูลทางสถิติไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๔. เปาหมาย 
       สํานักเทศกิจมีระบบฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บ แกไข การสืบคนขอมูล และจัดทํารายงานการ
แจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 
 ผูเสนอรายงานไดนําแนวคิดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System 
Development) มาเปนแนวคิดและหลักในการที่ใชในการศึกษา ทฤษฏี ความรูเกี่ยวกับหนังสือสั่งการ 
ระเบียบกฎหมาย และพระราชบัญญัติที่เก่ียวของมารวมปรับใช ดังนี ้

1.ระบบสารสนเทศ 
       1.1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนการสรางระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมใหดีกวาที่
เปนอยูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน จําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
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สารสนเทศที่สามารถชวยในขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เพ่ือที่จะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับปรุงและประยุกตใชกับ
ระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลว การปรับองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยทั่วไปการพัฒนาระบบ
ขึ้นกับสิ่งเหลานี้ ไดแก กระบวนการทางธุรกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ แนวทาง
ของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนา บุคลากร ที่ใหความรวมมือในการพัฒนา วิธีการและเทคนิคในการพัฒนา 
ซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน เทคโนโลยี ที่ตองมีการพิจารณาใหรอบคอบเนื่องจากมีใหเลือกใชมากมาย 
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน คาใชจายและสวนตางๆ งบประมาณ ที่ตองจัดเตรียมไวรอบรับ
ลวงหนา ขอมูลและโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ในการใชระบบ
การใชขอมูลรวมกัน และการติดตอสื่อสาร การบริหารโครงการ เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา เพ่ือปองกันไมให
การพัฒนาลาชาและเกิดงบประมาณ 

1.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยหลักแลวกําหนดเปน 6 ระยะ ไดแก 1. การกําหนดเลือกโครงการ 2. การเริ่มตนและวางแผน

โครงการ 3. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหกับทีมงานอยางชัดเจน 4. สรางทางเลือกและเลือกทาง
ที่ดีที่สุด 5. ศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบมาใชงาน 6.ประเมินความคุมคาและผลที่ไดรับ 

- การวิ เคราะหระบบ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล วิ เคราะหขอมูลที่ ไดแลว นํามาวิเคราะห
กระบวนการตาง ๆ ในระบบเพ่ือศึกษาวากระบวนการใดบางที่มปีญหา ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

- การออกแบบระบบ เพ่ือให เขากับความตองการของระบบใหมตามที่ไดวิ เคราะหไว  โดย
นักวิเคราะหระบบ 

- การดําเนินการของระบบ ไมวาจะเปนการจัดซื้อฮารดแวร เขียนโปรแกรม ทําการทดสอบ และ
จัดทําเอกสารระบบ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจและพรอมในการนําไปใชงาน 

- การถายโอนระบบงาน เปนการเปลี่ยนโอนงานระบบเกาเปนระบบใหม มีอยู 4 แบบ คือ การถาย
โอนแบบขนานเปนการติดตั้งงานเกาคูกับงานใหมไประยะหนึ่งแลวคอยยกเลิกเพื่อตรวจสอบวาระบบใหมเปน
ยังไง การถายโอนแบบทันที มีขอดีที่คาใชจายต่ําสุด แตมีความเสี่ยงสุด การใชระบบทดลองนําระบบใหมมา
ใชทันทีแตเปนการใชเฉพาะสวนที่กําหนด การถายโอนทลีะขั้นตอน การอบรมผูใชระบบเพื่อใหมีความรูความ
เขาใจในการทํางานใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การบํารุงรักษาระบบ เปนการดูแลระบบใหมีประสิทธิภาพในการทํางานอาจเปนการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหม 

1.3 รูปแบบและวิธีการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึงการสรางระบบใหม หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหสามารถ

ทํางานไดตามความตองการ ไดแก 
1.วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ จําแนกไดเปน 4 วิธี คือ 

     1.1 วิธีเฉพาะเจาะจง (Ad Hoc Approach) คือวิธีการแกปญหาเฉพาะเจาะจงในงานใดงานหนึ่ง
โดยไมจําเปนตองมองภาพรวมของระบบ 
     1.2 วิธีสรางฐานขอมูล ( Database Approach) คือวิธีการที่มุงพัฒนาเฉพาะฐานขอมูล เพ่ือความ
สะดวกในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ 
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     1.3 วิธีพัฒนาจากลางข้ึนบน (Bottom-up  Approach) คือวิธีการพัฒนาจากระบบเดิมท่ีมีอยู ไปสู
ระบบใหมที่ตองใชงาน 
     1.4 วิธีพัฒนาจากบนลงลาง ( Top-down  Approach) คือวิธีพัฒนาจากนโยบายหรือสิ่งท่ีผูบริหาร
ระดับสูงตองการ 
 2.วงจรพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle :SDLC) เปนวิธีการพัฒนาระบบที่มีใช
มานานและเปนที่นิยมในองคกรสวนใหญ สามารถกําหนดความตองการของระบบไดอยางชัดเจน 
ประกอบดวย 7 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได 
 นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพ่ือคนหาปญหา ขอเท็จจริง ซึ่งหากปญหาท่ีเขาพบ มิใชปญหาที่
แทจริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใชงานไมครบถวน  

ปญหาหนึ่งของระบบงานที่ใชในปจจุบันคือ โปรแกรมที่ใชงานในระบบงานเดิมเหลานั้นถูกนํามาใช
งานระยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานั้น ไมได
เชื่อมโยงถึงกันเปนระบบ ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงตองมองเห็นปญหาที่เกิดข้ึนในทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กับระบบงานที่จะพัฒนาแลวดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางที่ดี
ที่สุดเพื่อนํามาใชในการแกปญหาในครั้งนี้ 
 อยางไรก็ตามแนวทางที่ดีที่สุดอาจไมถูกเลือกเพ่ือมาใชงาน ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางที่ดีที่สุด สวนใหญ
ตองใชงบประมาณสูง ดังนั้นแนวทางที่ดีที่สุดในที่นี้คงไมใชระบบที่ตองใชงบประมาณสูงมาก แตเปนแนวทาง
ที่เหมาะสมสําหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสําคัญ ที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของงบประมาณคาใชจาย
และเวลาที่จํากัดอยางไรก็ตามในขั้นตอนการกําหนดปญหานี้ หากเปนโครงการขนาดใหญอาจเรียบข้ันตอนนี้
วา ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได 

สรุปข้ันตอนของระยะการแกไขปญหา 
1. รับรูสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น 
2. คนหาตนเหตุของปญหา รวบรวมปญหาของระบบงานเดิม 
3. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาระบบ 
4. จัดเตรียมทีมงาน และกําหนดเวลาในการทําโครงการ 
5. ลงมอืดําเนินการ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห 
การวิเคราะห จะตองรวบรวมเอกสารขอมูลความตองการ ( Requirements) ตาง ๆ มาใหมากที่สุด ซึ่งการ
สืบคนความตองการของผูใชสามารถดําเนินการไดจากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ การออกแบบ
สอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการทํางานจริง 
 เมื่อไดนําความตองการมาผานการวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปของ
นักวิเคราะหระบบก็คือ การนําขอกําหนดเหลานนั้นไปพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมดวยการพัฒนา
เปนแบบจําลองขึ้นมา ซึ่งไดแก แบบจําลองกระบวนการ ( Data Flow Diagram ) และแบบจําลองขอมูล ( 
Data Model) เปนตน 
ระยะที่ 3 การออกแบบ 
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เปนระยะที่นําผลลัพธที่ไดจาการวิเคราะหที่เปนแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเปนแบบจําลองเชิง
การภาพ โดยแบบจําลองเชิงตรรกะที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห มุงเนนวามีอะไรที่ตองทําในระบบในขณะที่
แบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนา ตอดวยการมุงเนนวาระบบดําเนินการอยางไร 
เพ่ือใหเกิดผลตามตองการ งานออกแบบระบบประกอบดวยงานออกแบบสถาปตยกรรมระบบที่เก่ียวของกับ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย การออกแบบรายงาน การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล การ
ออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรม เปนตน 

สรุปข้ันตอนของระยะการออกแบบ 
1. พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2. ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
3. การออกแบบรายงาน 
4. การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล 
5. การออกแบบผังงานระบบ 
6. การออกแบบฐานขอมูล 
7. การสรางตนแบบ 
8. การออกแบบโปรแกรม 

ระยะที่ 4 การพัฒนา 
 เปนระยะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรมเมอรจะตองพัฒนาโปรแกรม
ตามที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว การเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสรางเปนระบบงานทางคอมพิวเตอรขึ้นมา โดน
โปรแกรมเมอรสามารถนําเครื่องมือเขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรมได เพ่ือชวยใหระบบงานพัฒนาไดเร็วขึ้น
และมีคณุภาพ 

สรุปข้ันตอนของระยะการพัฒนา 
1. พัฒนาโปรแกรม 
2. เลือกภาษโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
3. สามารถนําเครื่องมือมาชวยพัฒนาโปรแกรมได 
4. สรางเอกสารประกอบโปรแกรม 

ระยะที่ 5 การทดสอบ 
 เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้นมาแลว ยังไมสามารถนําระบบไปใชงานไดทันทีจําเปนตองดําเนินการ
ทดสอบระบบกอนที่นําไปใชงานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลอง
ขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบการทํางานของระบบงาน หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง การทดสอบ
ระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาเขียน และตรวจสอบวาระบบตรงกับความตองการของผูใช
หรือไม 

สรุปข้ันตอนของระยะการทดสอบ 
1. ทดสอบไวยากรณภาษาคอมพิวเตอร 
2. ทดสอบความถูกตองของผลลัพธที่ได 
3. ทดสอบวาระบบที่พัฒนาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 
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ระยะที่ 6 การนําระบบไปใช 
 เมื่อดําเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจวาระบบที่ไดรับการทดสอบนั้นพรอมที่จะนําไปติดตั้งเพ่ือใช
งานบนสถานการณจริง ขั้นตอนการรําระบบไปใชงานอาจเกิดปญหา จากการที่ระบบที่พัฒนาใหมไมสามารถ
นําไปใชงานแทนระบบเดิมไดทันที จึงมีความจําเปนตองแปลงขอมูลระบบเดิมใหอยูในรูปแบบที่ระบบใหม
สามารถนําไปใชงานไดเสียกอน หรืออาจพบขอผิดพลาดที่ไมคาดคิด เมื่อนําไปใชในสถานการณจริง ครั้นเมื่อ
ระบบสามารถรับไดจนเปนที่นาพอใจทั้งสองฝาย ก็ตองจัดทําเอกสารคูมือระบบ รวมทั้งการฝกอบรมผูใช 

สรุปข้ันตอนของระยะการนําระบบไปใช 
1. ศึกษาสภาพแวดลอมของพ้ืนที่กอนท่ีจะนําระบบไปติดตั้ง 
2. ติดตั้งระบบใหเปนไปตามสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว 
3. จัดทําคูมือระบบ 
4. ฝกอบรมผูใช 
5. ดําเนินการใชระบบงานใหม 
6. ประเมินผลการใชงานของระบบใหม 

ระยะที่ 7 การบํารุงรักษา 
 หลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหมไดถูกนําไปใชงานเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนการบํารุงรักษาจึง
เกิดขึ้น ทั้งนี้ขอบกพรองในดานการทํางานของโปรแกรมอาจเพ่ิงคนพบได ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขให
ถูกตองรวมถึงกรณีที่ขอมูลที่จัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นตองวางแผนการรองรับเหตุการณนี้ดวย นอกจากนี้งาน
บํารุงรักษายังเก่ียวของกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณทีี่ผูใชมีความตองการเพิ่มข้ึน 

สรุปข้ันตอนของระยะการบํารุงรักษา 
1. กรณีเกิดขอผิดพลาดขึ้นจากระบบ ใหดําเนินการแกไขใหถูกตอง 
2. อาจจําเปนตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีที่ผูใชมีความตองการเพิ่มเติม 
3. วางแผนรองรับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
4. บํารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ  

2. ความรูเก่ียวกับหนังสือสั่งการ ระเบียบ กฎหมาย และพระราชบัญญัติที่เก่ียวของที่ไดนาํมารวมปรับใช 
 2.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 
 2.2 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม          
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2504 และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2535 
 2.3 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2548 
 3.4 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
3.  Microsoft Excel  

เปนโปรแกรมประเภทตารางการคํานวณพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท และเปนโปรแกรมหนึ่งในชุด 
Microsoft Office สําหรับจัดการและคํานวณขอมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจัดทํากราฟ แผนภูมิเพื่อ
แสดงผลขอมูลได โดย Version ลาสุดคือ Microsoft Excel 2016 เปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมในดาน
การคํานวณทางคณิตศาสตรโดยใชฟงกชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง รวมถึงฟงกชันทาง
คณิตศาสตรระดับสูง เชน Modulo Sin Cos Tan ฟงกชันทางสถิติ เชน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟงกชัน
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ทางการเงิน เชน การคิดคาเสื่อมราคา, การคํานวณคาปจจุบัน ฟงกชันในการตัดตอคํา เชน Concatenate 
ฟงกชันในการคนหาขอมูล เชน Lookup  vlookup และ hlookup สําหรับสวนที่ถือวาเปนสิ่งที่เยี่ยมยอด
ของ Microsoft Excel คือ การใชงานในรูปแบบของฐานขอมูล ซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดไมใหญ
มาก คือมีประมาณไมเกิน 65,000 Table ไมวาจะเปน Sort Subtotal และตาราง Pivot Table           
เปนคําสั่งสําหรับสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ดูไดงาย สามารถหมุนเปลี่ยนตามตองการ นอกจากนี้ยังสามารถ
ทํา Graph ในแบบตางๆ เชน เสนตรง วงกลม รูปแทง แทงเทียนที่ใชกับการวิเคราะหหุนก็ทําได Graph พื้นที่ 
สามารถทํา Graph ตางๆ ใหอยูในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติไดดวย รวมถึงทํา Graph 2 ชนิดในรูปเดียวกัน
ไดดวย   

คุณสมบัติและความสามารถ 
1. ความสามารถดานการคํานวณ Excel สามารถปอนสูตรการคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ 

คูณ หาร เปนตน รวมทั้งสูตรคํานวณดานอ่ืน ๆ และจุดเดนของการคํานวณคือผลลัพธของการคํานวณจะ
เปลี่ยนแปลงตาม เมื่ออินพุตที่นํามาเปลี่ยนคา ทําใหเราไมตองเสียเวลาเปลี่ยนแปลงคาผลการคาํนวณใหม 

2. ความสามารถดานการใชฟงกชัน นอกจากการปอนสูตรคณูทางคณิตศาสตรแลว Excel           ยัง
สามารถปอนฟงกชันอ่ืน ๆ ไดอีก เชน ฟงกชันเก่ียวกับตัวอักษร ตัวเลข วันที่ ฟงกชันเกี่ยวกับการเงินหรือการ
ตัดสินใจ 

3. ความสามารถในการสราง Graph Excel สามารถนําขอมูลที่ปอนลงใน Table มาสรางเปน Graph 
ไดทันท ีมีรูป Graph ใหเลือกใชงานหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน Graph แทง แสดงยอดขายแตละ
เดือน Graph วงกลม แสดงสวนแบงการตลาด เปนตน 

4. ความสามารถในการตกแตง Table ขอมูล Excel สามารถตกแตง Table ขอมูลหรือ Graph 
ขอมูลดวยภาพสีและรูปแบบตัวอักษรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสวยงามและแยกแยะขอมูลไดงายขึ้น 

5. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับ Excel สามารถคัดเลือกเฉพาะขอมูลที่ตองการมาวิเคราะหได 
6. ความสามารถในการพิมพงานออกทางเครื่องพิมพ Excel สามารถพิมพงานทั้งขอมูลและ             

Graphic หรือ Graph ออกทางเครื่องพิมพไดทันที ซึ่งทําใหงายตอการสรางรายงาน 
7. ความสามารถในการแปลงขอมูลใน Table ใหเปน Webpage เพ่ือนํามาแสดงใน Homepage ได 
ฐานขอมูลสําหรับ Excel 
Excel เหมาะสําหรับฐานขอมูล ขนาด ลักษณะของฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตาง 

ๆ อยางเปนระบบ ระเบียบเพ่ือความสะดวกในการคนหา เรียกใชงาน หรือจัดการในลักษณะตาง ๆ 
ฐานขอมูลที่ เราพบเห็นกันบอย ๆหรือที่ ใกลตัวที่สุด เชนขอมูลบัตรประจําตัวประชาชน บัตร ATM 
ซึ่งผูจัดเก็บขอมูลของเราไว ก็จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับตัวเรา เชนชื่อ – สกุล หมายเลขบัตรประจําตัว 
ฯลฯ เพ่ือความสะดวกในการใหบริการขอมูล 
 ฐานขอมูลใน Excel ก็คือ Table ซึ่งประกอบดวย Field หมายถึงหนวยของขอมูลที่ประกอบดวย
อักษรหลาย ๆ ตัว เพ่ือแทนความหมายของสิ่งหนึ่ง เชนรหัสพนักงาน ชื่อ – สกุล พนักงานเปนตน 

Record หรือระเบียน หมายถึงหนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําเอาฟลดหลาย ๆ ฟลดมารวมกันเพ่ือ
แสดงรายละเอียดขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน Record ของพนักงานประกอบดวยฟลดตาง เชน รหัส
พนักงาน ชื่อ แผนก เงินเดือน เปนตน 
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เงื่อนไขการออกแบบฐานขอมูลดวย Excel 
สําเริง  ยิ่งถาวรสุข (พ.ศ.2550) ไดอธิบายเงื่อนไขการออกแบบฐานขอมูลดวย Excel ไวดังนี้ 

1. ใหมองวา 1 แถว หมายถึง 1 Record เสมอ 
2. แถวที่เปน Field name (หรือ Column Header) จะตองมีเพียงแถวเดียว ซึ่งเปนแถวแรกของ

ตาราง โดยชื่อฟลด ตองไมซ้ํากันและ ไมมีเซลลวาง 
3. แถวแรกของขอมูลจะตองไมเปนแถววาง 
4. ควรเก็บฐานของขอมูลแยกกันคนละ Sheet และสรางความสัมพันธระหวาง Sheet ดวยรหัส

(Keys) 
5. งานที่เปน Output หรือ Report ควรแยกเปนคนละ Sheet กับฐานขอมูล 
นอกจากนี้เหตุผลที่ควรทํางานแบบฐานขอมูล พนวา การจัดทําฐานขอมูลดวย Program Excel  

ชวยลดความซ้ําซอนในการจัดเก ็บขอมูล ประหยัดเวลาในการปรับปรุงแกไขขอมูลจากจุดเดียว 
แลวขอมูลจะปรับปรุงไปยังทุกจุดโดยอัตโนมัติ สะดวกในการเพ่ิมขยายหรือปรับเปลี่ยนไปสูระบบใหญใน
อนาคต ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบันทึกขอมูล สามารถสรางรายงานที่มีผลลัพธได
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานดวยมือ (Manual) ขอมูลผลลัพธจะมีความนาเชื่อถือมาก
ขึ้น (เมื่อขอมูลที่นําเขามีความเปนระบบระเบียบ) 
 กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือจะนําไปสูการออกแบบระบบสวนใหญแลวจะมีอยู 3 ขั้นตอน
คือ การวิเคราะหขอมูลนําเขา (Input) การวิเคราะหกระบวนการในการประมวลผล (Process) 
การวิเคราะหผลลัพธ (Output) ดังรูป   
 
 
 
                              รูปกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล  

เนื่องจากการออกแบบฐานขอมูล Excel มีความยุงยากซับซอนนอยกวา Access หรือโปรแกรมอื่น 
จึงควรวิเคราะหผลลัพธกอน กลาวคือ ตองหาใหไดกอนวาตองการอะไร (Output) จะไดมาอยางไร (Input) 
และไดมาแลวตองทําอยางไรบาง (Process) ดังตารางการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลนําเขา (Input) 
 

- พิจารณาดูวามีผลลัพธอะไรบางที่เราตองการจากฐานขอมูล 
- ผลลัพธที่คาดวาอาจจะเปนที่ตองการในอนาคต 
- รูปแบบของผลลัพธ เชนรายงานในรูปสิ่งพิมพหนาจอ ไฟลขอมูล    
  กราฟ ฯลฯ 

การวิเคราะหกระบวนการในการ
ประมวลผล (Process) 
 

- พิจารณาวา เพ่ือใหไดผลลัพธที่อยางที่ตองการ จําเปนตองใชขอมูล 
  อะไรบาง 
- ขอมูลที่จะตองใชทั้งหมดนั้น จะไดมาอยางไร จากแหลงไหน  
- มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ตองใชหรือไม 

การวิเคราะหผลลัพธ (Output) - ผลลัพธแตละตัวจะประมวลผลมาจากขอมูลตัวใดบาง 

Input Output Process 
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- หลักเกณฑในการประมวลผลหรือการคํานวณ 
- สูตรและฟงกชั่นท่ีเก่ียวของกับการประมวลผล 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
ผูเสนอรายงานเห็นควรนําระบบสารสนเทศมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางาน มาใชในการจัดเก็บ

ขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพปฏิบัติงานทั้งในการการจัดเก็บ การสืบคน
ขอมูล และการจัดทําสรุปสถิติเพ่ือจัดทํารายงานประเภทตางๆ นําเสนอผูบริหาร ไดดังนี้ 

เปรียบเทียบขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชน                  
ในกรุงเทพมหานครกอนและหลังปรับปรุง 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด เครื่องมือที่ใช 
ระบบเดิม /ระยะเวลา 

เครื่องมือที่ใช 
ระบบใหม/ระยะเวลา 

 
1. 
 

 
 
 
 
 
 

 
รับแจงเหตุจาก 
ประชาชน และหนวยงาน 

 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร/1 นาท ี
 
 
 

 
วิทยุสื่อสาร/โทรศัพท
เอกสาร /1 นาท ี
 
 
 

2.  
 
 
 

 
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศัพท
เอกสาร/5 นาท ี
 

 
วิทยุสื่อสาร  
โทรศัพท/เอกสาร           
5 นาที 

3.  
 
 

 
ติดตามทวงถาม                
ตามกําหนด ลงขอมูล        
ผลการดําเนนิการ  

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร /3 วัน 
 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร /3 วัน 
 

4.  
 
 
 

 
รายงานสถิตริายเดือน 

 
คอมพิวเตอร/หนังสือ
แบบบันทึกขอความ 
ตารางสถติิ /2 วัน 

 
คอมพิวเตอร/หนังสือ
แบบบันทึกขอความ 
ตารางสถิติ /1 วัน 

5.  
 
 

 
 

  

 
 
 

เริ่ม 

รับแจงจาก 
ประชาชน /หนวยงาน 

แจงหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ติดตามทวงถาม 
รายงานผลการแกไข 

สรุปรายงาน
ประจําเดือน 

จบ 
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ขั้นตอนเดมิ (เหตุรองเรียนของประชาชน) 
1. รับแจงเหตุรองเรียนของประชาชนบันทึกรายละเอียดขอมูลลงในสมุดรับเรื่องราวรองทุกข 
 เพ่ือลงรับเลขที่รับแจง ดวยลายมือบุคคล 
2. เจาหนาที่ฝายการสื่อสาร ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
3. แจงหนวยงานทางวิทยุสื่อสารเพ่ือดําเนินการแกไข 
4. ติดตามทวงถามตามกําหนด 
5. บันทึกผลการดําเนินการลงในสมุดรับเหตุรองเรียนของประชาชน 
6. สืบคน แกไข ในสมุดรับเหตุรองเรียนของประชาชน และรายงานสถิติตาง ๆใหผูบังคับบัญชาทราบ  
ขั้นตอนใหม (เหตุรองเรียนของประชาชน) 
1. รับแจงเหตุรองเรียนของประชาชนบันทกึรายละเอียดขอมูลลงในแบบฟอรมรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือลงรับ
เลขที่รับแจงทางระบบคอมพิวเตอร 
2. เจาหนาที่ฝายการสื่อสาร ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
3. แจงหนวยงานทางวิทยุสื่อสารเพ่ือดําเนินการแกไข 
4. ติดตามทวงถามตามกําหนด 
5. บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม ( Microsoft Excel) แบบฟอรมรับเหตุ
รองเรียนของประชาชน 
6. สืบคน แกไข ในระบบ และรายงานสถิติเหตุรองเรียนของประชาชน ใหผูบังคับบัญชาทราบ                     
โดยประมวลผลในภาพรวมสถิติทางคณิตศาสตร แผนภูมิ  

ขั้นตอนเดมิ (เหตุสําคัญเรงดวน) 
1.รับแจงเหตุสําคัญเรงดวน และรายงานเหตุการณประจําวันทั้งเหตุการณปกติและเหตุการณไมปกติ               
ในหนังสือแบบฟอรมรายงานเหตุการณประจําวัน 
2.รายงานผูบังคบับัญชา 
3.จัดเก็บในแฟม 
ขั้นตอนใหม (เหตุสําคัญเรงดวน) 
1. รับแจงเหตุสําคัญเรงดวน และรายงานเหตุการณประจําวันทั้งเหตุการณปกติและเหตุการณไมปกติ                
 ในแบบรายงานเหตุการณ 
2. รายงานผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมจัดเก็บรายละเอียดในระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Excel 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บ 
1. จัดการประชุมเพื่อเสริมสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ผูเก่ียวของ เพ่ือรวมศึกษาและวิเคราะห

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการเก็บขอมูล ในปจจุบันหาขอสรุปรวมกันถึงแนวทางการแกไขปญหา และรวมกัน
หาแนวทางนําระบบสารสนเทศมารวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดใหบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในระบบคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 กําหนดใหลงบันทึกขอมูล วันที่ เดือน ป เวลาที่รับแจง  ประเภทของเหตุ รายละเอียดของผูรอง 
ที่อยู เบอรโทรศัพท สถานที่เกิดเหตุ หนวยงานผูรับแจง หนวยงานที่รับผิดชอบ/ฝาย/สํานักงานเขตสํานัก ผล
การดําเนินการ วันที่ เดือน ป วัน/เวลา ที่ไดดําเนินการแกไข 

1.2. กําหนดใหบันทกึขอมูล โดยใชแบบฟอรมเดียวกับที่ไดออกแบบไวใน Microsoft Excel 
1.3. การลงรายการตามขอ 1 กําหนดใหจัดทําออกแบบโปรแกรม Microsoft Excel โดยใชวิธีการ

สรางสูตร ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร ลําดับการคํานวณ การอางอิงเซลล โดยใช function ชวยในการ
สรางเงื่อนไขผลลัพธ IF AND OR  function TODAY DATE DAY MONTH YEAR NETWORKDAYS 
function ทางคณิตศาสตร ( INT TRUNC, CEILING, FLOOR, MOD ) การประยุกตใช function คนหาและ
อางอิง  VLOOKUP MATCH INDIRECT OFFSET และการใช macro (Crosstabs) ประกอบการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุ
สําคัญเรงดวนของประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถแกไข สืบคนและประมวลผลในภาพรวมสถิติทาง
คณิตศาสตร แผนภูมิ โดยสามารถเรียงตามประเภทของเหตุ วันที่ หนวยงานที่รับผิดชอบได  

1.4. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรวบรวมขอมูลและ
รายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนในกรุงเทพมหานครในคอมพิวเตอรสวนกลาง ของฝาย
การสื่อสาร 

1.5. นําระบบสารสนเทศมาใชในการรวบรวมขอมูล และการสรางรายงานการแจงเหตุสําคัญเรงดวน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครผานระบบสารสนเทศ 

2. ผูมีสวนเก่ียวของ 
    2.1 เจาหนาของสํานักเทศกิจ ประกอบดวย ฝายการสื่อสาร สํานักงานเลขานุการ และเจาหนาที่

ซึ่งรวมปฏิบัติงาน โดยเนนระดมความคิดเห็น เพ่ือสรุปความตองการเพ่ือจะนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดเก็บขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 
     2.2 เจาหนาที่กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ ใหความรู แนะนําขั้นตอน ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการรวบรวมขอมูล และการสรางรายงานการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 

ภารกิจที่ดําเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะทํางาน                    
ประกอบดวย เจาหนาที่ฝายการ
สื่อสาร เจาหนาที่กองนโยบาย
และแผนงาน 

2. คณะทํางานฯ รวมกัน
วิเคราะห และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ   

3. จัดทําหนาจอสําเร็จรูปตาม
ขอมูลที่ออกแบบไวใน ขอ 2 
4. นําระบบสารสนเทศมาใชใน
การรวบรวมขอมูล และการสราง
รายงานการแจงเหตุสําคัญ
เรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานระบบ
สารสนเทศ 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
ฝายการสื่อสาร สํานักงานเลขานุการ สํานักเทศกิจ มีการจัดเก็บขอมูลการแจงเหตุสําคัญเรงดวน 

เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครในรูปแบบฐานขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร 
สามารถสืบคนขอมูล แกไข เพ่ือใชติดตามสถานการณ และแสดงผลการดําเนินงานในรูปแบบของสถิติเพื่อใช
นําเสนอใหผูบริหารไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๘. งบประมาณ 
ประมาณ 30,000.- บาท สําหรับใชในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ เลเซอร  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการประเมินผลดังนี้ 
๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
9.2 วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผล (สําเร็จ) 
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เปาหมาย ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
     สํานักเทศกิจมีระบบ
ฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บ 
แกไขและการสืบคนขอมูล การ
รายงานเหตุการณสําคัญเรงดวน  
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 

 
     มรีะบบฐานขอมูลเก่ียวกับ
การจัดเก็บ แกไขและการสืบคน
ขอมูล การจัดทํารายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุ
เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่
ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 
ระบบ 
 

 
     โปรแกรม Microsoft Excel 
โดยใชวิธีการสรางสูตร              
ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร 
ลําดับการคํานวณ การอางอิง
เซลล โดยใช function ชวยใน
การสรางเงื่อนไขผลลัพธ วันที่ 
และเวลาทางคณิตศาสตร                   
การประยุกตใช คนหา การใช 
macro (Crosstabs) แกไข 
สืบคนและประมวลผลในภาพรวม
สถิติทางคณิตศาสตร แผนภูมิ            
 

 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุ
เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่
ของกรุงเทพมหานคร  
 

 
     การแกไข บันทึกขอมูล 
สืบคน มีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และเปนปจจุบันครบถวน  

 
     จํานวนขอมูลของการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน  
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
ที่บันทึกในระบบคอมพิวเตอร 
ที่ถูกตองเปนปจจุบัน  
 
 

2. รวบรวมขอมูลการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน             
เหตุเดือดรอนของประชาชน             
ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร              
มาจัดทาํขอมูลทางสถิติไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ            
มากขึ้น 
 

     ขอมูลการรายงานเหตุการณ
สําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของ
ประชาชนในพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานคร มขีอมูล
ครบถวน สามารถแสดง
รายละเอียดขอมูลทางสถิติเพ่ือใช
เสนอใหผูบริหารไดอยางรวดเร็ว  

     ฐานขอมูลการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน           
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
ในปงบประมาณปจจุบัน  
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๑๐. ขอเสนอแนะ 
1. พัฒนาการจัดเก็บขอมูลจากรูปแบบ excel เปนจัดเก็บใน ฐานขอมูล (Database) พัฒนาระบบ

ในรูปแบบ web application เพ่ือใหนําเขา สืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต 
(Intranet) ได และฐานขอมูลที่พัฒนา โดยใชทรัพยากรจากศูนยขอมูล  Data Center ของกรุงเทพมหานคร  
มาเผยแพรระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานทาง Website หรือสื่อประชาสัมพันธ ของกรุงเทพมหานคร 

2. ประชาชนสามารถ สืบคน ติดตามผลการดาํเนินการแกไขเหตุทีแ่จงได  
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

 
 
 

 

 
 

 
ภาคผนวก 


