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๑. หัวข้อ การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของ
กรุงเทพมหานคร 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอำนาจและอิสระในการ

ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตน โดยมีหน้าที่ให้บริการในด้านต่างๆแก่ประชาชนในพ้ืนที่
ให้บริการทั้ง ๕๐ เขต  อาทิ บริการสาธารณะ เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้ านการเงิน บุคลากร 
ตลอดจนระยะเวลาที่ใช้ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน แต่เนื่องจากจำนวนประชากร
แฝงในกรุงเทพมหานครมีอยู่เป็นจำนวนมาก (จำนวน 8,020,266 คน ; สำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2562) 
ซึ่งรัฐบาลจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตามจำนวนประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จำนวน 5,666,264  คน; สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ทำให้กรุงเทพมหานคร
ต้องรับภาระจัดหารายได้เพ่ิมเติมเพ่ือการปฏิบัติภารกิจด้านต่าง ๆ ค่อนข้างมาก หมวดรายได้หนึ่งที่ถือเป็น
รายได้หลักของกรุงเทพมหานคร คือรายได้หมวดภาษี ซึ่งแต่เดิม คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ 
และภาษีป้าย จนกระทั่งเมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๒ได้มีประกาศ พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๓ กำหนดให้จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
(ทดแทน ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบำรุงท้องที่ ) ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ แต่การประกาศ
กฎหมายลูกเพ่ือรองรับพระราชบัญญัติมีความล่าช้า ทำให้ต้องมีการขยายเวลาจัดเก็บออกไป เป็น ภายใน
เดือน สิงหาคม ๒๕๖๓ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ในประเทศไทย ตั้งแต่ ปลายเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เป็นต้นมา เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ รัฐบาล
จึงมีมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจด้วยการออกประกาศพระราชกฤษฎีกาลดภาษีสำหรับ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบางประเภท พ.ศ.  ๒๕๖๓ เนื้อหาสาระใน มาตรา๓ ระบุให้ลดจำนวนภาษีในอัตรา
ร้อยละเก้าสิบของจำนวนภาษีที่คำนวณได้ตามมาตรา ๔๒ หรือมาตรา ๙๕ แล้วแต่กรณี สำหรับการจัดเก็บ
ภาษีของปีภาษี พ.ศ. ๒๕๖๓  สำหรับที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง  ดังต่อไปนี้  

(๑) ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ใช้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม  
(๒) ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย  
(๓) ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ใช้ประโยชน์อื่นนอกจากตาม (๑) และ (๒)  
(๔) ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ทิ้งไว้ว่างเปล่าหรือไม่ได้ทำประโยชน์ตามควรแก่สภาพ  
จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า รายได้ของกรุงเทพมหานครหมวดภาษี โดยเฉพาะภาษีที่ดิน

และสิ่ งปลูกสร้างลดลงจนเกือบเป็นศูนย์  ซึ่ งก่อให้ เกิดผลกระทบกับการบริหารงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นการบริหารงบประมาณแบบสมดุล ซึ่งใช้รายรับเป็นตัวกำหนดรายจ่าย ถ้าผลการ
จัดเก็บรายรับไม่เป็นไปตามประมาณการรายรับที่ตั้งไว้ ประกอบกับมีการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนของ
การก่อหนี้ผูกพัน การดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนมาจากรัฐบาล โดยกรุงเทพมหานครได้รับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลไม่ครบถ้วนในแต่ละปี ทำให้กรุงเทพมหานครต้องนำเงินสะสมของกรุงเทพมหานครมาใช้
จ่ายตามความจำเป็นเร่งด่วน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครได้  
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กองรายได้ สำนักการคลัง มีภารกิจด้านการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครซึ่งมีหน่วยงาน
สนับสนุนคือ ฝ่ายรายได้ ๕๐ สำนักงานเขต และ สำนักต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครดำเนินการจัดเก็บรายได้
ประเภทต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งประเภทรายไดข้องกรุงเทพมหานครได้เป็น ๒ ประเภท คือ  

ก. รายได้ท่ีกรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ได้แก่ หมวดรายได้ต่อไปนี้ 
 ๑. ภาษีอากร  
     1.1  ภาษีบำรุงท้องที ่(ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ถูกทดแทนด้วย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) 
     1.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ถูกทดแทนด้วย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) 
     1.3  ภาษีป้าย  
     1.4  อากรการฆ่าสัตว์   
     1.5  ภาษีบำรุงกรุงเทพมหานครสำหรับน้ำมันฯ   
     1.6  ภาษีการพนัน   
     1.7  ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (กำหนดให้เริ่มจัดเก็บปีงบประมาณ ๒๕๖๓)  
 ๒. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ และค่าบริการ 
 ๓. รายได้จากทรัพย์สิน  
 4. รายได้จากสาธารณูปโภคการพาณิชย์ 
 5. รายได้เบ็ดเตล็ด 
ข. รายได้ที่ส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้ 
 1. ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 2. ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ 
 3. ภาษีสุรา 
  4. ภาษีการพนัน 
 5. ภาษีสรรพสามิต 
 6. ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
 7. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 8. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
 9. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน 
 10. ค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายจราจร 
     ปัจจุบันรายงานข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร ที่นำไปใช้ในการจัดทำ

ประมาณการรายรับทุกหมวดรายได้ จัดทำโดย กลุ่มงานทะเบียนและสถิติ ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ สำนักการคลัง 
โดยหนึ่งในรายงานที่นำเสนอ ผู้บริหารสำนักการคลัง ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นการเปรียบเทียบรายรับ
ของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ประจำแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งในที่นี้จะเน้นการ
เปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษี เนื่องจากเป็น
หมวดรายได้หลักที่จัดเก็บโดยกรุงเทพมหานคร   โดยฝ่ายการคลัง สำนักงานเขต เมื่อทำการจัดเก็บรายได้
แล้ว จะบันทึกข้อมูลรายได้ทั้งหมดเข้าระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (Management Information 
System II – MIS ๒) ซึ่งฝ่ายวิชาการ กองรายได้ จะจัดทำรายงานข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ฯ ด้วยการ



4 
 

นำเข้าข้อมูลรายรับทุกหมวดลงในโปรแกรม Microsoft Excel แล้วจัดพิมพ์รายงานเสนอผู้บริหารสำนักการ
คลังเพ่ือใช้ประชุมวางแผนกับผู้บริหารระดับสูงต่อไป ดังนั้น ถ้าผู้เกี่ยวข้องสามารถรับรู้สถานะความคืบหน้าของ
การจัดเก็บได้รวดเร็ว ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพ่ือประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ
สำนักงานเขตที่ยังจัดเก็บภาษีได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่วนฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตที่มีหน้าที่โดยตรง
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ เมื่อได้รับทราบรายงานสถานการณ์การจัดเก็บรายได้ สามารถบริหารจัดการ
เร่งรัดการจัดเก็บภาษี กรณียังจัดเก็บรายได้ไม่ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทำให้การดำเนินการด้านจัดหารายได้ของ   
สำนักการคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม กรณีการรับทราบรายงานผลการจัดเก็บ
รายได้หมวดภาษีเป็นรายเดือน และรายไตรมาส  โดยการดำเนินการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๗ : การบริหาร
จัดการ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๕ ระบบเทคโนโลยี มีการพัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจสารสนเทศ ซึ่งมีเป้าประสงค์ คือ พัฒนา/
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานและ/หรือกลุ่ม
ภารกจิ 

๓. วัตถุประสงค ์
            สำนักการคลังมีระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร
กับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร และเพ่ือการเร่งรัดการจัดเก็บภาษี
ของฝ่ายรายได้สำนักงานเขต ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

๔. เป้าหมาย 
            (๑) พัฒนาระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของ
กรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษ ี
      (๒) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่รายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศดังกล่าวผ่านช่องทางไลน์ 
หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

      ผู้เสนอรายงานได้นำแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
และ กรอบแนวคิด 7’s Mckinsey มาเป็นหลักในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของฝ่ายวิชาการ กองรายได้ 
สำนักการคลัง เพื่อนำการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้หมวด
ภาษีของกรุงเทพมหานคร มาใช้ดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
ดังนี้ 

     5.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ขั้นตอนการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในองคกร อาจเรียกวา การพัฒนาระบบ กล่าวคือ วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดย
ระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบ
แบง่ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้        
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     (1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สําคัญในการ
กําหนด เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใชระบบเขามาชวยนําขอมูลปัญหาที่ไดมาจําแนกจัดกลุมและ
จัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใชคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการทีจ่ะทําการพัฒนาตอง
สามารถแกปัญหาทีมี่ในองคกรและใหประโยชนกับองคกรมากทีสุ่ด       

     (2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) วาเหมาะสมหรือไมที่จะปรับเปลี่ยนระบบ 
โดยใหเสียคาใชจาย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแตใหไดผลลัพธที่นาพอใจ และหาความตองการของ
ผูเกี่ยวของใน 3 เรื่องคือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใช บุคลากรและความพรอม และความคุมคา เพ่ือ
ใชนําเสนอตอผูบริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการตอไป      

     (3) การวิเคราะห (Analysis) เป็นการรวบรวมขอมูลปัญหาความตองการทีมี่เพ่ือนําไปออกแบบ
ระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผูใช โดยวิเคราะหการทํางานของระบบเดิม (As Is) และความตองการที่มีจาก
ระบบใหม (To Be) จากนั้นนําผลการศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System 
Flowchart) และทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)      

     (4) การออกแบบ (Design) นําผลการวิเคราะหมาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพ่ือ
แกไขปัญหา โดยในสวนนี้จะยังไมไดมีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณมากนัก เนนการ
ออกแบบโครงรางบนกระดาษแลวสงใหผูออกแบบระบบนําไปออกแบบ (System Design) ซึ่งขั้นตอนนี้จะ
เริ่มมีการระบุลักษณะการทํางานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณที่ใช เทคโนโลยีที่ใช 
ชนิดฐานขอมูลการออกแบบ เครือขายที่เหมาะสม ลักษณะของการนําขอมูลเขา ลักษณะรูปแบบรายงานที่
เกิด และผลลัพธทีไ่ด      

     (5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม 
(Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเป็นระบบตามคุณลักษณะที่กําหนดไว จากนั้นทําการ
ทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวาถูกตองและตรงตามความตองการ 
หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนําไป
ติดต้ังใชจริง      

     (6) การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการนําระบบที่พัฒนาจนสมบูรณมาติดตั้ง 
(Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้นอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียมขั้นตอน
การสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทําหลักสูตรฝึกอบรมผูใชงาน 
(Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการใหความชวยเหลือ (Support) 
เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง      

     (7) การซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบตอเนื่อง
หลังจากเริ่มดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปัญหาทีเ่กิดขึ้นภายหลัง เชน ปัญหาเนื่องจากความไมคุนเคย
กับระบบใหม จึงควรกําหนดแผนคนหาปัญหาอยางตอเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคํารองขอให
ปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการทํางานทีต่องการปรับปรุงแกไข
และติดต้ัง ซ่ึงตองมีการฝึกอบรมการใชงานระบบใหแกผูใชงาน เพ่ือทีจ่ะทราบความพึงพอใจของผูใช   
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     การที่องคกรมีการดําเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะชวยใหสามารถดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการดําเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและงบ
ประมาณไดงาย โดยจะเลือกดําเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางสวน ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันไป
ตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะนํามาใชซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเหมาะสมกับความพรอมของแตละองคกร
ได และควรมีการทําซํ้าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือการ
พัฒนาที่ดียิ่งๆ ขึ้น (เกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ สํานักโลจิสติกส 
กองโลจิสติกส์ – กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) 

 
  เอกกมล เอ่ียมศรี ได้กล่าวใน Modem Management Forum เมื่อวันศุกร์ ที่ 15 กรกฎาคม

2554 (Online : 14 มิถุนายน 2558) เกี่ยวกับกรอบแนวคิด 7’s Mckinsey ดังนี้  

     กรอบแนวคิด 7’s Mckinsey เป็นกระบวนการสร้างความม่ันใจว่าทุกส่วนขององค์กรทำงานอยู่
ด้วยความสามัคคี กรอบแนวคิด 7’s  McKinsey ได้มีการพัฒนาในต้นทศวรรษ 1980 โดย Tom  Peter 
และ Robert  Waterman เป็นสองที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการทำงานเป็นที่ปรึกษาของ 
McKinsey  &  Company ได้นำเสนอแนวคิดการจัดแนวทางศึกษาไว้ 7 ด้าน สำหรับตรวจสอบภายใน
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องค์กรและ จำเป็นที่จะต้องมีความใกล้ชิดกัน (ห้ามมี Gap ระหว่างมุมของแผนก หรือกลุ่มที่ห่างกัน) ภายใน
องค์กรจึงจะประสบความสำเร็จ 

 แนวคิด  7s McKinsey  สามารถนำมาใช้ในหลากหลายของสถานการณ์ที่มุมมองของการจัด
ตำแหน่งให้เป็นประโยชน์สำหรับคุณ เช่น 

     - ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบริษัท/องค์กร 

     - ตรวจสอบปัจจัยของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 

      - จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จำเป็นจะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน 

     - กำหนดวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะใช้กลยุทธ์นำเสนอ  

 แนวคิดของแมคคินซีย์   (McKinsey 7’s Framework)  ได้ถูกนำมาใช้ในการบริหารเป็นหลัก
สากล   ประกอบไปด้วย 

1. Structure (โครงสร้างองค์กร) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอำนาจ และการกระจายอำนาจของ
ผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลู กค้า ตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 
โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงไร ถ้าไม่ยืดหยุ่นหรือมีความยืดหยุ่นน้อย โอกาสความสำเร็จ   
ก็มีน้อย 

2. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาว่าองค์กรมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนหรือไม่ และ
กลยุทธ์นั้นกระจายออกไปใน sector ต่างๆ หรือไม่ เอา strategy กระจายออกมาเป็น ระบบการบริหารงาน
และประเมินผลทั่วทั้งองค์กร (Balanced Scorecard – BSC) เลย 

3. Staff (การจัดการบุคคลเข้าทำงาน) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนา
บุคคลากรอยา่งต่อเนื่อง พนักงานมีคุณภาพหรือไม ่ใช้ระบบเส้นสายหรือไม่ 

4. Managerial) style (รูปแบบ) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ สไตล์การบริหารเป็นอย่างไร  

5. System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นการปฎิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบที่
ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ การวางระบบงาน 

6.  Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ความเชื่อร่วมกันในหน่วยงาน 

7.  Skill (ทักษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ  
พนักงานมีทักษะในการทำงานหรือไม่  

(แหล่งที่มา:รศ.เศกสิน ศรีวัฒนานุกุลกิจ : วิชาองค์การและการจัดการ) 
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 ๕.๓ ความรู้เกี่ยวกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ทำไมจึงต้องนำภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมาใช้จัดเก็บแทนภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษี
บำรุงท้องที่ ? 

เนื่องจากพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบำรุง
ท้องที่ พ.ศ. 2508 เป็นกฎหมายที่ออกมานาน ทำให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบำรุงท้องที่
มีปัญหาและข้อจำกัดเกี่ยวกับฐานภาษี อัตราภาษี และการลดหย่อนภาษีที่ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน ทำให้ อปท. มีรายได้ไม่เพียงพอในการพัฒนาท้องถิ่น รัฐบาลจึงต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ืออุดหนุน
เพ่ิมเติม 

1) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ใช้ฐานค่ารายปีหรือค่าเช่าต่อปีในการประเมินภาษีจึงซ้ำซ้อนกับการ
เก็บภาษีเงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน การประเมินค่ารายปีขึ้นกับดุลยพินิจของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการ
กำหนดค่าเช่าที่สมควรให้เช่าได้ในปีหนึ่ง นอกจากนี้ อัตราภาษีก็กำหนดไว้สูงมาก คือ ร้อยละ 12.5 ของค่า
รายปีหรือเทียบเท่ากับค่าเช่าเดือนครึ่ง 

2) ภาษีบำรุงท้องที่ มี 2 ประเด็นปัญหาคือ  
(1) ฐานภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากใช้ราคาปานกลางของที่ดินซึ่งปกติต้องปรับปรุงทุกรอบ 

4 ปี แต่ปัจจุบันยังคงใช้ราคาปานกลางที่ดินเดิมที่ใช้ในการประเมินภาษีปี 2521  – 2524 และยังมีการ
ลดหย่อนเนื้อที่ดินที่นำมาคำนวณภาษีเป็นจำนวนมาก 

(2) อัตราภาษีมีการกำหนดตามชั้นของราคาปานกลางที่ดิน ถึง 34 ชั้น และมีลักษณะถดถอย 
โดยที่ดินที่มีมูลค่าสูงเสียภาษีในอัตราภาษีเฉลี่ยที่ต่ำกว่าที่ดินที่มีมูลค่าต่ำ 
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ประโยชน์ของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
1) ลดความเหลื่อมล้ำ กล่าวคือ ผู้มีทรัพย์สินมูลค่าสูงมีภาระต้องเสียภาษีมากกว่าผู้ที่มีทรัพย์สิน

มูลค่าต่ำ ซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นธรรมและช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพโดยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการประเมินภาษี และกระตุ้นให้

เจ้าของที่ดินใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดปัญหาการกักตุนที่ดินเพ่ือเก็งกำไร รวมถึง
กระตุ้นให้เกิดการกระจายการถือครองที่ดิน 

3) เพ่ิมรายได้ อปท. มีรายได้เพียงพอที่จะนำไปใช้ในการลงทุนและจัดบริการสาธารณะที่มี
คุณภาพต่อประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น 

4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม กระตุ้นให้ประชาชนในพ้ืนที่มีการตรวจสอบการดำเนินงานของ 
อปท. ว่ามีการเก็บภาษีอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมถึงติดตามการใช้จ่ายเงินภาษีซึ่งเก็บภาษีจากประชาชน
ในพ้ืนที่ ไปพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของประชาชน 

ผู้ที่ต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีดังนี้ 
1) เจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
2) เจ้าของอาคารชุด 
3) ผู้ครอบครองหรือทำประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็นทรัพย์สินของรัฐ 
ทรัพย์สินที่ได้รับยกเว้นภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
1) ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
2) ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์ 
3) ทรัพย์สินของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐที่ใช้ในกิจการของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐ 

หรือในกิจการสาธารณะ โดยมิได้ใช้หาผลประโยชน์  
4) ทรัพย์สินที่เป็นที่ทำการขององค์การสหประชาชาติ ทบวงการชำนัญพิเศษขององค์การ

สหประชาชาติ หรือองค์การระหว่างประเทศอ่ืน ที่ประเทศไทยมีข้อผูกพันให้ยกเว้นภาษีตามสนธิสัญญาหรือ
ความตกลง 

5) ทรัพย์สินที่เป็นที่ทำการสถานทูตหรือสถานกงสุลของต่างประเทศตามหลักถ้อยทีถ้อย
ปฏิบัติต่อกัน 

6) ทรัพย์สินของสภากาชาดไทย 
7) ทรัพย์สินที่เป็นศาสนสมบัติไม่ว่าของศาสนาใด เฉพาะที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์ 
8) ทรัพย์สินที่ใช้เป็นสุสานสาธารณะหรือฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิได้รับประโยชน์ตอบ

แทน 
9) ทรัพย์สินที่เป็นของมูลนิธิหรือองค์การที่ประกอบกิจการสาธารณะ ทั้งนี้ เฉพาะที่มิได้ใช้หา

ผลประโยชน ์
10) ทรัพย์สินของเอกชนเฉพาะส่วนที่ได้ยินยอมให้ทางราชการจัดให้ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ 

หรือทรัพย์สินของเอกชนที่ได้ใช้เพ่ือสาธารณประโยชน์ โดยเจ้าของทรัพย์สินนั้นมิได้ใช้ หรือหาผลประโยชน์
ในทรัพย์สินนั้น  
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11) ทรัพย์ส่วนกลางตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด และที่ดินอันเป็นสาธารณูปโภคตาม
กฎหมาย ว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

12) ทรัพย์สินตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

 พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คืออะไร 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นภาษีที่จัดเก็บรายปีจากเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ผู้มีกรรมสิทธิ์บ้าน 
อาคาร ที่ดิน เป็นต้น โดยคิดจากราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  คูณอัตราภาษีที่กำหนดตามประเภท
การใช้ประโยชน์ที่ดิน และประเภทบุคคล โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บภาษี เมื่อพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างถูกประกาศใช้ รัฐก็ต้องยกเลิกการเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน รวมทั้งภาษีบำรุงท้องที่ด้วย เพ่ือจะได้ไม่จัดเก็บซ้ำซ้อนกัน โดยมีใจความสำคัญ ได้แก่ 
 - ประกาศ 12 มีนาคม 2562 แต่เริ่มบังคับใช้ 1 มกราคม 2563 
 - ยกเลิกภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 - แบ่งประเภทของที่ดินออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เกษตรกรรม, ที่อยู่อาศัย, พาณิชยกรรม 
และท่ีดินรกร้างว่างเปล่า 
 - เริ่มบังคับใช้วันที่ 1 มกราคมของปี ผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จะต้องเสียภาษี
ในปีนั้นๆ 
 - จะต้องชำระภาษีภายในเดือนเมษายน ของปีนั้นๆ หากเกินกำหนดจะมีค่าปรับ 
 - กรมธนารักษ์จะเป็นผู้กำหนดราคาประเมินและวิธีการคำนวณภาษี 
(แหล่งข้อมูล : www.trebs.ac.th) 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรอบแนวทางการดำเนินการของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้หมวดภาษีของกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มงานทะเบียนและสถิติ ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ สำนัก
การคลัง จำเป็นต้องแบ่งข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

6.1. ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel สำหรับการแสดงตารางข้อมูลและการใช้ฟังก์ชัน 
รูปแบบตามเงื่อนไข (Conditional Formatting) เพ่ือการแจ้งเตือนสถานะ โดยอาศัยผลจากการ
เปรียบเทียบรายรับจริงกับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ท่ีกำหนดไว้ 

ก. แถบสีเขียว แสดงสถานะที่ผลการจัดเก็บรายรับจริงหมวดภาษี มากกว่าหรือเท่ากับ เป้าหมาย
การจัดเก็บรายได ้

ข. แถบสีแดง แสดงสถานะที่ผลการจัดเก็บรายรับจริงหมวดภาษี น้อยกว่า เป้าหมายการจัดเก็บ
รายได ้

6.2 รวบรวมข้อมูลสถิตดิ้านการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร จากระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(Management Information System II – MIS ๒) ซึ่งอยู่ในรูปแบบเอกสาร .pdf จากนั้นนำเข้าข้อมูลรายรับ
ของกรุงเทพมหานครทั้ง ๕๐ สำนักงานเขตโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Excel 

6.3 ออกแบบตารางที่ประกอบด้วยหัวข้อตารางแนวตั้ง (คอลัมน์ – Column) และหัวข้อตาราง
แนวนอน (แถว – Row) ดังนี้ 
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      หวัข้อตารางแนวตั้ง (คอลัมน์ – Column) แสดงถงึ 
      - เป้าหมายการจัดเก็บภาษีปีงบประมาณ พ.ศ.ที่ต้องการนำเสนอของแต่ละสำนักงานเขต 
      - ข้อมูลรายรับหมวดภาษี  
      - ผลต่างของรายรับที่แต่ละสำนักงานเขตจัดเก็บได้ กับ เป้าหมายการจัดเก็บภาษีของเขตนั้น 
      (โดยกำหนดไว้เพื่อแสดงสถานะจากผลการเปรียบเทียบรายรับจริงกับเป้าหมายการจัดเก็บ

รายได้ที่กำหนดไว้) 
      หวัข้อตารางแนวนอน (แถว – Row) แสดงข้อมูลชื่อของทั้ง ๕๐ สำนักงานเขต 
6.4 กำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลสถิติด้านการจัดเก็บของกรุงเทพมหานครและสถานะที่ได้ใน

รูปแบบรายงานสถิติเปรียบเทียบผลการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีกับเป้าหมายการจัดเก็บ ได้แก่ รายงานรายสัปดาห์ 
รายงานรายเดือน รายงานรายไตรมาส รายงานสรุปรายปี  

6.๕ ทำหนังสือขออนุมัติจากผู้อำนวยการสำนักการคลังถึงผู้อำนวยการเขตเพ่ือจัดประชุมเชิญบุคลากร
ซึ่งเป็นตัวแทนของฝ่ายรายได้ และฝ่ายการคลัง ๕๐ สำนักงานเขต แจ้งรายละเอียดระบบสารสนเทศเพ่ือ
แสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษี  และ
รวบรวมข้อมูลตัวแทนของฝ่ายรายได้ และฝ่ายการคลัง ๕๐ สำนักงานเขต เพ่ือจัดตั้งกลุ่มไลน์ พร้อมทั้งให้
ระบ ุe-mail address สำหรับการประชาสัมพันธ์และนำเสนอรายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศข้างต้น 
 6.๖ จัดส่งไฟล์ที่เชื่อมโยงระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษีผ่านช่องทางไลน์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้ตัวแทนของ
ฝ่ายรายได้ และฝ่ายการคลัง ๕๐ สำนักงานเขต เพื่อการนำเสนอผู้บริหารของสำนักงานเขตต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
              - บุคลากรฝ่ายรายได้ และ ฝ่ายการคลัง ๕๐ สำนักงานเขต  
              - สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร  
              ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ 256๔  

 

ภารกิจที่ดำเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(๑) ศึกษาการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Excel สำหรับการ
แสดงตารางข้อมูลและการใช้
ฟังก์ชัน รูปแบบตามเงื่อนไข 
(Conditional Formatting) 
เพ่ือการแจ้งเตือนสถานะ 
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ภารกิจที่ดำเนนิการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

(๒) รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการ 
จัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร 
จากระบบ MIS ๒ ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร .pdf จากนั้น
นำเขา้ข้อมูลรายรับของ ๕๐ 
สำนักงานเขตโดยใช้โปรแกรม
ประยุกต์ Microsoft Excel 
(๓) ออกแบบตารางที่
ประกอบด้วยหัวข้อตารางแนวตั้ง 
(คอลัมน์ – Column) และหัวข้อ
ตารางแนวนอน (แถว – Row) 
เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบรายรับ
รายรับจริงหมวดภาษีกับ
เป้าหมายการจัดเก็บรายได้ที่
กำหนดไว้ 
(๔) กำหนดรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลสถิติด้านการจัดเก็บของ
กรุงเทพมหานครและสถานะที่ได้
ในรูปแบบรายงานสถิติ
เปรียบเทียบผลการจัดเก็บรายได้
หมวดภาษีกับเป้าหมายการ
จัดเก็บ (รายงานรายสัปดาห์ 
รายงานรายเดือน รายงานราย
ไตรมาส รายงานสรุปรายปี) 
(๕) ทำหนังสือขออนุมัติจาก
ผู้อำนวยการสำนักการคลังถึง
ผู้อำนวยการเขตเพ่ือจัดประชุม
เชิญตัวแทนของฝ่ายรายได้ และ
ฝา่ยการคลัง ๕๐ สำนักงานเขต 
แจ้งรายละเอียดระบบ
สารสนเทศ จัดตั้งกลุ่มไลน์ พร้อม
ทั้งให้ระบ ุe-mail address 
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ภารกิจที่ดำเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(๖) จัดส่งไฟล์ที่เชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศแสดงสถานะข้อมูล
เปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการ
จัดเก็บภาษีผ่านช่องทางไลน์ 
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 

            

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
ฝ่ายรายได้ทั้ง ๕๐ สำนักงานเขต สามารถรับรู้ข้อมูลแสดงสถานการณ์การจัดเก็บรายได้หมวดภาษี

เทียบกับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ของสำนักงานเขตได้จากไฟล์ที่เชื่อมโยงจากระบบสารสนเทศแสดง
สถานะการเปรียบเทียบ ผ่านช่องทางไลน์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือจากรายงานรายเดือนที่
ต้องรอการยืนยันยอดจากกองบัญชี สำนักการคลัง ทำให้สามารถเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ได้รวดเร็วขึ้น ส่งผล
ดีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้หมวดภาษี ซึ่งเป็นรายได้หลักที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ทำให้
กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

๘. งบประมาณ 

 งบประมาณโดยรวมคือ ประมาณ 60,000.- บาทแบ่งเป็น 

๘.๑ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมฝ่ายรายได้และฝ่ายการคลัง ทั้ง 50 สำนักงานเขต ๆ ละ 2 คน จัดประชุม
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี คิดเป็นเงินประมาณ ๑๐,๐๐๐.- บาท   

๘.๒ ค่าใช้จ่ายในการอบรมฝ่ายรายได้และฝ่ายการคลัง ทั้ง 50 สำนักงานเขต ๆ ละ 2 คน จัดอบรม     
๑ ครั้ง/ปี ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร คิดเป็นเงินประมาณ ๕๐,๐๐๐.- บาท    

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
         แนวทางการติดตามและประเมินผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของกรุงเทพมหานคร แบ่งได้ดังนี้   

๙.๑ ตัวชีว้ัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) ได้แก่ระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูล

เปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้หมวดภาษี 1 ระบบ 
      ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) การดำเนินการด้านจัดเก็บรายได้หมวดภาษี

ของสำนักการคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้สถานะที่ได้จากการ
เปรียบเทียบรายรับจริงกับเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ที่กำหนดไว้  ได้เร็วขึ้นจากรูปแบบเดิมที่อาศัยการ
ยืนยันข้อมูลจากกองบัญชี สำนักการคลัง แล้วจึงรายงานผลให้ผู้บริหารสำนักการคลังทราบ 
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9.2 วธิีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผล (สำเร็จ) 
      วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการ (Efficiency) ระบบ

สารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บ
รายได้หมวดภาษี สามารถใช้แจ้งเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้หมวด
ภาษีเม่ือเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้    

      วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการ (Effectiveness) วัดได้
จากการตอบสนองการรับรู้สถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการ
จัดเก็บรายได้หมวดภาษี แล้วเกิดการปรับปรุงการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีที่รวดเร็วและยอดจัดเก็บเป็นไป
ตามท่ีกำหนดไว้  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของ
กรุงเทพมหานครจะเกิดประโยชน์ต่อการเพ่ิมรายได้หมวดภาษี และหมวดรายได้อ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารราชการ
กรุงเทพมหานครให้ความสำคัญ ควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 

1๐.๑ ผู้บริหารสำนักการคลังสนับสนุนการนำระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบ
การจัดเก็บรายได้หมวดภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษี 

๑๐.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้หมวดภาษี
ของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษี ในรูปแบบ Web Base Application เพ่ือสามารถใช้งาน
ผ่านทางออนไลน์ทั้งระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) 

๑๐.๓ ประสานขอความร่วมมือกับสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลเกี่ยวกับการได้สิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร (ถ้าไม่มีผลกระทบหรือผลเสียต่อระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร (Management Information System II – MIS ๒) และกรณีมีการปรับปรุงระบบงาน
เห็นควรมีการเก็บข้อมูลของประมาณการรายรับทุกหมวดเพ่ือทำการเปรียบเทียบกับรายรับจริงเพ่ือทำการ
แจ้งเตือนสถานะของการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครได้รวดเร็ว 
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ภาคผนวก 
 
 
 

การใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel สำหรับการแสดงตารางข้อมูลและการใช้ฟังก์ชัน รูปแบบตาม
เงื่อนไข (Conditional Formatting) เพื่อการแจ้งเตือนสถานะ 

 
 โปรแกรม Microsoft Excel มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายมาก โดยหนึ่งในฟังก์ชันที่สามารถ
นำมาใช้เพ่ือการแจ้งเตือนสถานะของเหตการณ์ ก็คือ การแสดงตารางข้อมูลและการใช้ฟังก์ชัน รูปแบบตาม
เงื่อนไข (Conditional Formatting) ซึ่งลำดับขั้นตอนการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
  

 ๑. การนำเข้าข้อมูลในรูปแบบตารางลงในโปรแกรม Microsoft Excel พร้อมทั้งเลือกช่วงข้อมูลที่
ต้องการแสดงสถานะจากเงื่อนไขต่าง ๆ 
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๒. การเลือกใช้ ฟังก์ชัน รูปแบบตามเงื่อนไข (Conditional Formatting) จากปุ่มที่อยู่บน Ribbon ด้านบน
ของโปรแกรม Microsoft Excel และเลือกเมนู สร้างกฎ... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๓. จากนั้น เลือกชนิดกฎ เป็น จัดรูปแบบเฉพาะเซลล์ที่มี และ กำหนดข้อมูลในช่องแก้ไข
คำอธิบายกฎ เป็น ค่าในเซลล์  มากกว่าหรือเท่ากับ  0 (เนื่องจากเราต้องการให้แสดงค่าสี กรณี รายรับ 
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มากกว่าหรือเท่ากับ  เป้าหมายการจัดเก็บ) แล้วกำหนดสีตัวอักษร และสีพื้น ตามต้องการ ในที่นี้ กำหนดสี
ตัวอักษรตัวหนาสีเขียวอ่อน พ้ืนสีเขียวเข้ม 
 
 

 
 

ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ดังภาพต่อไปนี้ 
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 ๔. เลือกช่วงข้อมูลอีกครั้งพร้อมทั้งสร้างกฎสำหรับกรณีที่ผลการจัดเก็บน้อยกว่าเป้าหมาย โดย
กำหนดข้อมูลในช่องแก้ไขคำอธิบายกฎ เป็น ค่าในเซลล์  น้อยกว่า 0 แล้วกำหนดสีตัวอักษร และสีพ้ืน ตาม
ต้องการ ในที่นี้ กำหนดสีตัวอักษรตัวเอียงหนาสีขาว พื้นสีแดง 
 

 
 
ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
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การสร้างกลุ่มไลน์ เพื่อส่งรายงานในรูปแบบไฟล์ที่เชื่อมโยงระบบสารสนเทศแสดงสถานะข้อมูลเปรียบเทียบ  
การจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษี 

 
 มีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
 ๑. ติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ Line for PC จากนั้นลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรณี ยังไม่เคยมีการ
ลงทะเบียนมาก่อน แต่ถ้าเคยมีการลงทะเบียนใช้งานแล้ว ให้ทำการล็อกอินเข้าระบบก่อน จากนั้น คลิกท่ี สร้าง
กลุ่ม จะปรากฏหน้าจอด้านล่างนี้ ให้พิมพ์ชื่อกลุ่ม เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ 
 

 
 
 ๒. เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมกลุ่มไลน์ดังกล่าว เพื่อให้สามารถส่งข่าวสารแจ้งเตือนสถานะการ

จัดเก็บที่รวดเร็วมากขึ้น ด้วยการใช้ฟังก์ชันค้นหาเพ่ือน โดยคลิกที่รูป   จะปรากฏหน้าจอต่อไปนี้ 
 
ให้ใส่ข้อมูลรายละเอียดของสมาชิกในกลุ่มจนครบ 
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