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๑. หัวขอ การพัฒนาการใหบริการของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค ตามแนวคิด Smart 
Governance 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Disruptive 

Technology) สงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม กอใหเกิดแนวคิดการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) หมายถึง เมืองท่ีใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย
และชาญฉลาด ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ การบริหารจัดการเมือง การลดคาใชจายและการ
ใชทรัพยากร การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเมืองในการวางโครงสรางพื้นฐานระบบงาน
บริการสาธารณะเพื่อเพิ่มศักยภาพใหเมืองมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองความตองการของคน      
ทุกเพศทุกวัยไดอยางตรงจุด ซึ่งหมายถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเมืองใหดีข้ึน ผูบริหาร
เมืองในยุคนี้ตางนําแนวคิดการสรางเมืองอัจฉริยะมาพัฒนา และวางแผนเมืองใหมีความนาอยูอยาง
ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ท่ีเกิดจาก
ความรวมแรงรวมใจของตัวแทนภาคประชาชนท่ีไดชวยกันระดมความคิดเห็น กําหนดเปาหมาย และ
แนวทางการพัฒนาจากมุมมองของประชาชนชาวกรุงเทพฯ ซึ่งครอบคลุม 6 มิติ ไดแก 1. ดาน
ส่ิงแวดลอม (Smart Environment) 2. ดานการเดินทางขนสง (Smart Mobility) 3. ดานประชาสังคม 
(Smart People) 4. ดานการบริหารภาครัฐ (Smart Governance) 5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (Smart Safety) และ 6. ดานเศรษฐกิจ (Smart Economy)  

งานปกครอง สํานักงานเขตบางแค มีภารกิจในการใหบริการประชาชนเปนหลัก ในแต
ละวันมีประชาชนมาติดตอราชการจํานวนมาก โดยสวนใหญเปนการบริการสอบสวนรับรองบุคคล 
รับรองลายมือช่ือ รับรองสถานภาพการสมรส เปนตน ซึ่งเปนการรองรับการทํานิติกรรมท่ีตอเนื่องไป
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยอาศัยอํานาจของกรมการอําเภอตามพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2535 และแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2562 ดังมีข้ันตอนกระบวนงานท่ีจะตองใชเอกสาร
หลักฐานจํานวนมากเพื่อประกอบการพิจารณาดําเนินการใหประชาชน ซึ่งเปนภาระของประชาชนท่ี
จําตองจัดเตรียมมาใหครบถวน ทําใหเกิดปญหาในการบริการอันมีสาเหตุจากการท่ีประชาชนไมทราบวา
ตองใชเอกสารใดบาง จึงตองเสียเวลาในการไปขอคัดรับรองสําเนาเอกสารท่ีเกี่ยวของ หรือเสียเวลาใน
การมาติดตอหลายครั้ง  

ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเปนเมืองอัจฉริยะของกรุงเทพมหานคร          
ในสวนของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค ซึ่งประสบปญหาเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนดังกลาว 
จึงมีความจําเปนตองพัฒนาการใหบริการตามแนวคิด Smart Governance เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ โดยมุงเนนความโปรงใสและการมี
สวนรวม และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องผานการประยุกตใชนวัตกรรมหรือการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การใหบริการ กรุงเทพมหานครตองมีการพัฒนาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกตใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตอประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 



๒ 

ผูเขียนไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาในทิศทางดังกลาวซึ่งเปนการพัฒนาท่ีมี
ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการวาระแหงชาติ : การพัฒนาเมืองอัจริยะ (Smart City) มีเปาหมายใน
การขับเคล่ือน คือ เปนการพัฒนาเมืองเพื่อการอยูอาศัยในอนาคตโดยคํานึงถึงคุณภาพส่ิงแวดลอม 
วัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลชวยบริหารจัดการ ซึ่งมีความ
สัมพันธกกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล และประเด็นยุทธศาสตรยอย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ         จึง
ขอเสนอการจัดทํารายงานสวนบุคคลในหัวขอการพัฒนาการใหบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขต
บางแค ตามแนวคิด Smart Governance เพื่อใหงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค มีกระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได ประชาชนและหนวยงานภายนอกสามารถมีสวน
รวมตรวจสอบการทํางาน โดยการสอดสองดูแลกันเองซึ่งยอมเปนผลดีเมื่อไดรับผลสะทอนกลับท่ี
สามารถนํามาปรับปรุงการทํางานไดในขณะเดียวกันขอรองเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากผูคนถายทอด
ขอมูลตางๆ สงถึงกันไดในพริบตาหรือในสถานการณจริง (Real Time) ยอมทําใหตองมีการตรวจสอบ
ตนเอง เพิ่มความรอบคอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

๓. วัตถุประสงค  
3.1 เพื่อใหประชาชนผูรับบริการงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค มีความพึงพอใจ

ตอระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึนใหมบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแนวคิด Smart Governance 
3.2 เพื่อใหงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค มีความพรอมสําหรับการเปนสวนหนึ่ง

ในการพัฒนากรุงเทพมหานครไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
3.3 เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานและ

สามารถนําขอมูลหรือขอคิดเห็นตางๆ มาปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๔. เปาหมาย  
4.1 เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ  

สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน อาสาสมัคร จํานวน 4 ครั้ง ครั้งละไมนอยกวา 100 คน รวม
ระยะเวลา 2 เดือน 

4.2 มีระบบงานปกครองบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารและบริการภาครัฐไดทุกท่ีทุกเวลาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม พรอมเพิ่มชองทางให
ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน โดยนําขอมูลหรือขอคิดเห็นตางๆ        
ท่ีไดรับจากชองทางดังกลาวมาปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระยะเวลา 6 เดือน 

4.3 ปรับปรุงเปล่ียนแปลง กระบวนงาน ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และวัสดุอุปกรณ 
ของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค ใหพรอมสําหรับระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึนใหม ระยะเวลา 6 เดือน 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา  

การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนาการใหบริการของงานปกครอง 
สํานักงานเขตบางแค ตามแนวคิด Smart Governance ผูเขียนกําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
ดังนี้ 
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กรอบแนวคดิที่ใชในการศกึษา 
 

 
 
 

 
 

 

 

Creation of Strategy

TOWS MATRIX

SO ST WO WT

Evatuation & Choice of 
Strategy

Implement of 
Strategy

Plan

Do

Check

Action

1. กําหนดหัวขอที่ตองการศึกษา 
2. ความสําคัญของการศึกษา 
3. วัตถุประสงค 
4. เปาหมาย 
5. แนวคิด/หลักการที่ใชในการศึกษา 
6. แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา 

และผูมีสวนเก่ียวของ 
7. ประโยชนจากการศึกษา 
8. งบประมาณ 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
10. ขอเสนอแนะ 

ดําเนินการตามแผน ทําใหแลวเสร็จภายใน
กําหนด 

• องคความรูเฉพาะ 
- New Public Service : NPS 
- Smart Governance 
- Management Information System 

ตรวจสอบและติดตามความคืบหนาหรือ
สาเหตุที่ไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 

• ติดตามความกาวหนา 

• การประเมินผลสําเร็จของงาน 

• ตัวชี้วัด 

ดําเนินการแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตาม
แผนงานที่กําหนด โดยเร่ิมตนที่
กระบวนการวางแผนใหมอีกคร้ังหน่ึง 

 

 
 

วิเคราะหภายนอกองคกร 

• Opportunities 

• Threats 
 

 
 

 
 

 

วิเคราะหภายในองคกร 

• Strengths 

• Weaknesses 
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จากกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาดังกลาว เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเปน
เมืองอัจฉริยะของกรุงเทพมหานคร ในสวนของงานปกครอง ซึ่งปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ
ประชาชน มีความจําเปนตองพัฒนาการใหบริการตามแนวคิด Smart Governance เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ โดยมุงเนนความโปรงใส
และการมีสวนรวม และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องผานการประยุกตใชนวัตกรรมหรือการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการใหบริการ ผูเขียนไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎี และความรูมาใชในการดําเนินการ ดังนี้ 

5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเคร่ืองมือทางการบริหาร 
5.1.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพ

องคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญใน
การดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 

1) S : Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
2) W : Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
3) O : Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
4) T : Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงาน 

 

หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
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องคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู 
ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ี
เหมาะสม 

การวิเคราะหการใหบริการของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค ดวยหลักการ SWOT 

จากแนวคิดดังกลาวผู เขียนไดนําหลัก SWOT Analysis  มาประยุกตใชโดยการ
วิเคราะหปจจัยภายในองคกร  คือ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ปจจัยภายนอกองคกร คือ 
โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) เพื่อนําจุดแข็งขององคกรมาสนับสนุนหรือสงเสริมให
ประสบผลสําเร็จ การนําจุดออนมาปรับปรุงแกไข การนําโอกาสท่ีมีอยูมาสรางใหเกิดประโยชนและการ
ทําใหปญหาอุปสรรคหรือวิกฤตใหเปนโอกาส การวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการใหบริการของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการใหบริการ 
- อาคารสถานท่ีสวนบริการมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูมาติดตอราชการ และมีความเปน

ระเบียบเรียบรอยทันสมัยสวยงามบรรยากาศรมรื่น 
- วัสดุ อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงานมีความพรอมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
- สํานักงานต้ังอยูใกลถนนกาญจณาภิเษก การเดินทางมาติดตอราชการสะดวกรวดเร็ว 
- แผนปฏิบัติราชการประจําปเปนกรอบทิศทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- มีโครงสรางอํานาจหนาท่ีตําแหนงงานท่ีชัดเจนโดยใชคําส่ังมอบหมายงาน 
- มีระบบงานท่ีสอดคลองกับโครงสรางอํานาจหนาท่ีตามตําแหนงงาน 
- มีประมวลจริยธรรมของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร เปนคานิยมรวมขององคการ 
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- เจาหนาท่ีกลุมงานปกครองมีอัตรากําลังไมเพียงพอกับปริมาณงาน เนื่องจากตองปฏิบัติหนาท่ี
ใหบริการและตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีอื่นๆ ของฝายปกครอง 

- ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของงานปกครองยังไมสามารถเช่ือมโยงกับระบบทะเบียนราษฎร
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยจึงไมสะดวกตอการใหบริการโดยใชบัตรประจําตัว
ประชาชนใบเดียว 

- สถานท่ีจอดรถมีพื้นท่ีจํากัดไมเพียงพอกับจํานวนรถของผูมาติดตอราชการ 
- สถานท่ีสวนบริการของงานปกครองไมไดแยกออกจากสวนปฏิบัติงานอื่นๆ ของฝายปกครอง

จึงไมเหมาะสมตอการติดตอราชการในบางเรื่อง เชน การทําพินัยกรรม การสอบสวนทายาท
โดยธรรม การสอบสวนรับรองบุคคล เปนตน 

- นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) มุงเนนใหสวนบริการของกรุงเทพมหานคร สามารถ
ใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว โปรงใส ปราศจากการทุจริตคอรัปชัน 

- พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558บัญญัติข้ึนเพื่อกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและมีการจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม เพื่อรับคํารองและศูนยรับคําขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อใหขอมูลท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

- สภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความรวดเร็วดวยสังคมออนไลนดิจิทัล ซึ่งส่ือสารขอมูลตางๆ ไดอยาง
ไรขีดจํากัดท้ังสถานท่ีและเวลา 

- สภาพเศรษฐกิจปจจุบันท่ีตองพึ่งพาการติดตอทําธุรกรรมตางๆ ผานระบบดิจิทัลท่ีมีความ
รวดเร็ว ทําใหการติดตอราชการตองปรับตัวตามใหทัน เพื่อรองรับธุรกรรมท่ีสําคัญทาง
เศรษฐกิจ 
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TOWS Matrix มาจากคําวา SWOT ท่ีกลับหัว ซึ่งเปนการนํา จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ท่ีไดจากกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในขององคกร (SWOT 
Analysis) มาทําการจับคูเขาดวยกัน โดยท่ีสามารถแบงรูปแบบการจับคูกลยุทธของ TOWS ออกเปน 
กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงรับ (ST) และกลยุทธเชิงปองกัน (WT)       

การวิเคราะห TOWS Matrix ผูเขียนสามารถวิเคราะหและจับคูกลยุทธ TOWS Matrix 
ออกมาเปนกลยุทธ 4 รูปแบบ พรอมการจับคูกลยุทธ TOWS แสดงดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix 
ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 

SO (กลยุทธเชิงรุก) 
ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบริการปฏิบัติตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่อง ศูนยบริหารราชการฉับไว         
ใสสะอาด และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกฯ โดยเครงครัด 
เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ 

WO (กลยุทธเชิงแกไข) 
พัฒนาระบบบริการบนพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเชื่อมโยงกับระบบงาน
ทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็วไรขีดจํากัดดานสถานท่ีและเวลา 
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิและสังคม
ปจจุบัน 

อุปสรรค (Threat) 

ST (กลยุทธเชิงปองกัน) 
ใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีมีอยู
เดิมใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือเปนการ
ประหยัดงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

WT (กลยุทธเชิงรับ) 
กรณีไมสามารถเชื่อมโยงระบบทะเบียน
ราษฎรของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยได ใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานงานปกครองบริการประสานงาน
ฝายทะเบียน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ    
คัดและรับรองสําเนาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

- งบประมาณของกรุงเทพมหานครมีจํากัด ตองใชสําหรับแกปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนกอน จึงอาจไมเพียงพอตอการพัฒนาระบบการบริการงานปกครอง 

- ประชาชนผูรับบริการไมสนใจเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบบริการตองใหความรูและ
สรางความเขาใจกับประชาชนอยางมาก 

- กรมการปกครอง อาจไมพิจารณาใหเช่ือมโยงกับระบบทะเบียนราษฎร ดวยเหตุผลดานความ
ปลอดภัยของระบบ 
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5.1.2 PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดย วอลทเตอร ซิวฮารท
(Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกัน
มากข้ึนเมื่อ เอดวารด เดมมิ่ง (W. Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ เผยแพรให
เปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวย
คนหาปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกช่ือวา    
“วงจรเด็มมิ่ง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทําให
เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คําคือ 

P : Plan        =     วางแผน 
D : DO         =     ปฏิบัติตามแผน 
C : Check     =     ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
A : Action     =     ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
 

วงจร PDCA 

 
 

1) การวางแผน (Plan : P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ 
เนื่องจากการวางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในสวนอื่น เปนไป
อยางมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเด็มมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด
ไวในตาราง การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผน
นั้นๆ ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ีลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการ ปรับแผนใหมและเมื่อแผนนั้น
ใชงานไดก็นาไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

• การนําไปปฏิบัติ (DO)
• ดําเนินการตามกระบวนการ

ตางๆ ที่กําหนดไว

• การติดตาม (Check)
• ตรวจสอบและวัดผล

กระบวนการทํางานวาเปนไป
ตามแผนงานและเปาหมาย

• การวางแผน (Plan)
• กําหนดเปาหมายและ

กระบวนการตางๆ ที่จําเปน
• เพื่อใหไดผลลัพธตาม    

ตองการ

• การดําเนินการ (Action)
• ดําเนินการปรับปรุงสมรรถนะ

ของกระบวนการอยางตอเน่ือง

Action Plan

DoCheck
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3) การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง  การตรวจสอบดูวา เมื่อ
ปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการ
แกไขตรงตามเปาหมายท่ีกลุมต้ังใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

4) การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังท่ี
กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนาเอาผลจากข้ันการ
ตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

5.1.3 การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS) คือ ชุด
ของแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารรัฐกิจภายใตระบบการบริหารปกครองท่ีใหความสําคัญกับ
การบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสรางความผูกพันของพลเมือง   
ซึ่งปฏิเสธตรรกะท่ีเนนตลาดของกลุมการจัดการนิยมหรือกลุมการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management : NPM) 

Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผูซึ่ งมีบทบาท
สําคัญในการนําเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไดกลาวไวในสวนบทนําของหนังสือของเขาวา 
“ขาราชการไมไดสงมอบบริการสูลูกคา แตเขาสงมอบประชาธิปไตย” ซึ่งสะทอนใหเห็นวา NPS เปน
แนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร สายรัฐศาสตร ท่ีใหความสําคัญกับเรื่องคุณคาหรืออุดมการณ 
โดยเฉพาะคุณคาความเปนประชาธิปไตยมากกวาเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ NPS เปนแนวคิดท่ีอยู
บนพื้นฐานของคานิยมประชาธิปไตย (value of democracy) ความเปนพลเมือง (citizenship) และ
ผลประโยชนสาธารณะ (public interest)  

สําหรับแนวคิดพื้นฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหมนั้น ประกอบดวยรากฐาน 4 ประการหลัก คือ 

1) ทฤ ษ ฎี ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย พ ล เ มื อ ง  ( Theories of Democratic 
Citizenship) 

2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and 
Civil Society) 

3) ม นุ ษ ย นิ ย ม อ ง ค ก า ร แ ละ รั ฐ ป ร ะ ศ า สน ศ า สต ร แ น ว ใ ห ม  
(Organizational Humanism and the New Public Administration) 

4) รั ฐ ป ร ะ ศ า สน ศ า สต ร ห ลั ง สมั ย ใ ห ม  ( Postmodern Public 
Administration) 

ในสวนสาระสําคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) นั้น 
พบวา NPS เปนแนวคิดท่ีตีความและวิพากษแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) ตามทัศนะของ David Osborne และ Ted Gaebler ในเรื่อง 
Reinventing Government ซึ่งไดถูกหยิบยกมาทําการวิพากษ ตีความ และสรุปออกมาเปนสาระสําคัญ
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 7 ประการ คือ 

1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (Serve Citizens, Not Customers) 
2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest) 
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3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ (Value 
Citizenship over Entrepreneurship) 

(4) คิดเชิงกลยุทธ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) 

(5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (Recognize that 
Accountability Is Not Simple) 

(6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (Serve Rather than 
Steer) 

(7) ให คุณคากับคน  ไม ใชแคผลิตภาพ (Value People, Not Just 
Productivity) 

5.1.4 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) หมายความวา 
เมืองท่ีพัฒนาระบบบริการภาครัฐ เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและบริการของภาครัฐ โดยมุงเนนความโปรงใส การมีสวนรวม และมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องผานการประยุกตใชนวัตกรรมบริการ โดยมเีปาหมาย ดังนี ้

(1) เพิ่มการเขาถึงบริการภาครัฐ เชน ระบบ Portal เขาถึงบริการ
ภาครัฐ ณ จุดเดียว ระบบ Open Government Data ระบบบริการภาครัฐดิจิทัล 

(2) สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เชน แผนสงเสริมการมี
สวนรวม ระบบท่ีเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน 

(3) สรางความโปรงใส ตรวจสอบได เชน ระบบท่ีแกปญหาทุจริต
คอรัปช่ัน ระบบการตรวจสอบ/ ประเมิน 
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5.1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
Systems : MIS) เปนระบบเกี่ยวกับการจัด หาคน หรือขอมูลท่ีสัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงาน
ขององคการ เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นท่ี
เจามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนํา 
สารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงาน
และคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ 
และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสราง
สารสนเทศข้ึนมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหาร 
และพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิด
ความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน 

การ ใช ง าน ระบบสารสน เทศ เพื่ อ ก า ร จั ดก าร  (Management 
Information Systems) ไดขยายขอบเขตเกี่ยวของกับหลายหนาท่ีในองคการและเปนประโยชนกับ
บุคคลหลายระดับ ต้ังแตการใชงานสวนบุคคล กลุม องคการ และระหวางหนวยงาน MIS ชวยใหผูใช
สารสนเทศสามารถแกไขปญหาทางธุรกิจท่ียุงยาก และซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสราง
โอกาสทางธุรกิจใหกับหลายองคการ  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงหมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ท้ังภายใน และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผล
และจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเราจะเปนวา MIS จะประกอบดวย
หนาท่ีหลัก 2 ประการ คือ 

 
1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท้ังจากภายในและ

ภายนอกองคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 
2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหได

สารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ประมวลผลข้อมูลและจดัการสารสนเทศ 

รวบรวมและจดัเกบ็ข้อมูล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
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๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ  
6.1 เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนระยะเวลา 2 เดือน ผูมีสวนเกี่ยวของ

ไดแก เจาหนาท่ีกลุมงานปกครอง ประชาชนผูมาขอรับบริการ 
6.1.1 จัดเตรียมเอกสารขอมูลสําหรับเผยแพรใหทุกภาคสวน 
6.1.2 แจงทุกภาคสวนทราบ พรอมเผยแพรเอกสารขอมูลผานชองทางการ

ส่ือสารไมนอยกวา 3 ชองทาง ไดแก หนังสือเชิญ เว็บไซต เฟสบุค ไลน เปนตน 
6.1.3 จัดระบบรับลงทะเบียนแสดงความประสงคเขารวมการเปดเวที 
6.1.4 จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น จํานวน 4 ครั้ง สถานท่ี หองประชุมสํานักงาน

เขตบางแค 
6.1.5 จัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นจากทุกภาคสวน 
6.1.6 เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นภายหลังการเปดเวที 

6.2 ออกแบบและพัฒนาระบบงานปกครองบนพื้นฐานของเทคโนโลยี ดิจิทัล 
ระยะเวลา 6 เดือน ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล สํานักงานปกครองและ
ทะเบียน และผูรับจางพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

6.2.1 ออกแบบระบบงานท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลการทะเบียน
ของกรมการปกครอง  

6.2.2 ออกแบบสวนติดตอผูใชสําหรับระบบปฏิบัติการท่ีเปนท่ีนิยมใชอยาง
แพรหลาย ไดแก Andriol , IOS , Windows และ Mac 

6.2.3 พัฒนา Program , Features และ Applications สําหรับใหประชาชน
ดาวนโหลดไปใชบริการและสําหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการงานปกครอง โดยใหครอบคลุมการบริการงาน
ปกครอง และสามารถเช่ือมโยงเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐท่ีเกี่ยวของใหมากท่ีสุดตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และใหเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 

6.3 ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ 
ระยะเวลา 6 เดือน ผูมีสวนเกี่ยวของไดแก กลุมงานบริหารงานท่ัวไป ฝายปกครอง ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

6.3.1 จัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม ประกอบดวย 
1) เครื่องพิมพเลเซอร + สแกนเนอร จํานวน 6 เครื่อง 
2) เครื่องอานบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 7 เครื่อง 

6.3.2 เช่ือมโยงระบบการส่ือสารและระบบเครือขายของกรุงเทพมหานคร    
และกรมการปกครอง และติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

6.3.3 ปรับปรุงระบบบริการงานปกครองใหเปนระบบดิจิทัลท้ังระบบ 
6.3.4 พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสามารถบริการงานปกครองดวยระบบดิจิทัล 
6.3.5 ปรับปรุงสถานท่ีบริการประชาชนใหสะอาด เรียบรอย สวยงาม ทันสมัย 
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ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 
 

ที่ 
รายละเอียดของการ

ดําเนินการ 

ระยะ 
เวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
(ต้ังแต ต.ค. 2563 – ก.ย. 2564)  ผูรับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากทุก
ภาคสวน 

              

 6.1.1 จัดเตรียมเอกสารขอมูล
สําหรับเผยแพรใหทุกภาคสวน 

10 
วัน 

            ฝาย
ปกครอง 

 6.1.2 แจงทุกภาคสวนทราบ พรอม
เผยแพรเอกสารขอมูลผานชอง
ทางการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 
ชองทาง 

10 
วัน 

            ฝาย
ปกครอง
และฝาย
พัฒนา
ชุมชนฯ 

 6.1.3 จัดระบบรับลงทะเบียนแสดง
ความประสงคเขารวมการเปดเวที 

10 วัน             ฝาย
ปกครอง 

 6.1.4 จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 
จํานวน 4 ครั้ง สถานท่ี หองประชุม
สํานักงานเขตบางแค 

ครั้งละ
1 วัน 

            ฝาย
ปกครอง 

 6.1.6 จัดทํารายงานสรุปความ
คิดเห็นจากทุกภาคสวน 

ครั้งละ
5 วัน 

            ฝาย
ปกครอง 

 6.1.5 เปดชองทางรับฟงความ
คิดเห็นภายหลังการเปดเวที 

2 
เดือน 

            ฝาย
ปกครอง 

6.2 ออกแบบและพัฒนาระบบงาน
ปกครองบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

              

 6.2.1 ออกแบบระบบงานท่ี
สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ฐานขอมูลการทะเบียนของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

1 
เดือน 

            สยป., 
สปท.
และ 

ผูรับจาง
พัฒนา
ระบบ 

 6.2.2 ออกแบบสวนติดตอผูใช
สําหรับระบบปฏิบัติการท่ีเปนท่ีนิยม
ใชอยางแพรหลาย ไดแก Andriol , 
IOS , Windows และ Mac 
 
 

1 
เดือน 

            สยป., 
สปท. 
และ 

ผูรับจาง
พัฒนา
ระบบ 
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ที่ 
รายละเอียดของการ

ดําเนินการ 

ระยะ 
เวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
(ต้ังแต ต.ค. 2563 – ก.ย. 2564)  ผูรับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 6.2.3 พัฒนา Program , 
Features และ Applications 
สําหรับใหประชาชนดาวนโหลดไปใช
บริการและสําหรับเจาหนาท่ีผู
ใหบริการงานปกครอง 

5 
เดือน 

            สยป., 
สปท. 
และ 

ผูรับจาง
พัฒนา
ระบบ 

6.3 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ระบบงาน 
ทรัพยากรบุคคล สถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ 

              

 6.3.1 จัดซื้อครุภัณฑเพ่ิมเติม 
ประกอบดวย 
1) เครื่องพิมพเลเซอร + เครื่อง
สแกน จํานวน 6 เครื่อง 
2) เครื่องอานบัตรประจําตัว
ประชาชน จํานวน 7 เครื่อง 

6 
เดือน 

            ฝาย
ปกครอง  

 

 6.3.2 เชื่อมโยงระบบการสื่อสาร
และระบบเครือขายของ
กรุงเทพมหานคร และกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ
ติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

1 
เดือน 

            สยป., 
บ.เอกชน, 
กรมการ
ปกครอง 

 6.3.3 ปรับปรุงระบบบรกิารงาน
ปกครองใหเปนระบบดิจิทัลท้ังระบบ 
โดยใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมเขามา
แทนท่ีระบบเดิม 

1 
เดือน 

            ฝาย
ปกครอง 

 6.3.4 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให
สามารถบริการงานปกครองดวย
ระบบดิจิทัล โดยใชวิธีการ ฝกอบรม 
สอนงาน โคช พ่ีเลี้ยง และมีคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

1 
เดือน 

            ฝาย
ปกครอง 

 6.3.5 ปรับปรุงสถานท่ีบริการ
ประชาชนใหสะอาด เรียบรอย 
สวยงาม ทันสมัย 

1 
เดือน 

            ฝายโยธา
และผู
รับจาง

ปรับปรุง
สถานท่ี 

6.4 รายงานผลการดําเนินการให
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น 
 

1 
เดือน 

            ฝาย
ปกครอง 
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๗. ประโยชนจากการศึกษา 
7.1 ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 
7.2 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการและขอมูลขาวสารของงานปกครอง สํานักงานเขต

บางแค ทุกท่ีทุกเวลาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
7.3 งานปกครองของสํานักงานเขตบางแคมีความพรอมในการเปนเมืองอัจฉริยะ

(Smart City) 

๘. งบประมาณ 

เบิกจายจากงบประมาณประจําป พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตบางแคแผนงาน
บริหารงานปกครองและทะเบียน งานปกครอง หมวดรายจายอื่น รายการคาใชจายในการพัฒนาการ
ใหบริการของงานปกครอง สํานักงานเขตบางแค จํานวนเงิน 1,100,000 บาท (หนึ่งลานหนึ่งแสน
บาทถวน) 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมและงบประมาณ 
กิจกรรม รายการคาใชจาย จํานวนเงิน 

1. เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจาก
ทุกภาคสวน 

- คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 
  (400 คน x 25 บาท x 4 วัน) 

 
40,000 บาท 

2. ออกแบบและพัฒนาระบบงาน
ปกครองบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- คาจางเหมาออกแบบและพัฒนา
ระบบงานProgram , Features และ 
Applications 

500,000 บาท 

3. พัฒนา Program , Features 
และ Applications 

  

4. ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ระบบงาน 
ทรัพยากรบุคคล สถานท่ีและ
วัสดุอุปกรณ 

- คาสมนาคุณวิทยากรเอกชน 
(2 คน x 1,200 บาท 6 ชม. x 2 วัน) 
- คาอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืม 
(5 คน x 150 บาท x 2 วัน) 
- คาจางเหมาปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
- คาจางเหมาบุคลากรช่ัวคราวรายเดือน 
(1 คน x 15,000 บาท x 12 เดือน) 

28,000 บาท 
 

5,000 บาท 
 

100,000 บาท 
180,000 บาท 

5. จัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม 
ประกอบดวย 
 

- คาเครื่องพิมพเลเซอร+สแกนเนอร  
(6 เครื่อง × 40,000 บาท) 
- เครื่องอานบัตรประจําตัวประชาชน 
( 7 เครื่อง × 1,000 บาท) 
 
 
 

240,000 บาท 
 

7,000 บาท 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เพื่อใหกิจกรรม/โครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูจัดทํารายงาน

การศึกษาสวนบุคคลไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล ประกอบไปดวย 

๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลสําเร็จ 

แสดงดังตารางเปรยีบเทียบตัวช้ีวดัความสําเรจ็ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
วัตถุประสงค/เปาหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) และวิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลสําเร็จ 
ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงตัวช้ีวัด วิธีการ เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลสําเร็จ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ระดับผลผลิต (Output)   
1. เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากทุก

ภาคสวน ประกอบดวย หนวยงาน
ภาครัฐ  สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ ชุมชน อาสาสมัคร 
จํานวน 4 ครั้ง ครั้งละไมนอยกวา 
100 คน  

- จํานวนผูเขารวมกิจกรรม
เปดเวทีรับฟงความคิดเห็น
จากทุกภาคสวน 400 คน 

- แบบลงทะเบียน
ผูเขารวมกิจกรรมเปด
เวทีรับฟงความคิดเห็น
จากทุกภาคสวน โดยนับ
จํานวนผูลงทะเบียน 

2. มีระบบงานปกครองบนพืน้ฐานของ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและ
บริการภาครัฐไดทุกท่ีทุกเวลาอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม พรอมเพิ่ม
ชองทางใหประชาชนมีสวนรวมใน
การตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงาน โดยนําขอมูลหรือ
ขอคิดเห็นตางๆ ท่ีไดรับจากชองทาง
ดังกลาวมาปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- มีระบบงานปกครองบน
พื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีครบทุกกระบวนงาน จํานวน 
1 ระบบ  

- จางเหมาบริษัท
ผูพัฒนาโปรแกรมในการ
พัฒนาระบบงาน
ปกครอง 

3. ปรับปรุงเปล่ียนแปลง กระบวนงาน 
ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และวัสดุ
อุปกรณ ของงานปกครอง 
สํานักงานเขตบางแค ใหพรอม
สําหรับระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึนใหม 

- มีเครื่องพิมพเลเซอร + 
สแกนเนอร จํานวน 6 เครื่อง 
- มีเครื่องอานบัตรประจําตัว
ประชาชน จํานวน 7 เครื่อง 
- เจาหนาท่ีงานปกครองทุกคน
สามารถปฏิบัติงานระบบงาน
ปกครองบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีดิจิทัลได 

- จัดซื้อเครื่องพิมพ
เลเซอร + สแกนเนอร 
และเครื่องอานบัตร
ประจําตัวประชาชน 
- การฝกอบรม สอนงาน 
โคช พี่เล้ียง  
- จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน 



๑๗ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ระดับผลลัพธ (Outcome)   
1. ประชาชนผูรับบริการงานปกครอง 

สํานักงานเขตบางแค มีความพึง
พอใจตอระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึน
ใหมบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามแนวคิด Smart Governance 

- ความพึงพอใจของติดตอ
ราชการผานระบบงานปกครอง  

- แบบสอบถามดิจิทัลใน
ระบบงานปกครอง ท่ีมี
การประมวลผลขอมูล
และออกรายงาน
อัตโนมัติ 

2. เพื่อใหงานปกครอง สํานักงานเขต
บางแค มีความพรอมสําหรับการ
เปนสวนหนึง่ในการพฒันา
กรุงเทพมหานครไปสูการเปนเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 

- ความพึงพอใจของติดตอ
ราชการผานระบบงานปกครอง  

- แบบสอบถามดิจิทัลใน
ระบบงานปกครอง ท่ีมี
การประมวลผลขอมูล
และออกรายงาน
อัตโนมัติ 

3. เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน
และสามารถนําขอมูลหรือขอคิดเห็น
ตางๆ มาปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- จํานวนผูเขาใชบริการ หรือ 
สืบคนขอมูลขาวสารของงาน
ปกครอง หรือเขามามีสวนรวม
ในระบบงานปกครองอยางนอย 
300 คน/เดือน 
 

- สถิติผูใชงานแบบ
เรียลไทม (Real Time) 
พรอมสรุปรายงานสถิติ
เปนรายเดือน 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
10.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ควรประกาศเปนนโยบายใหกรุงเทพมหานครเปน
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยพัฒนาใหครอบคลุม 6 มิติ ไดแก 1. ดานส่ิงแวดลอม (Smart 
Environment) 2. ดานการเดินทางขนสง (Smart Mobility) 3. ดานประชาสังคม (Smart People) 
4. ดานการบริหารภาครัฐ (Smart Governance) 5. ดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน (Smart 
Safety) และ 6. ดานเศรษฐกิจ (Smart Economy) 

10.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
10.2.1 เจาหนาท่ีงานปกครอง และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการ

บริการประชาชน ของสํานักงานเขตบางแค ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลใหอยูในระดับท่ีใช
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู Smart Governance 

10.2.2 ควรจัดทําโครงการเสนอผูบริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนา
ระบบงานทุกงานของสํานักงานเขตบางแคใหเปนระบบดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงกันท้ังหมด สามารถใชงานได
อยางไรขีดจํากัดดานสถานท่ีและเวลา และเปดใหประชาชนไดเขาใชงานระบบไดดวยตนเองเทาท่ีจะ
สามารถเขาถึงไดโดยไมละเมิดสิทธิผูอื่น 

10.2.3 ในทุกข้ันตอนของการพัฒนาตองเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมไมวาทางหนึ่ง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนโดยสวนรวม 
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เมืองอัจฉริยะ (Smart City) คืออะไร และจะเกิดขึ้นได้อย่างไร 

โดย นายเสมอ  นิ่มเงิน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ 

 

ค าว่า เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City น่าจะเป็นค าคุ้นเคยที่ได้ยินกันตามสื่อต่างๆ อย่างแพร่หลายในช่วง
ระยะเวลาไม่นานนี ้นั่นเป็นเพราะประเทศไทยก าลังเดินหน้าพัฒนา มุ่งมั่นก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City เพื่อ
มุ่งหวังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสอดคล้องกับยุค Thailand 4.0   

เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิตัล หรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเพิ่มประสิทธิและคุณภาพของบริการชุมชน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร โดยยังคงเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น Smart City เป็นโครงการที่หลายๆ เมืองทั่วโลก พยายาม
พัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะทั้งด้านการขนส่ง การใช้พลังงาน 
หรือโครงสร้างพื้นฐาน ที่จะท าให้เมืองที่สะดวกสบายเหมือนในฝัน เกิดขึ้นได้จริง ทั้งยังท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขกันด้วย 

แนวคิด Smart City เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ซึ่ง
เป็นรากฐานในการเช่ือมโยงอุปกรณ์หรือสิ่งของรอบ ๆ ตัวเข้ากับโครงข่ายการสื่อสารแบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการวาง 
ผังเมืองที่ชาญฉลาด รองรับการใช้ชีวิตที่สะดวกสบาย รูปแบบการบริหารจัดการเมืองแบบ Smart City เป็นการสร้างเมืองที่
จะมีการเติบโตอย่างยั่งยืน เน้นการจัดสมดุลของสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และเลือกใช้พลังงานสะอาด จึงช่วยลดปัญหา
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหามลภาวะทางอากาศ น้ าเสีย ขยะ การระบายน้ า ช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีด ีคุณภาพ อากาศที่ดี 
เพิ่มพื้นที่สีเขียว และลดปรากฏการณ์เกาะความร้อน (Heat Island Effect) แม้ว่าประเทศไทยจะยังไม่มี Smart City ที่
สมบูรณ์เป็นรูปเป็นร่าง แต่ก็ก าลังขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่เป้าหมายที่คัดเลือกเป็นเมืองอัจฉริยะต้นเเบบด้วยกัน 7 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยความร่วมมือของ 3 กระทรวง คือ กระทรวง
พลังงาน กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งมีแนว
ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เน้น 5 เสาหลักส าคัญ ดังนี ้

 เสาหลักที่ 1 :การพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้นแบบ มีเป้าหมายในการเลือกเมืองที่มีศักยภาพ ที่จะใช้ส าหรับการ
ด าเนินงานน าร่อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 เสาหลักที่ 2 : การปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมีเป้าหมายที่จะบูรณาการ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ 

 เสาหลักที่ 3 : สร้างกลไกบริหารจัดการในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไปสู่ภาคปฏิบัติ มีเป้าหมายให้
มีผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการพื้นที่ จัดเตรียมองค์กร ระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการ
ให้บริการสาธารณะในพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 เสาหลักที่ 4 : ผลักดันเมืองอัจฉริยะด้วยการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม มีเป้าหมายในการส่งเสริมและต่อยอด
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่สามารถน าไปปรับใช้ส าหรับเมืองอัจฉริยะในอนาคต 

 เสาหลักที่ 5 : ส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนเข้าถึงการเช่ือมโยงและการใช้งานข้อมูล โดยมีเป้าหมายเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล สร้างการเรียนรู้ รวมทั้งสนับสนุนการวางแผน ตลอดจนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 

 การที่จะเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) สมบูรณ์แบบ จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ 7 อย่าง ดังต่อไปนี้ 
1. Smart Mobility การสัญจรอัจฉริยะ 
2. Smart Community ชุมชนอัจฉริยะ 
3. Smart Economy เศรษฐกิจอัจฉริยะ 
4. Smart Environment สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
5. Smart Governance การปกครองอัจฉริยะ 
6. Smart Building อาคารอัจฉริยะ 
7. Smart Energy พลังงานอัจฉริยะ 

ถอดบทเรียนจากความส าเร็จของประเทศสิงคโปร์ 

สิงคโปร์ ประเทศเพื่อนบ้านที่มีพื้นที่เป็นเกาะขนาดไม่ใหญ่ ไม่ได้มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และเป็น
ประเทศที่เกิดขึ้นมาเพียง 50 กว่าปี แต่มากับแผน Smart Nation หรือประเทศแห่งนวัตกรรม ที่รัฐบาลมีเป้าหมายจะใช้
เทคโนโลยี IT ในการสร้างงานและสร้างรายได้ ทั้งยังมีเป้าหมายให้ประเทศกลายเป็นสังคมปลอดเงินสด ใช้ระบบ e-Payment 
ครอบคลุมในทุกธุรกิจ 

สิงคโปร์เน้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมข้อมูล Open Government Data ที่ให้
ประชาชน และภาคเอกชนเข้าถึงข้อมูลของรัฐ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ แต่ถึงจะเปลี่ยนเมืองให้ทันสมัยด้วย IT แต่สิงคโปร์ก็ให้
ความส าคัญกับ Cybersecurity ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีการป้องกันความเป็นส่วนตัวในข้อมูลของ
ประชาชน และยังเน้นท่ีระบบสาธารณสุข ดูแลสุขภาพของประชาชน และการขนส่ง โดยมองว่าอีก 15 ปีข้างหน้า ประเทศจะ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหากบริการด้านสุขภาพมีประสิทธิภาพ มีการขนส่งด้วยเทคโนโลยีรองรับ จะท าให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้
สะดวกสบาย โดยด้านขนส่ง สิงคโปร์มีการพัฒนารถยนต์ขับเองได้ และด้านการแพทย์ ก็มีการใช้เทคโนโลยี TeleHealth ที่ให้
ผู้ป่วยเข้าถึงระบบดูแลสุขภาพ แม้จะอยู่ที่บ้านได้ รัฐบาลสิงคโปร์ยังได้พัฒนาแอพพลิเคช่ันมากมาย ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวสิงคโปร์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะด้านสุขภาพ ที่มีแอพ HealthHub ให้บันทึกข้อมูลสุขภาพ แอพ 
MyResponder ที่เมื่อมีผู้ป่วยโรคหัวใจช็อค จะช่วยเหลือเบื้องต้นและแจ้งเตือนเรียกรถพยาบาลให้ทันที ด้านการเดินทาง ที่มี
แอพ MyTransport.SG ที่บอกตารางเวลา เส้นทางการเดินรถ หรือด้านความปลอดภัยที่มีแอพช่วยรายงานเหตุร้าย หรือ
อุบัติเหตุ และแอพอ่ืนๆ อีกมากมายที่รัฐบาลออกมาให้ประชาชนใช้กันด้วย 

ความส าเร็จในการพัฒนาประเทศสิงคโปร์ เข้าสู่การเป็น Smart City และมุ่งไปสู่การเป็น Smart Nation ได้รับ
รางวัลต่างๆ มากมาย ล่าสุดเป็น Smart City อันดับหนึ่งใน “ดัชนีผลประกอบการสมาร์ทซิตี้โลก” (Global Smart City 
Performance Index) ประจ าปี 2017 ได้นั้น เกิดมาจากการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก ต่อให้
ประเทศจะมีทรัพยากรจ ากัดแค่ไหน แต่สิงคโปร์ก็สามารถเร่งศักยภาพของตนให้ทัดเทียมกับนานาชาติได้จากที่มีนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่เหนือล้ ากว่าประเทศอ่ืนๆ นโยบายทางการศึกษาและแรงสนับสนุนจากรัฐบาลที่ช่วยผลิตคนให้มีความสามารถใน
การพัฒนาประเทศต่อไปได้ เมืองจะ “สมาร์ท” หรือฉลาด ไม่ใช่เพราะใช้เทคโนโลยีที่จัดว่าฉลาด แต่ฉลาดเพราะใช้เทคโนโลยี 
‘เป็น’ ในทางทีจ่ะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชากร ท าให้เมืองยั่งยืนกว่าเดิม  

ประเด็นส าคัญของความส าเร็จนี้ จึงมาจากการพัฒนาคน ปลูกฝังให้ตระหนักและมีส่วนร่วมอย่างมีคุณธรรม ดังนั้น 
ระบบขนส่งดีๆ ดูตารางรถเมล์ได้ตรงเวลา ท้องถนนไม่แออัด สาธารณสุขเป็นเลิศ บ้านเมืองปลอดภัยมีกล้องวงจรปิด ผลิต
พลังงานร่วมกันใช้ ใส่ใจฟังเสียงประชาชน คงเป็นรูปแบบเมืองในฝันท่ีจะเกิดขึ้นได้จริง ไม่ใช่มาจากเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย แต่เกิด
ได้จากทุกคน ทุกภาคส่วนร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาไปด้วยกัน 
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