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๑. หัวข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีการขยายตัว
ของชุมชนเมือง และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมเมืองในหลายพ้ืนที่  ท าให้มี
ประชากรเข้ามาประกอบอาชีพและพักอาศัยอยู่หนาแน่นส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการจัดการขยะอย่าง
ต่อเนื่อง และจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรกรุงเทพมหานครได้รณรงค์ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยลด และคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง และยังตระหนักถึงประโยชน์ของขยะที่ถูกท้ิง
ลงถังและถูกเก็บรวบรวมไปก าจัด เพราะหากขาดความร่วมมือจากประชาชนในการลดและคัดแยกขยะที่
แหล่งก าเนิดปริมาณขยะจะเพิ่มสูงขึ้น จากปัญหาของปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ได้ให้ความส าคัญกับนโยบายในการจัดการขยะ โดยก าหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๗๕) ที่เกี่ยวข้องในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 
๑.๑ ปลอดมลพิษ เป้าประสงค์ ๑.๑.๒ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด
และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย ตั้งแต่แหล่งก าเนิดจนถึงการจัดการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ    

 ส านักงานเขตบางกะปิ ได้ให้ความส าคัญกับนโยบายในการจัดการขยะของกรุงเทพมหานคร 
มีเป้าหมายในลดปริมาณขยะที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย ตั้งแต่แหล่งก าเนิด
จนถึงการจัดการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยได้ท าการศึกษาปัญหาการจัดการขยะภายใน
สวนสาธารณะ “สวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ” ตั้งอยู่บริเวณซอยนวมินทร์ ๑๔  เขตบางกะปิ  มีขนาดเนื้อที ่
๓๔ ไร่ และมีบึงน้ าขนาดใหญ่ มีลักษณะทางกายภาพที่ห่างจากแหล่งน้ าทางธรรมชาติ  เดิมสวนดังกล่าวเป็น
ที่ดินของการเคหะแห่งชาติ มีการก่อสร้างมานาน เป็นสวนที่อยู่ใจกลางชุมชน และปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้มีการ
ท าข้อตกลงส่งมอบให้กรุงเทพมหานคร โดยส านักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ดูแลสวนสาธารณะดังกล่าว แต่ในขณะนั้น
ส านักสิ่งแวดล้อมมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ จึงส่งมอบให้ส านักงานเขตบางกะปิเป็นผู้ดูแลจนถึง
ปัจจุบัน ประกอบกับพ้ืนที่โดยรอบสวนเป็นพ้ืนที่ของการเคหะแห่งชาติมีการบริหารจัดการท าเป็นตลาดนัด 
ท าให้ยากต่อการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปัจจุบันสวนพฤกษชาติเป็นแหล่งรวม
ของชาวต่างด้าวที่มักจะมารวมตัวนัดพบกันในวันหยุดและวันส าคัญทางศาสนา มาใช้บริการภายในสวนจ านวน
มาก รวมถึงประชาชนที่เข้ามาใช้บริการภายในสวนสาธารณะยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะที่
ถูกต้อง ท าให้มีการร้องเรียนจากประชาชนเรื่องขยะส่งกลิ่นรบกวนเมื่อเข้ามาใช้บริการภายในสวน จะพบปัญหา
กองขยะจากผู้ค้าที่ลักลอบน ามาวางทิ้งบริเวณจุดทิ้งขยะภายในสวน ปัญหาน้ าในบ่อเน่าเสียและมีปลาตาย 
จากประชาชนที่น าเศษอาหารมาเลี้ยงปลา ปัญหาขยะเศษอาหารที่ประชาชนน าเข้ามารับประทานและทิ้งขยะ 
ไม่เป็นที ่เป็นการเพ่ิมภาระให้กับเจ้าหน้าที่มากข้ึน ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ภายในสวน
มีจ านวนจ ากัด ท าให้ต้องจัดเจ้าหน้าที่เข้าไปท ากิจกรรมพัฒนาท าความสะอาด จัดเก็บขยะประเภทกิ่งไม้ 
ใบไม้ หรือหญ้าและวัชพืชที่ตัดไว้ เจ้าหน้าที่จะน ารถเข้าไปเก็บขนไปทิ้งทุกวันเสาร์และอาทิตย์ ส่วนการจัดเก็บ
ขยะท่ัวไปจะมีรถเข้าจัดเก็บเป็นปกติทุกวัน และในวันหยุดจะต้องเพ่ิมรอบการจัดเก็บขยะเพ่ือลดปัญหาการ
ร้องเรียนจากประชาชน การเก็บขยะจะเก็บรวมกันและขนส่งต่อไปยังสถานีขนถ่ายเพ่ือน าขยะไปก าจัดด้วย
การฝังกลบ(LandFill) ซึ่งการจัดการขยะยังไม่มีการคัดแยกขยะตั้งแต่แหล่งก าเนิด (Source reduction) 
ท าให้การด าเนินการดังกล่าวสิ้นเปลืองงบประมาณในการก าจัดขยะของกรุงเทพมหานคร     



 

 

๒ 

 ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาขยะดังกล่าว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอย โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันคัดแยกขยะมูลฝอย 
โดยน าหลัก 3R (Reduce Reuse และ Recycle) มาเป็นวิธีการหนึ่งในการแก้ปัญหาการจัดการขยะ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ปริมาณขยะลดลง สะดวกต่อการจัดเก็บและน าไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ ผู้ศึกษาเห็นว่า“การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ” จะเป็นการน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไข เพ่ือพัฒนาและส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 
มีส่วนร่วมและมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง เพ่ือลดปริมาณขยะที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การคัดแยกขยะ 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑  เพ่ือให้ความรู้ประชาชน และการมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติ
คลองจั่น เขตบางกะปิ 
 ๓.๒  เพ่ือลดปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกขยะ  

๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑  จัดท าเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ๒ ภาษา จ านวน ๑,๐๐๐ แผ่น เพ่ือเป็นสื่อในการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจในการคัดแยกมูลฝอยก่อนน าทิ้งที่แหล่งก าเนิดให้กับประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ
ภายในสวนสาธารณะ 
 ๔.๒  จัดกิจกรรมการให้ความรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ เดือนละ ๑ ครั้ง 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศกึษา 

 ๕.๑ แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

      5.๑.๑ หลักการบริหาร ๔M 
  ๔M ประกอบด้วย Man Money Materials Management  
  ๑. Man หรือ คน = การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด  
  ๒. Money หรือ เงิน = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุด
และให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  ๓. Materials หรือ วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร 
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด  
  ๔. Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหาร
ควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี  

  การใช้หลักการบริหาร ๔M ในการด าเนินการ ตามหัวข้อ “การมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ” มีความจ าเป็นเนื่องจากการใช้คน เงิน วัตถุดิบ 
และการบริหารจัดการที่ดี และมีความเหมาะสม จะเป็นเครื่องมือน าไปสู่ผลส าเร็จของงาน  



 

 

๓ 

      ๕.๑.๒  วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  
 

 
  PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย  
  P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ ก าหนดขึ้น  
  D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและ  
มีความต่อเนื่อง  
  C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่า  
มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด  
  A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป  

      การใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพในการด าเนินการ ตามหัวข้อ “การมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ” จะสามารถแก้ปัญหาเรื่องขยะมูลฝอย
ภายในสวนพฤกษชาติคลองจั่น และท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยที่คงเหลือที่จะน าไปก าจัดจะมีปริมาณลดลงได้ 
และสามารถสร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างยั่งยืน 

      ๕.๑.๓ การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

       ในการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จได้น ากรอบแนวคิด SWOT Analysis มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพขององค์กรเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือให้รู้ถึงสภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ โดยอาศัยหลักการความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ซึ่งใน  

 



 

 

๔ 

ความสัมพันธ์นี้สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาวางแผน การด าเนินการลดปริมาณขยะมูลฝอย
จากแหล่งก าเนิดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

  องค์ประกอบของ SWOT มีทั้งหมด ๔ อย่างด้วยกัน ซึ่งเป็นการน าตัวอักษรหน้า 
ในภาษาอังกฤษของหลักการทั้งหมด ๔ อย่างมารวมกัน เพ่ือความสะดวกสบายและง่ายในการจดจ า  
ซึ่งประกอบไปด้วย 
  ๑.  จุดแขง็ (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ที่ดีภายในองค์กร 
  ๒.  จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ที่ เป็นข้อด้อยของ
องค์กรซึ่งต้องได้รับการแก้ไข 
  ๓.  โอกาส (Opportunity) คือ หนทางที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
  ๔.  อุปสรรค (Threat) คือ ปัจจัยที่ขัดขวางการท างานขององค์กร 

  ซึ่งการใช้หลักการ SWOT ในการวิเคราะห์ปัญหานั้นจะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
  ๑.  การวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน (Internal analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์จาก
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
  ๒.  การวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก (External analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์ 
จากโอกาสและอุปสรรค ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับสังคม การเมือง ประชาชน เศรษฐกิจ เป็นต้น 
  โดยในการวิเคราะห์ตามหลักการ SWOT ที่ถูกต้องนั้นต้องหาจุดแข็งเพ่ือลบจุดอ่อน
รวมถึงหากลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่ง ภายใต้โอกาสที่เกิดขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากอุปสรรคต่างๆ 
นั่นเอง 
 

 

              4 M’s 
          M = คน 
          M = อุปกรณ์เครื่องมือ 
          M = เงิน 
          M = ระบบบริหารทุกด้าน 

          S = สังคม วัฒนธรรม 
          T = เทคโนโลยี 
          E = เศรษฐกิจ 
          P = การเมือง กฎหมาย 
          G = ภูมิศาสตร์ 
 



 

 

๕ 

 จากหัวข้อ  “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น 
เขตบางกะปิ” สามารถใช้ทฤษฎี SWOT Analysis วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 

ปัจจัยภายใน (Internal analysis) 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 

๑. ส านักงานเขตบางกะปิ มีการส่งเสริมการบรหิาร 
    จัดการมูลฝอย โดยน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ใหม่  
    (Reuse หรือ Recycle) โดยเฉพาะการน าขยะย่อย 
    สลายได้ (Compostable waste) น าไปแปรรูป 
    เปน็ปุ๋ยหมัก ปุย๋น้ าชวีภาพ เลี้ยงสัตว ์และก๊าซ 
    ธรรมชาต ิฯลฯ 
๒.  ส านักงานเขตบางกะปิ มีบคุลากรที่มีความรู ้
    ความสามารถด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
๓.  มีสถานที่เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมเสริม  
    เช่น การจัดเวทีสาธารณะเพ่ือประชาสัมพันธ์ให ้
    ความรู้ในการคัดแยกขยะ, การจัดกิจกรรมแยก 
    ขยะเพ่ือน ามาแลกตน้ไม้, การสาธติการท าปุ๋ยหมัก 
    จากใบไม้ กิ่งไม้ เศษอาหาร เปลือกผลไม ้
 

 

๑. ขาดการบริหารจัดการที่ดี เกี่ยวกับการใช ้
    ประโยชนจ์ากทรัพยากรที่มอียู่ เช่น ใบไม้ กิ่งไม้ 
๒. เจ้าหน้าที่ด าเนินการมีการโยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่ง  
    ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
๓. ขาดการประสานงานระหวา่งเจ้าหน้าที ่
 

ปัจจัยภายนอก (External analysis) 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 

๑. รัฐบาลให้ความส าคัญกับเรื่องการจัดการขยะ และ 
    มีการก าหนดให้เปน็วาระแหง่ชาต ิ
๒. ผู้บรหิารกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคัญกับเรื่อง 
    การจัดการขยะมูลฝอย และน ามาเป็นนโยบายของ 
    กรุงเทพมหานคร 

 

๑. ประชากรเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมีการขยายตัวทาง 
    เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท าให้เกิดการ 
    แข่งขัน และท าให้ชีวติประจ าวันเป็นไปดว้ย 
    ความเร่งรบีขาดการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
๒. ประชาชนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ มองเป็น 
    หน้าที่ของส านักงานเขตทีจ่ะต้องด าเนินการเอง 
๓. ประชาชนไมใ่ห้ความส าคัญในการคัดแยกมูลฝอย  
    เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน ์
๔. ประชาชนขาดความรู้ในการคัดแยกขยะก่อนน าทิ้ง     
   ที่แหล่งก าเนิดอย่างถูกวิธ ี
๕. เวลาว่างของคนในชุมชนไม่ตรงกัน เนื่องจากต่าง 
    คนต่างประกอบอาชีพแตกตา่งกัน 
๖. ไม่มีบทลงโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการไม่คัดแยก 
    ขยะก่อนน าทิ้ง 
 



 

 

                         ๖ 

      ๕.๑.๔  การจัดการขยะมูลฝอย และหลกัการ ๓R 

  ขยะมูลฝอย (Waste) หมายถึง สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต และอุปโภคซึ่ง
เสื่อมสภาพจนใช้การไม่ได้ หรือไม่ต้องการใช้แล้ว บางชนิดเป็นของแข็งหรือกากของเสีย (Solid Waste) มีผลเสีย
ต่อสุขภาพ ทางกายและจิตใจ เนื่องจากความสกปรกเป็นแหล่งเพาะเชื้อโรคท าให้เกิดมลพิษและทัศนะอุจาด 

  การจัดการขยะประกอบด้วย การจัดการที่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง การ
จัดการขยะที่ต้นทางคือ ระดับครัวเรือนและชุมชน เพ่ือมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้าง
จิตส านึกและวินัยในการจัดการขยะ การจัดการขยะกลางทางคือ การจัดระบบการเก็บ รวบรวม และขนส่ง 
ให้รองรับขยะแบบแยกประเภท การจัดการขยะปลายทางคือ การใช้หลักวิชาการมาช่วยให้สามารถน าขยะ
บางส่วนมารีไซเคิล จะเห็นได้ว่าการจัดการมูลฝอยสามารถประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ในทุกภาคส่วน ดังนั้นจึงต้องมีการร่วมมือในทุกๆ มิติ
เพ่ือให้แนวทางดังกล่าวสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ในระยะยาว และน าไปสู่ความยั่งยืนได้ 
  ๑.  Reduce (คิดก่อนใช้) การลดระดับการใช้ ในปัจจุบัน ควบคุมปริมาณการใช้  
ให้อยู่ในสัดส่วนที่พอเหมาะเพ่ือเป็นการลดปริมาณมูลฝอยที่เกิดข้ึน เช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การใช้
ผ้าเช็ดหน้าแทนการใช้ทิชชู การใช้ปิ่นโตแทนการใช้โฟม การไม่รับถุงพลาสติก การเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม หลีกเลี่ยงการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองแบบใช้ครั้งเดียว การบริโภคท่ีพอเพียง เป็นต้น  
  ๒.  Reuse (การใช้ซ้ า) การน าสิ่งของที่ใช้แล้วมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า เช่น การใช้
กระดาษทั้งสองหน้า การใช้ภาชนะท่ีสามารถใช้ซ้ าได้ การใช้บรรจุภัณฑ์หลายครั้งก่อนทิ้ง การเลือกซื้อสินค้า
ที่สามารถใช้ซ้ าได้ การดัดแปลงของเหลือใช้มาใช้ประโยชน์ การซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ให้ใช้ได้ใหม่ 
  ๓.  Recycle (น ากลับมาใช้ใหม่) การคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภททั้งที่บ้าน 
โรงเรียนและส านักงาน เพ่ือน าวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ ใหม่หมุนเวียนกลับมาเข้าสู่กระบวนการผลิตตาม
กระบวนการของแต่ละประเภท เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

  ปัจจัยในการเกิดปัญหาขยะมูลฝอย เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่กระท าทั้งที่
เป็นผลผลิตทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ดังนั้นถ้าประชาชนอาศัยอยู่รวมกันมาก หรืออยู่รวมกันอย่าง
หนาแน่นก็สามารถก่อให้เกิดปริมาณมูลฝอยเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่จะมี
ลักษณะ ปริมาณและความรุนแรงที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสาเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดปัญหา 
และปริมาณของมูลฝอยที่มีอยู่ดังนี้  

๑. ลักษณะของชุมชน ถ้าตั้งอยู่ในชุมชนเมืองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี     
ก็จะเกิดปัญหา และปริมาณของขยะมูลฝอยที่มาจากการใช้บรรจุภัณฑ์ในการใส่อาหาร บรรจุภัณฑ์อ่ืนๆ 
มากกว่าชุมชนที่ยังไม่เจริญ 

๒. ฤดูกาล ฤดูกาลใดที่มีผลไม้มาก เช่น เงาะ ทุเรียน ล าไย ก็จะเกิดปัญหาปริมาณมูลฝอย 
มากขึ้นด้วย พร้อมทั้งเกิดการแพร่กระจายของโรคติดต่อ ที่เกิดจากแมลงวัน และสัตว์อ่ืนๆ ที่เป็นพาหะน า
โรคได้มากกว่านอกฤดูกาล 
                        ๓.  ความหนาแน่นของประชากรในชุมชน ในชุมชนที่มีความหนาแน่นของประชากรมาก  
ก็จะเกิดปัญหาและปริมาณของขยะมูลฝอยมากขึ้น 



 

 

๗ 
                        ๔.  อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน ในชุมชนที่เป็นย่านธุรกิจ ค้าขาย มักจะเกิด
อุปนิสัยการบริโภคอาหารประเภทจานด่วน เพ่ือแข่งขันกับเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้เกิดปัญหาและปริมาณ
มูลฝอยที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ ส าหรับใส่อาหารและน้ าดื่มเป็นจ านวนมาก 

 ๕.  ความสม่ าเสมอของการจัดเก็บขยะมูลฝอย ถ้ามีการจัดเก็บอย่างสม่ าเสมอ คือมีการ 
จัดเก็บทุกวัน ปัญหาและปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจะลดลงได้ ท าให้ไม่มีขยะมูลฝอยตกค้าง อันเป็นบ่อเกิด
ของการแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ เช่น หนู แมลงสาบ 

 ๖.  กฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ (legislation) ถ้ากฎหมายมีบทลงโทษกับผู้ที่ 
กระท าความผิด และปฏิบัติอย่างจริงจัง ไม่ปล่อยปะละเลยต่อผู้ที่ละเมิดท าให้บ้านเมืองสกปรก เช่น ลงโทษ
ผู้ที่ทิ้งขยะมูลฝอยไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ทิ้งขยะมูลฝอยไม่ลงถัง หรือภาชนะที่จัดเตรียมให้  ซึ่งจะท าให้
ปัญหาและปริมาณมูลฝอยลดลงได้ เพราะเป็นการบังคับให้ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่ก าหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

      ๕.๑.๕  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation)  

  การมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ การเปิดโอกาสให้ประชนชน มีส่วนร่วมในการคิด
ริเริ่ม พิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ และร่วมกันรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
มนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ
เป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน พร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับด้วยความ
บริสุทธิ์ใจว่า มนุษย์สามารถพัฒนาได้ ถ้ามีโอกาสและได้รับการชี้แนะอย่างถูกต้อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนแบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้  
  ๑.  การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด  
แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์  
การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ เป็นต้น  
                              ๒.  การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟัง 
ความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
       ๓.  การเก่ียวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วม
เสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ 
       ๔.  ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น  
  ๕.  การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น 
การท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดจากความต้องการของประชาชน เป็นต้น  
 



 

 

๘ 

 ดังนั้นทั้งทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้างหลักการมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน  
เพ่ือท าให้ต่างฝ่ายได้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน ประชาชนก็จะได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
ในการท ากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการมีส่วนร่วม 
เป็นหลักประกันที่ส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนทุกคนด าเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

  ๕.๑.๖  เทคนิคการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

  ความหมายของค าว่า การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการสื่อสารเพ่ือจัดการ
ขององค์กรให้เกิดสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่างๆเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็น 
(Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในภายนอกเพ่ือ
สร้างภาพพจน์ขององค์กรกับสาธารณะชน ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึงลูกค้า ประชาชน ชุมชน สมาคม หน่วยราชการ 
และเจ้าหน้าที่ พนักงานทุกระดับในองค์กร  

         ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ที่ดีและแข็งแกร่งนั้น  ไม่ว่าจะเป็นทีมภายในองค์กรหรือที่
ปรึกษาภายนอก มีบทบาทส าคัญในการเป็นทั้งตัวเชื่อมและกันชนระหว่างองค์กรกับสาธารณชน ทั้งนี้การ
ประชาสัมพันธ์ที่ดียังข้ึนอยู่กับสถานการณ์ คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ ลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ 
ที่ดีต้องมีใจรักงานประชาสัมพันธ์ และนักประชาสัมพันธ์ยังจะต้อง รู้รอบ รอบรู้ รวดเร็ ว เร่งรัด รอบคอบ 
รักเรียน เรียนลัด และปรับตัว ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ จะต้องมีการพัฒนาเทคนิคการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีให้เกิดขึ้นมากที่สุด จึงควรเริ่มจาก 
      ๑. องค์กรต้องมีการวางแผนการสื่อสาร เพ่ือสร้างให้บุคคลภายนอกได้รู้จักองค์กรมากขึ้น  
พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้คนในองค์กรมีจิตส านึกเดียวกัน เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ในภาพรวม
ขององค์กรร่วมกัน   
      ๒. องค์กรต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็วและ
เลื อกใช้  เทคโน โลยี  สื่ อ ใหม่  (NEWS MEDIA) โดยผ่ านสื่ อ  Social Media ได้ แก่  Facebook LINE 
YouTube Twitter Instragram 

๖. แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 

      ๑.  ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และจัดท าโครงการเสนอ
ผู้อ านวยการเขตบางกะปิอนุมัติให้ด าเนินการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิโดยหัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงาน
เขตบางกะปิ เป็นผู้เสนอโครงการ 
      ๒.  แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
     ๒.๑  ผู้อ านวยการเขตบางกะปิ       ประธาน 
      ๒.๒  ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางกะปิที่รับมอบหมาย       รองประธาน 
      ๒.๓  ผู้แทนผู้ค้าบริเวณโดยรอบสวนพฤกษชาติคลองจั่น  กรรมการ 
      ๒.๔  หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย      กรรมการ 



 

 

๙ 
     ๒.๕  เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  กรรมการและเลขานุการ 
             ที่ได้รับมอบหมาย  
       โดยให้คณะท างานมีหน้าที่ด าเนินโครงการก ากับ ดูแลการจัดท าโครงการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ รวมทั้งติดตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินโครงการ 
      ๓.  จัดประชุมคณะท างาน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน 
     ๔.  จัดเวทีสาธารณะเพ่ืออบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์การคัดแยก
ขยะก่อนน าทิ ้ง เพื่อปลูกจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอยให้กับประชาชน โดยคณะท างานของ
ส านักงานเขตบางกะปิ เป็นผู ้จ ัดอบรมผู ้เข้าร่วมกิจกรรมประชาชน ผู ้ค้าขายในตลาดนัด และ
เจ้าหน้าที่จากฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงาน เขตบางกะปิเป็นวิทยากรโดยจัด
อบรมในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ (เดือนละ ๑ ครั้ง)  
      ๕.  จัดกิจกรรมเชิงรุกการจัดการขยะมูลฝอย ในวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ (เดือนละ ๑ ครั้ง) โดยคณะท างานเป็นผู้ด าเนินการ มีประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ ในสวน 
และประชาชนในชุมชนข้างเคียงเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่  
      ๕.๑  การรณรงค์ประชาสัมพันธ์โดย 
     -  แจกเอกสารประชาสัมพันธใ์ห้กับประชาชนที่เข้ามาใชบ้ริการและอยู่บริเวณ
รอบสวนพฤกษชาติคลองจั่น 
     -  ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย วนัละ ๓ ครั้ง เวลา ๐๘.๐๐ น. ๑๒.๐๐ น. และ
เวลา ๑๘.๐๐ น. 
     -  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ตดิบริเวณทางเข้า-ออก สวนพฤกษชาติคลองจั่น  
       ๕.๒  คัดแยกขยะรีไซเคิล 
                                         -  การจัดกิจกรรมให้ประชาขนแยกขยะ เพ่ือน ามาแลกต้นไม ้
    - จัดหาถังขยะแยกประเภทรองรับมูลฝอยน ามาตั้งวางให้ประชาชนคัดแยก
ขยะก่อนทิ้งอย่างถูกวิธี 
      ๕.๓  จัดกิจกรรมสาธิตการท าปุ๋ยหมัก และปุ๋ยน้ าชีวภาพ โดยเจ้าหน้าที่รวบรวม
กิ่งไม ้ใบไม้ ขยะเศษอาหาร เปลือกผลไม้ ไว้ในจุดที่ก าหนด 
       ๖.  ติดตามประเมินผลการด าเนินการทุกเดือนตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยดูจาก
รายงานผล/สถิติปริมาณน้ าหนักของขยะมูลฝอยที่จัดเก็บได้ หลังจากการคัดแยกเรียบร้อยแล้ว พร้อม
รายงานคณะท างานทราบภายในวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนกันยายน ๒๕๖๔ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางกะปิ เป็นผู้รับผิดชอบการรายงานผล 
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 ระยะเวลาด าเนินการ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ                  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

๑. ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน และ
จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการ
เขตบางกะปิอนุมัติ 

            - หวัหน้าฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
เสนอโครงการ                    
- ผู้อ านวยการบางกะป ิอนุมัติ
โครงการ 

๒. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนิน
โครงการ 

            - ผู้อ านวยการเขตบางกะปิ 
เป็นประธาน                                    
- ผูช้่วยผู้อ านวยการเขตบาง
กะปิที่รับมอบหมาย เป็นรอง
ประธาน                           
- ผู้แทนผู้ค้าบริเวณโดยรอบ
สวนพฤกษชาติคลองจั่น เป็น
กรรมการ                          
- หวัหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็น
กรรมการ                          
- เจา้หน้าที่ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะที่
ได้รับมอบหมายเป็นกรรมการ
และผู้ชว่ยเลขานุการ 

๓. จัดประชุมคณะท างาน และ
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

            - คณะท างาน 

๔. จัดเวทีสาธารณะเพ่ืออบรมให้
ความรู้ ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์การคัดแยกขยะ
ก่อนน าทิ้ง เพ่ือปลูกจิตส านึกใน
การจัดการขยะมูลฝอยให้กับ
ประชาชนและผู้ค้าโดยรอบสวน 

            - ส านักงานเขตบางกะปิ จัด
อบรม                                
- ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 
ประกอบด้วย ประชาชนและ
ผู้ค้าโดยรอบสวนพฤกษชาติ
คลองจั่น                             



 

 

๑๑ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ                  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ผู้รับผิดชอบ 
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๕. จัดกิจกรรมเชิงรุกการจัดการ
ขยะมูลฝอย 

            - คณะท างาน                                 
- ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ          
- ผู้ค้าขายในตลาดนัด                     
- ชุมชนข้างเคียง 

๖. ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการทุกเดือนตลอด
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

            - ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขต
บางกะปิ 

 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

 ๗.๑  ให้ความรู้ประชาชน และการมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น 
เขตบางกะปิ 

 ๗.๒  ลดปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด และเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกขยะ 

๘. งบประมาณ 

 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
ในสวนพฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ เป็นเงิน ๑๕๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 
 ๘.๑  ค่าจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิลและป้ายประชาสัมพันธ์   
                           เป็นเงิน                                                        ๓๐,๐๐๐.- บาท 
 ๘.๒  ค่าออกแบบจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ชุดสติ๊กเกอร์ไลน์ แบบภาพเคลื่อนไหว  
                           เป็นเงิน                                                       ๑๐๐,๐๐๐.- บาท 
 ๘.๓  ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม  เป็นเงิน               ๒๐,๐๐๐.- บาท
 ๘.๔  ค่าใช้จ่ายในการจัดเวทีสาธารณะเพ่ืออบรมให้ความรู้ 
 - ค่าอาหารว่าง และเครื่องดื่ม เป็นเงิน               ๑๐,๐๐๐.- บาท 
                    ๘.๕  ส านักงานเขตบางกะปิ ขอสนับสนุนถังขยะแยกประเภท จากส านักสิ่งแวดล้อม 
                          จ านวน ๒๐ ชุด เพื่อใช้ในการตั้งวางให้ประชาชนทิ้งขยะภายในสวนสาธารณะ            
                          (ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
 
 
 



 

 

๑๒ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
 

ระดับผลผลิต (Output) 
๑.  เอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์      
     2 ภาษา  
 
 
 

๒. กิจกรรมการให้ความรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจั่น 
เขตบางกะปิ  
 

 
 
 

- จ านวนเอกสารแผ่นพับ    
ไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ แผ่น 
 
 
 

- จ านวนครั้งในการจัด
กิจกรรมอย่างน้อยเดือนละ  
๑ ครั้ง 
  

  
 

- เอกสารแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ 
- การติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

- กิจกรรมการให้ความรู้เรื่อง
การคัดแยกขยะ 
- กิจกรรมการสาธิตการท าน้ า
หมักชีวภาพ 
- กิจกรรมการสาธิตการท าปุ๋ย
หมักอินทรีย์ 
- กิจกรรมการน าขยะรีไซเคิล
มาแลกต้นไม้ 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
๑. ความพึงพอใจของประชาชนในการ
มีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยในสวน
พฤกษชาติคลองจั่น เขตบางกะปิ 
 
 
 

๒. ปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดลดลง  
 

  

 
- ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยคิด
เป็นร้อยละ ๘๐ 
 

- ปริมาณที่แหล่งก าเนิดลดลง
ร้อยละ ๑๐ 
 

  

 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 

- แบบสังเกตการณ์ 
- สถิติข้อมูลปริมาณมูลฝอย
ลดลง โดยการเปรียบเทียบ 
(ก่อนและหลังด าเนินการ) 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  ๑. ควรเสนอแก้ไขพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ เพ่ิมบทลงโทษ หรือเพ่ิมค่าปรับกรณีไม่มีการคัดแยกขยะ  

๒. ควรปลูกฝังประชาชนให้มีความสนใจต่อสภาพแวดล้อมและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ 
กับหน่วยงานราชการในการคัดแยกขยะที่แหล่งก าเนิดอย่างเป็นระบบ 

๓. ควรจัดท าโครงการเสนอผู้บริหารเขตเพ่ือน าหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็น 
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตบางกะปิ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



เลขทีแ่บบสงัเกตการณ์…………………… 

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในสวนพฤกษชาตคลองจัน่ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร        ๑
  

    
 

 

เร่ือง   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจัน่ ส านักงานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 

สถานทีส่งัเกตการณ์………………………………………………................................. วนัทีส่งัเกตการณ์……………………………………………………...................... 

ผูส้งัเกตการณ์………………………………………………………….. 

 

หวัข้อการสงัเกตการณ์ 

สภาพของบริเวณท่ีส ารวจ การแยกประเภทถงัขยะ สญัลกัษณ์ถงัขยะ ความถกูต้อง 

สะอาด/ 

เป็นระเบียบ 

สกปรก/ 

ไม่เป็นระเบียบ 

มีฝาปิด ไม่มีฝาปิด สภาพดี/ 

เหมาะสม 

ช ารดุ/ 

ต้องปรบัปรงุ 

มี 

(ระบปุระเภท) 

ไม่มี มี  ไม่มี ถกูต้อง ไม่

ถกูต้อง 

๑. จดุคดัแยกขยะ/ความสะอาดของพืน้ท่ี 

▪ ประตูทางเขา้-ออก ๓ จุด             

▪ หน้าหอ้งน ้า ๒ จุด             

▪ ขา้งศนูยพ์ฒันาเดก็ก่อน
วยัเรยีน 

            

▪ ทางเดนิรอบสวน ๓ จุด             

▪ ส านกังาน             
๒. จดุพกัขยะ             

๓. จดุรวมขยะ             

แบบสงัเกตการณ์ 

 



 

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในสวนพฤกษชาตคลองจัน่ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ๒       2  

หวัข้อการสงัเกตการณ์ ส ารวจหน้างาน ประเดน็อ่ืนๆ ท่ีพบ 

๔. การประชาสมัพนัธ์โครงการคดัแยกขยะ มี ไม่มี  

▪ ป้ายประชาสมัพนัธ/์การตดิประกาศ    

▪ การใชเ้สยีงตามสาย    

▪ อื่นๆ ...........................................................    

๕. กิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกบัขยะอ่ืนๆ    

▪ การใหค้วามรูใ้นการคดัแยกขยะ    

▪ การคดัแยกขยะรไีซเคลิน ามาแลกตน้ไม ้    

▪ โรงท าปุ๋ ยชวีภาพจากเศษผกั เปลอืกผลไม ้    

▪ การปุ๋ ยหมกัอนิทรยีจ์ากใบไม ้กิง่ไม ้และเศษ
อาหาร 

   

▪ อื่นๆ ...........................................................    

 

หวัข้อการสงัเกตการณ์ 
แยกประเภทขยะ ความถกูต้อง ประเดน็อ่ืนๆ    

ท่ีพบ มี ไม่มี ถกูต้อง ไม่ถกูต้อง 

๖. การมีส่วนร่วมของบคุลากร      

▪ ผูบ้รหิาร      

▪ เจา้หน้าที ่และบุคลากรของส านกังานเขตบางกะปิ      

▪ ประชาชน      

▪ ผูค้า้      

 



          เลขทีแ่บบประเมินคามพึงพอใจ……………… 

 

☺ ขอขอบคณุในความร่วมมอืกรอกแบบประเมินความพงึพอใจ ☺       1  

   

เรื่อง   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูลฝอยในสวนพฤกษชาติคลองจัน่      
ส านักงานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 

ค ำชีแ้จง   ให้ประเมินกิจกรรมโดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นให้ใกล้เคียงมากที่สดุ  เพื่อเป็นข้อมลูในครัง้นี ้     
๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม                                  
 

๑. เพศ            ชาย               หญิง 

๒. อำย ุ           ต ่ากวา่ ๒๐ ปี         ๒๑-๔๐ ปี         ๔๑-๖๐ ปี          ๖๑ ปีขึน้ไป 

๓. ระดับกำรศึกษำ           ประถมศกึษา          มธัยมศกึษา           ปริญญาตรี            สงูกวา่ปริญญาตรี    

๔. อำชีพ          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ         พนกังานบริษัท        ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย        รับจ้างทัว่ไป    

                นกัเรียน/นกัศกึษา          อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 

๒. ควำมพงึพอใจต่อกำรจัดกจิกรรม 

 

ล ำดับ

ที่ 

 

รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคดิเห็น 

๕ 

มำกที่สุด 

๔ 

มำก 

๓ 

ปำนกลำง 

๒ 

น้อย 

๑ 

น้อยที่สุด 

๑ ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจดักิจกรรม      

๒ การประชาสมัพนัธ์ในการให้ความรู้ในการคดัแยกขยะ      

๓ วนัท่ีใช้ในการจดักิจกรรม (เสาร์ – อาทิตย์)      

๔ ความหลากหลายของกิจกรรม      

๕ ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการจดักิจกรรม      

๖ ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม      

๗ การมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมของประชาชน      

๘ ความพงึพอใจในการ่วมกิจกรรมในครัง้นี ้      

๙ ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับจากการจดักิจกรรม      

๑๐ ทา่นคิดวา่ควรจดักิจกรรมทกุเดือนหรือไม ่      

  

           ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
  
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

 


