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1. ชื่อเรื่อง การติดตัง้ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) บริเวณทีเ่ปนจุดเสี่ยงภายในชุมชนเขตทุงคร ุ

2. ความสําคัญของการศึกษา/ที่มาของการนําเสนอ  
 ยุทธศาสตรชาติดานที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาครัฐ           
มีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์ และประโยชนสวนรวมตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 การสรางความเปนธรรม            
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม รวมแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (ระยะที่ 2 พ.ศ. 2556 –  2575) 
ดานมหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ที่กลาวมาน้ีเปนการกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาประเทศโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน ท้ังนี้  เพื่อดูแลความเปนอยูของประชาชน                 
ใหอยูดีกินดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
“NOW ผลักดันทันใจ แกไขทันที” ตางก็มุงเนนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน                 
ในกรุงเทพมหานคร 

 ปญหาหน่ึงที่กระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
คือปญหาดานความปลอดภัยและยาเสพติด ดานความปลอดภัยโยเฉพาะชวงค่ําคืนคือการที่มีไฟฟาแสงสวางไมท่ัวถึง 
โดยเฉพาะในชุมชน ซึ่งเปนแหลงที่มีประชาชนอาศัยตั้งบานเรือนอยูจํานวนมาก 
 จากสถิติ เรื่องรองทุกขผานศูนย 1555 ของกรุงเทพมหานคร ปพ.ศ. 2562                    
ของสํานักงานเขตทุงครุพบวาเรื่องท่ีประชาชนรองเรียนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ 
 1. ทอระบายน้ําชํารุด ถนนชํารุด 
 2. ติดต้ังไฟฟาสาธารณะ 
 3. การกอสราง ตอเติมอาคาร  
 4. ขยะ สิ่งปฏิกูล 
 5. เหตุเดือดรอนรําคาญ 

 ซึ่งปญหาที่สํานักงานเขตรับแจงเหลานี้สะทอนใหเห็นวาประชาชนมีการเรียกรองสูง
คาดหวังใหสํานักงานเขตเขาไปบริการแกไขปญหาใหประชาชนอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นจากการรับฟงปญหา 
ขอเรียกรองจากประชาชนในพื้นท่ีเขตของผูบริหารสํานักงานเขต อาทิ  

 การประชุมคณะกรรมการชุมชนประจําเดือนในระเบียบวาระขอเสนอปญหาความตองการ
ของชุมชน พบวาปญหาท่ีนํามาพูดถึงมากท่ีสุดคือเรื่องความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน 
ปญหาดานการปองกันอาชญากรรม ที่เปลี่ยวที่รกราง การปองกันเหตุเพลิงไหมอาคารบานเรือน 
เนื่องจากบานเรือนหนาแนน รวมทั้งในการประชุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ประจําเดือนของสํานักงานเขต ปญหาที่สมาชิก อปพร. นํามาพูดถึงมากท่ีสุดคือเรื่องการปองกัน และบรรเทา                 
สาธารณภัยในพื้นที่เขตและผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีการตอการบริหาร
ตามนโยบายของกรุ งเทพมหานคร โดยมหาวิทยาลั ยธุ รกิ จบัณฑิต ปพ.ศ. 2562 พบว าปญหา                                    
ที่ชาวกรุงเทพมหานครตองการใหสํานักงานเขตทุงครุแกไขมากที่สุดคือการจราจรติดขัด และความปลอดภัย             
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
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 สํานักงานเขตทุงครุ ไดรับทราบปญหาการรองเรียนผานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
ศูนยเรื่องราว รองทุกข กทม. (1555) ไลนอัศวินคลายทุกข, การรองเรียนผานการประชุมชุมชน 29 ชุมชน 
หรือมีผูเขารองเรียนที่สํานักงานเขต เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะปญหาไฟฟาแสงสวาง, จุดเสี่ยงภายในชุมชน เชน 
บริเวณทางเดิน ค.ส.ล. สวนหยอม ฯลฯ ซึ่งการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะไมสามารถเขาถึงการติดตั้งได หรือ
บริเวณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เน่ืองจาก มิจฉาชีพ ยาเสพติด อันตราย                               
จากสัตวเลื้อยคลาน สัตวมีพิษ ฯลฯ เปนตน 

 ในปจจุบันไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) มีใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในประเทศไทย 
ซึ่งมีสภาพภูมิศาสตรมีความเหมาะสม การแขงขันทางการตลาดและการสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐ 
ทําใหไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยมีราคาต่ํา และมีคุณภาพสูงมากขึ้น ซึ่งเปนที่นิยมนํามาใชทดแทน
พลังงานไฟฟาที่ผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอาจหมดสิ้นไปในอนาคต จึงเปนแนวคิดที่จะแกไขปญหา
การติดต้ังไฟฟาแสงสวาง โดยใชพลังงานจากแสงอาทิตยใหกับชุมชน ซึ่งสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว 
กวาการติดตั้งโดยการใชงบประมาณ เนื่องจากยังติดขัดในขอกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของตาง ๆ มากมาย        

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน แนวคิดนี้กลาวถึงการมีสวนรวมวาเปน 
กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูป
สวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม ฯลฯ ใหเขามาสวนรวมในการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หลายเรื่องรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาตามท่ีกําหนดไว โดยมีรูปแบบการมีสวนรวม 
ดังนี้ 1. การมีสวนรวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนตลอดถึงความตองการ
ของชุมชน 2. รวมคิดและสรางรูปแบบ วิธีการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาของชุมชน หรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ    
ที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 3. รวมนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ                   
หรือกิจกรรมท่ีขจัดหรือแกไขปญหาและสนองความตองการของชุมชน 4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากร               
ที่จํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน 7. รวมปฏิบัติ              
ตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรวมบํารุงรักษาโครงการ กิจกรรมที่ไดทําไป ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาลใหไดใชประโยชนตอไป 
สาระสําคัญของแนวคิดการมีสวนรวมท่ีทําใหประชาชนชนยอมรับได พรอมใหความรวมมือตองมีหลักการ 
หรือวิธีปฏิบัติ ดังตอไปนี้   

 สํานักงานเขตทุงครุเปนหนวยงานระดับพื้นที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจท่ีดําเนินการ 
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืน ๆ              
ที่เกี่ยวของที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ จากภารกิจที่มีมากแตมีปญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ บุคลากร 
มีจํานวนนอย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอน พื้นที่เขตมีอาณาบริเวณกวาง 
วัสดุอุปกรณขาดแคลน ประชากรมีจํานวนมากทั้งประชากรตามฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ประชากรแฝง              
และแนวโนมประชากรจะเขามาอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมที่กําลังกอสรางจํานวนมากเพิ่มมากขึ้น สํานักงานเขต
ไมสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครบถวนทั้งหมด แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ การจัดใหมีเครือขาย               
ซึ่งเปนภาคประชาชนในพื้นที่เขตเขามามีสวนรวมในการดูแลพื้นที่ “บานของตนเอง” 
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  โดยการจัดตั้งเครือขายเฝาระวังภัยในพื้นท่ีเขตทุงครุขึ้น ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่ผูศึกษา
เห็นวาสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพื่อมิให
เกิดปญหาขึ้นในพื้นท่ีเขตและมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพื่อให
เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563 ของสํานักงานเขต ซึ่งเปนวิธีการทํางานหนึ่งท่ีสามารถ
ปฏิบัติใหเห็นผลไดจริงตามระยะเวลาที่กําหนด   

 1. เปนโครงการที่ตรงกับปญหาและความตองการ และเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 2. ประชาชนมีความรูสึกผูกพัน รูสึกความเปนเจาของโครงการมากข้ึน 
 3. การดําเนินงานราบรื่น เม่ือไดรับความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน 
 4. โครงการจะเปนประโยชนแกประชาชนมากข้ึน และมีการระดมทรัพยากรมากข้ึน 
 5. โครงการจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน  

3. วัตถุประสงค 
 1. เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยมีไฟฟาแสงสวางท่ัวถึง  
เปนการปองกันอาชญากรรม และเปนการปองปรามปญหายาเสพติด 
 2. เพื่อสงเสริมแนวทางการมีสวนรวม การบูรณาการในการทํางานระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐ ประชาชน ชุมชนในการหาวิธี แนวทางในการดาํเนินงานท่ีสอดคลอง ตรงกับความตองการของประชาชน 
ปญหาของประชาชนไดรับการแกไขรวดเร็ว 
 3. เพื่อสงเสริมการคิดคน หาแนวทาง วธิีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใช
  ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน 

4. เปาหมาย 
  ดําเนินการติดต้ังไฟฟาแสงสวางพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) ในบริเวณจุดเสี่ยงในชุมชน
พื้นท่ีเขตทุงครุ จํานวน 29 ชุมชน ภายในกําหนดระยะเวลา 180 วัน 

  ทุกวันน้ีเราเผชิญกับสภาวะโลกรอน ซึ่งหนทางท่ีจะชวยการชลอโดยนําพลังงานหมุนเวียน
มาทดแทนซึ่งจะเปนพลังงานแสงอาทิตยเขามาใชในชุมชนพื้นที่เขตทุงครุ ใหบรรลุเปาหมายประกอบดวยปจจัย 
ดังนี้ 
  4.1  ผูบริหารของสํานักงานเขต มีสวนสําคัญในการสนับสนุนการดาํเนินงานของเจาหนาที่ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทุกขั้นตอน รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในรูป
ของการสรางเครือขายเฝาระวังภัยใหยั่งยืน 
  4.2 การบริหารจัดการ ตองมีขั้นตอน มีความชัดเจนในการดําเนินงานตามโครงการ 
แผนงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพรผลการปฏิบัติงานใหเปนที่แพรหลาย 
  4.3 ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอภาครัฐ 
  4.4 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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5. แนวคิด/หลักการที่ใชในการศึกษา 
  5.1 หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT ANALYSIS) 
  ผูคิดคน SWOT คือ อัลเบิรต ฮัมฟรี่ (ALBERT HUMPHREY) เปนผูเริ่มแนวคิดนี้                
โดยหลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหปจจัยทางสภาพแวดลอม และศักยภาพขององคกร                
ที่มีผลตอการดําเนินการ ท้ังน้ี ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการมีทั้งปจจัยภายนอก (EXTERNAL 
FACTOR) และปจจัยภายใน (INTERNAL FACTOR) โดยท่ีปจจัยภายนอกถือวาเปนปจจัยท่ีควบคุมไดยาก 
หรือไมสามารถควบคุมได เชน การเมือง, การปกครอง, สภาพเศรษฐกิจ, กฎหมาย เทคโนโลยี เปนตน 
สวนปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมได เชน บุคลากร, งบประมาณ เปนตน SWOT                
ยอมาจากภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังน้ี 

  S (STRENGTHS) หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายในความสามารถ
และสถานการณ  ภายในองคกรท่ีเปนบวก องคกรนํามาใชประโยชนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี เปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน เชน จุดแข็ง
ดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการ
กําหนดกลยุทธ  

  W (WEAKNESSES) หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน
สถานการณภายในองคกร และดวยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกไขปญหา น้ัน 

  O  (OPPORTUNITIES) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก และสถานการณภายนอก              
ที่เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการที่มีสภาพแวดลอมภายนอกของหนวยงาน เอ้ือประโยชน
หรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรโอกาสแตกตางจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

  T  (THREATS) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณภายนอกขัดขวาง
การทํางานขององคกร ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร บางครั้ง
การจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง          
อาจทําใหสถานการณ ท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเปน
โอกาสไดเชนกันดวย การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร คือจุดแข็ง (STRENGTH) จุดออน (WEAKNESS) ปจจัย
ภายนอกองคกร คือ โอกาส (OPPORTUNITY) และอุปสรรค (THREAT) เพื่อนําจุดแข็งขององคกรมาสนับสนุน
หรือสงเสริมใหประสบความสําเร็จ การนําจุดออนมาปรับปรุงแกไข การนําโอกาสที่มีอยูมาสรางใหเกิดประโยชน
ตอชุมชนท้ัง 29 ชุมชน 
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ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดออน (WEAKNESS) 

 - ผูบริหารใหความสนับสนุน 
 - บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

 - ขาดแผนและแนวทางท่ีถูกตองชัดเจน 
 - ไมมีงบประมาณ 

ปจจัยภายนอก 

โอกาส (OPPORTUNITY) อุปสรรค (THREAT) 
 - ปจจุบันโคมไฟฟาแสงสวาง (SOLAR CELL) มีราคาถูก 

 - ชุมชนใหความรวมมือในการติดตั้งการดูแลรักษา 
  
- ภาคเอกชนใหความรวมมือ 

 - จํานวนจุดที่จะเขาดําเนินการแตละชุมชนยังไมชัดเจน 
 - ชุมชนยังขาดความเขาใจในการเขาดําเนินการ  
   และการใชงบประมาณของภาครัฐ 
 - ภาคเอกชนไมเขาใจวัตถุประสงค 

 เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมคน หรือกลุมองคกร ที่สมัครใจ
แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขาย
ดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
องคประกอบของเครือขาย มี 7 ประการคือ 1. มีการรับรูและมุมมองที่เหมือนกัน 2. การมีวิสัยทัศน
รวมกัน 3. มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน 4. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย       
5. มีการเสริมสรางซึ่งกันและกัน 6. มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน 7. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน และ
ในแนวคิดน้ีแบงชนิดของเครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายประเภทนี้ใชเวลากอสรางตัวที่ยาวนาน             
แตเม่ือเกิดข้ึนแลว มักจะเขมแข็งยั่งยืนและมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
 2. เครือขายจัดตั้ง มักเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเปนสวนใหญ 
 3. เครือขายวิวัฒนาการ โดยเริ่มที่กลุมบุคคล/องคกรมารวมตัวกันดวยวัตถุประสงคกวาง ๆ  
แตถาสมาชิกมีความตั้งใจจริงเกิดจากจิตสํานึกที่ดีเมื่อไดรับการกระตุนและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาตอไป 
จนกลายเปนเครือขายที่เข็มแข็ง 
CORPORTE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
ขององคกรซึ่งคือ การดําเนินกิจการภายในใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม  
และสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
  กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร 

Do –  Check –  Act เปนจักรเฟองสําคัญ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้

1. การวางแผน 
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากข้ึน และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไว 
  2. การดําเนินการ 
การดําเนินการตางๆ จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้นๆ
จะตองเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
  3. การตรวจสอบ 
ของการดําเนินงาน รวมทั้งผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในกา
ท้ังนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน
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กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร P –  D –  C 

เปนจักรเฟองสําคัญ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

การวางแผน (PLAN) หมายถึง กําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย กําหนด
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากข้ึน และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย

การดําเนินการ (DO) หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว 
จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้นๆ

รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

การตรวจสอบ (CHECK) หมายถึง การตรวจสอบและติดตามความกาวหนา              
ของการดําเนินงาน รวมท้ังผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในกา
ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

C –  A –  หรือ Pian 

หมายถึง กําหนดวัตถุประสงคและต้ังเปาหมาย กําหนดขั้นตอน                           
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน  

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากขึ้น และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย

หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 
จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้น  ๆและ

รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

หมายถึง การตรวจสอบและติดตามความกาวหนา              
ของการดําเนินงาน รวมทั้งผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม 
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในการแกไขตอไป 
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  4. การปรับปรงุ (ACT) หมายถึง การวางมาตรการในการดําเนินการใหเหมาะสม                
มีการประเมินผล เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ีดีขึ้นเปนที่พอใจ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

6. แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ  
    การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายน้ีมีภารกิจที่ตองดําเนินการ 
2 ระยะ ดังน้ี   
  - เริ่มจากชุมชนท่ีใหความสนับสนุนแนวทางเปนตนแบบ เพื่อเปนตัวอยางท่ีดี ใชเงิน
จากการเสียสละจากชุมชน โดยเขตสนับสนุนแรงงานในการติดตั้ง 
  - ขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เชน บริษัท หางราน วัด ประชาชนในพื้นที่, 
เปนผูมีอุปการคุณ 

กอนดําเนินการจัดต้ังเจาหนาท่ีฝายโยธาซึ่งเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ประชุมเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบฝายโยธา เพื่อแจงใหทราบรายละเอียดของการดําเนินงาน
โครงการที่เกี่ยวของ รวมกันวางแผนดําเนินงาน มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางานระดับเขต มอบหมายภารกิจหนาท่ี 
  3. การประชาสัมพันธ ใหผูเกี่ยวของทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน 
และประโยชนที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ โดยมุงเนนผูมีสวนเกี่ยวของเปนอันดับแรก ดังนี้ 
  4. จัดทําแผนเสนอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
  5. ประชุมเจาหนาท่ีทําความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบ 
  6. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธสนับสนุนโครงการ 
  7. ประชุมชมชนทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาจุดเสี่ยงของชุมชน และจํานวนความ
ตองการติดตั้งโคมไฟฟา solar cell ของแตละชุมชน 
  8.  ประสานประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หรือวัดในพื้นท่ี ท่ีมีความพรอมดานศักยภาพ
สนับสนุน 
  9. กําหนดวันเขาดําเนินการแตละชุมชนตามแผนตามเปาหมายที่กําหนด 
  10.ตรวจสอบประเมนิผล เพื่อปรับปรุงแกไขในแตละชุมชนพรอมรายงาน 
   11.ระยะเวลาในการสํารวจพื้นที่พรอมท้ังติดตั้งโคมไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell)  
เปนเวลา 180 วัน 
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กจิกรรม/ขัน้ตอน
ดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 2563 
 

ผูรับผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นดําเนินการ 

1. จัดทําโครงการ                 
และแผนงานยอย       
เพ่ือขออนุมัต ิ

            เจาหนาที่ฝายโยธา 

2.แตงตั้งคณะกรรมการ 
ทํางานรวมกับชุมชน 
พรอมประสานงาน
ภาคเอกชน 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
และฝายพฒันาชมุชน 

3. ประชุมเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

            หัวหนาฝายโยธา 

4. ประชาสัมพันธ  
เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงวัตถุประสงค 
เปาหมายของโครงการ 
ทั้งกับผูบริหารเขต ฯลฯ
และภาคเอกชนในพื้นที ่
เขตทุงครุ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา,
ฝายปกครอง, 
ฝายพัฒนาชมุชน 

5. กําหนดสถานที ่                   
ตามแผนเพ่ือติดตั้ง                
วัสดอุุปกรณ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
และฝายพฒันาชมุชน 
คณะกรรมการชุมชน 

6. มอบหมายภารกิจ
กํากับดูแลปฏิบัติงาน – 
การรายงาน ผลการ
ปฏิบัต ิ

            เจาหนาที่ฝายโยธา 

7. ติดตามประเมินผล
รายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
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กจิกรรม/ขัน้ตอน
ดําเนินงาน 

ระยะเวลาเนินงาน ปพ.ศ. 2563 
 

ผูรับผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นดําเนินการ 

11. ประชุมเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ ติดตามผล 

            หัวหนาฝายโยธา 

12. ประชาสัมพันธ  
เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงวัตถุประสงค 
เปาหมายของโครงการ 
ชุมชนตอไป 

            เจาหนาที่ฝายโยธา
ฝายปกครอง และ
ฝายพัฒนาชมุชน 

13. จัดทําแผนโดยยอ 
แตละชุมชน 

            เจาหนาทีฝ่ายโยธา 
และฝายพฒันา
ชุมชน 

14. จัดทําโครงการและ
แผนงานเพื่อขออนุมตั ิ

            เจาหนาทีฝ่ายโยธา 
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ลําดับท ี ผูมีสวนเกี่ยวของ ภารกิจ ชวงเวลา 

 1 

 

ฝายปกครอง 

สํานักงานเขตทุงครุ 

 - ผูรับเรื่องแจง ลงทะเบียนในสาระบบดาน
ธุรการเพื่อรายงานผูบริหารเขตและสงตอให
ฝายโยธา 

 - ตามชวง 
  ระยะเวลา 

 2 ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 

- ผูอํานวยการเขตเปนผูอนุมัติการดําเนินงาน 
รับทราบผลการปฏิบัติงาน                     
การติดตามประเมินผล 

 - ตามชวง 
   ระยะเวลา 

 3 ฝายโยธา - ควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี รายงานผลการดาํเนินงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ  
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และประชาสัมพันธผลการดาํเนินงาน         
โดยประสานฝายปกครอง 

- ตามระยะเวลา    
  ท่ีกําหนด 

 4 ฝายพฒันาชุมชน - เขารวมประชุมความเขาใจกับชุมชน - ตามชวง
ระยะเวลา 

7. ประโยชนจาการศึกษา 
  1. แผนการติดตั้งโคม Solar Cell  ใชงานไดตามความเหมาะสม 
  2. มีแนวทางในการติดตั้งท่ีคุมคาตอการลงทุน 

8. งบประมาณ 
  - ไดจากภาคสวนเอกชนท่ีสนับสนุน เชน บริษัท หางราน วัด หมูบาน หรือประชาชน                 
ที่อยูในชุมชนนั้นๆ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  เพื่อใหโครงการติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บรรลุตาม
วัตถุประสงค กําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล ประกอบไปดวย  

Output 
  9.1 ดําเนินการแลวเสร็จเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
  9.2 ประชาชน/ชุมชน/ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
  9.3 การรองเรียนลดลงรอยละ 80% 
Outcome 
    - ติดตามผลตลอดเวลา 
   - ลดปญหารองเรียนในชุมชน 
   - นํานโยบายไปปรับใชอยางตอเน่ือง 
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10. ขอเสนอแนะ 
 สํานักงานเขตทุงครุเปนหนวยงานระดับพื้นที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจท่ีดําเนินการ 
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืน ๆ              
ที่เกี่ยวของที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ จากภารกิจที่มีมากแตมีปญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ บุคลากร 
มีจํานวนนอย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอน พื้นที่เขตมีอาณาบริเวณกวาง 
วัสดุอุปกรณขาดแคลน ประชากรมีจํานวนมากทั้งประชากรตามฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ประชากรแฝง              
และแนวโนมประชากรจะเขามาอยูอาศัยในคอนโดมเินียมที่กําลังกอสรางจํานวนมากเพิ่มมากขึ้น สํานักงานเขต
ไมสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครบถวนทั้งหมด แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ การจัดใหมีเครือขาย               
ซึ่งเปนภาคประชาชนในพื้นที่เขตเขามามีสวนรวมในการดูแลพื้นท่ี “บานของตนเอง” โดยการจัดตั้งเครือขาย
เฝาระวังภัยในพื้นที่เขตทุงครุขึ้น ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่ผูศึกษาเห็นวาสามารถตอบสนองตอความตองการ            
ของประชาชนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพื่อมิใหเกิดปญหาขึ้นในพื้นท่ีเขตมีความสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563                    
ของสํานักงานเขต ซึ่งเปนวิธีการทํางานหน่ึงที่สามารถปฏิบัติใหเห็นผลไดจริงตามระยะเวลาท่ีกําหนด   
 


