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๑. หัวข้อ การถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก ศึกษากรณโีรงแรมบันยันทรี สาทร 

๒. ความสำคญัของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 

ปัญหาในการจัดการขยะก็เป็นปัญหาสำคัญของประเทศในเขตชุมชนและท้องถิ่นทุก
ระดับ ปริมาณขยะมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ทั้งจากการขยายตัวของชุมชน การส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยว และการขยายตัวของภาคธุรกิจด้านต่าง ๆ ผลกระทบที่เกิดจากขยะกลายเป็นปัญหา
หลักที่กรุงเทพมหานครต้องรับภาระในการจัดการ โดยในแต่ละปีต้องสูญเสียเงินงบประมาณเพื่อนำมา
แก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นจำนวนมาก ในปีงบประมาณ 2562 กรุงเทพมหานครต้องรับภาระในการ
จัดการขยะที่เกิดขึ้น ถึงประมาณ 10,500 ตัน/วัน ซึ่งจากการศึกษาองค์ประกอบขยะจากศูนย์กำจัดมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานครทั้ง 3 แห่ง คือ ศูนย์กำจัดมูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์กำจัดมูลฝอยหนองแขม และ
ศูนย์กำจัดมูลฝอยสายไหม พบว่าในขยะที่นำไปกำจัดทั้งหมดในปี 2562 มีขยะพลาสติกที่สามารถนำไป 
รีไซเคิลปนอยู่ร้อยละ 4.69 หรือเฉลี่ยตั้งแต่ปี 2554 – 2562 คิดเป็นร้อยละ 4.45 ของขยะทั้งหมด 
และมีขยะพลาสติกที่ไม่สามารถนำไปรีไซเคิลปนอยู่ร้อยละ 15.34 หรือเฉลี่ยตั้งแต่ปี 2554 – 2562 
คิดเป็นร้อยละ 18.30 ของขยะทั้งหมด รวมทั้งสิ้นมีขยะพลาสติกรวมอยู่ในขยะทั่วไปตั้งแต่ปี 2554 – 
2562 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 22.76  

สำนักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการขยะของกรุงเทพมหานคร 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561 – 2565) 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดมลพิษ ด้านการจัดการมูลฝอยและของ
เสียอันตราย จึงต้องหาแนวทางในการลดปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัด ด้วยการนำขยะไปใช้ประโยชน์ให้ได้
มากที่สุด และเห็นว่าขยะพลาสติกเป็นขยะที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้และมีมูลค่าในตัวเอง ทั้งพลาสติกที่
รีไซเคิลได้ซึ่งประชาชนสามารถนำไปขายได้ เพราะสถานประกอบการ/โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถ
นำไปผลิตสินค้าได้ ตามหลักการของ Circular Economy และพลาสติกที่รีไซเคิลไม่ได้ประชาชนไม่สามารถ
นำไปขายร้านรับซื้อของเก่าได้ เนื่องจากสถานประกอบการต่าง ๆ ไม่สามารถนำไปผลิตสินค้าต่าง ๆ ได้ แต่
พลาสติกเหล่านี้สามารถนำไปทำ(Refuse Derived Fuel: RDF) คือ เชื้อเพลิงที่ผลิตจากขยะ โดยนำขยะที่เผา
ไหม้ได้มาลดความชื้นก่อนนำเข้ากระบวนการ ประกอบกับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้จัดทำ Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ . 2561 - 2573 โดยมี 2 เป้าหมาย
หลัก คือ 1. การลด และเลิกใช้พลาสติกเป้าหมายด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 2. 
การนำพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ และกำหนดมาตรการจัดการขยะพลาสติก 3 มาตรการ ได้แก่ 
1. มาตรการลดขยะพลาสติก ณ แหล่งกำเนิด 2. มาตรการลด เลิกใช้พลาสติก ณ ขั้นตอนบริโภค 3. 
มาตรการจัดการขยะพลาสติกหลังการบริโภค ซึ่งสำนักสิ่งแวดล้อมมีความเห็นว่าสถานประกอบการที่เป็น 
“โรงแรม”เป็นสถานที่ที่เป็นแหล่งกำเนิดของขยะพลาสติกจำนวนมาก เนื่องจากต้องรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การจัดการขยะพลาสติกในโรงแรมจึงเป็นสิ่งที่ดำเนินการได้ยาก เนื่องจาก
ต้องทำความเข้าใจและให้ความรู้ในการคัดแยกขยะกับพนักงานของโรงแรม และยังต้องทำความเข้าใจ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

ดังนั้น ผู้จัดทำรายงานส่วนบุคคลจึงมีความเห็นว่า การศึกษา/ถอดบทเรียน จากโรงแรม
บันยันทรี สาทร ซึ่งประสบความสำเร็จในการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่
ยอมรับและผ่านมาตรฐานในระดับ Gold จากหน่วยงานที่มีชื่อว่า “Earth Check” ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ของเครือรัฐออสเตรเลีย เป็นกลุ่มที่ให้คำปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์ด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว  
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ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โรงแรมที่ผ่านมาตรฐานของ Earth Check จะที่เป็นที่ยอมว่ามีมาตรฐาน
และช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในระยะยาว การถอดบทเรียนดังกล่าวจะช่วยให้สำนักสิ่งแวดล้อม 
หาแนวทาง/วิธีการที่เหมาะสม ในการสนับสนุนส่งเสริม การคัดแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปของ
โรงแรมอื่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนต่อไป 

๓. วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะพลาสติก และทราบปัญหา อุปสรรคใน

การจัดการขยะพลาสติก ของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
 3. เพื่อเสนอการพัฒนา ปรับปรุงจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขยายผลไปยังโรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ   

๔. เป้าหมาย 

  1. ทราบวิธีการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
  2. ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการจัดการขยะพลาสติก และปญัหา อุปสรรค ในการจัดการ
ขยะพลาสติก ของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
  3. ถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร และเสนอการ
พัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น และขยายผลไปยังโรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ ตาม
บริบทของแต่ละสถานที ่

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้จะใช้แนวคิด Circular Economy เป็น
แนวคิดในการศึกษา แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ระยะที่ 2  
พ.ศ. 2561 – 2565) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดมลพิษ ด้านการ
จัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ . 2561 - 2573 ประกอบ
กับการใช้เครื่องมือทางการบริหารช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ CIPPI Model, SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix 

5.1 Circular Economy คือ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงได้เกิดแนวคิดนี้ขึ้นมา เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ 
ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไปสู่ความยั่งยืน โดยการมุ่งให้ความสำคัญกับการเลือกใช้วัสดุ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นำมาสู่การปราศจากของเสียและ
มลพิษตลอดทั้งกระบวนการของสินค้าและบริการ โดยประเทศที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน ได้แก ่เยอรมัน ญี่ปุ่น จีน เป็นต้น  

Circular Economy หรือ เศรษฐกิจหมุนเวียน หมายถึง ระบบอุตสาหกรรมที่วางแผน
และออกแบบมา เพื่อคืนสภาพหรือให้ชีวิตใหม่แก่วัสดุต่าง ๆ ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ แทนที่จะทิ้งไปเป็น
ขยะเมื่อสิ้นสุดการบริโภค โดยจะนำวัสดุที่เป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นกลับมาสร้างคุณค่าใหม่ 
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หมุนเวียนเป็นวงจรต่อเนื่อง โดยไม่มีของเสีย นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สร้างความสมดุลในการดึง ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้งานใหม่ ควบคู่ไปกับการสร้างระบบและการ
ออกแบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบ ภายนอกเชิงลบ เราจึงมักเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียนใช้
พลังงานทดแทน หรือขจัดการใช้เคมีภัณฑ์ที่เป็นพิษ ซึ่งเป็นอุปสรรคของการนำวัสดุต่าง ๆ มาใช้อีกครั้ง
รวมไปถึงการออกแบบวัสดุ ผลิตภัณฑ์ ระบบ และโมเดล ทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่ต้องต่างไปจากเดิม
เพื่อทำให้เกิดนวัตกรรม 

5.2 CIPP-I Model ซึ่งเป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
- การประเมินบริบทภายนอก (Context) เช่น นโยบาย แผนงานต่างๆ ของ

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  - การประเมินปัจจัยนำเข้า (Inputs) เช่น นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรม 
บันยันทรี สาทร งบประมาณ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สถานที่ เป็นต้น  
  - การประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการศึกษากิจกรรมขั้นตอนต่างๆ วิธีการ
ดำเนินการ การบริหารจัดการขยะภายในโรงแรม เป็นไปตามแผนหรือไม่ ทำให้ทราบถึงข้อดี ปัญหา และ
ข้อบกพร่องของการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นต้น 
  - การประเมินผลผลิต (Products) ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น ปริมาณขยะรีไซเคิล
ที่คัดแยกออกจากขยะทั่วไปมีจำนวนเพิ่มากขึ้น /รายได้จากการขายขยะพลาสติกเพิ่มขึ้น/ค่ากำจัดขยะของ
โรงแรมลดลง การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะของบุคลากรภายในโรงแรม การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ เป็นต้น  
  - การประเมินผลกระทบ (Impact) เพื่อตรวจสอบผลกระทบของโครงการทั้งด้านบวก
และลบที่มีต่อโรงแรม บุคลากร นักท่องเที่ยว เศรษฐกิจ เช่น ผ่านมาตรฐานระดับ Gold จาก Earth check 
Companyสภาพแวดล้อมของโรงแรมดีขึ้น รายได้จากการขายขยะเพิ่มขึ้น ปริมาณขยะที่ส่งไปกำจัดขยะ
ลดลง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  5.3 SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรม 
  SWOT Analysis เป็นการประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของ
องค์กร ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะวิเคราะห์ถึงสิ่งที่มีผลด้านโอกาสที่เอื้ออำนวย 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร ประกอบด้วย (จำลอง โพธิ์บุญ, 2554: 194 - 195) 
 1) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบ หรือจุดแข็ง 
จุดอ่อนขององค์กร ซึ่ง “จุดแข็ง” หมายถึง ขีดความสามารถภายในที่องค์กรมีอยู่เมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง ส่วน “จุดอ่อน” หมายถึง ลักษณะขององค์กรที่ทำให้ความสารถขององค์กรลดลง หรือด้อยกว่า
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เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ทางด้านการเงิน การตลาด การผลิต และทรัพยากรมนุษย ์

2) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานขององค์กร ซึ่ง “โอกาส” หมายถึง ผลรวมของสภาพการต่าง ๆ รอบตัว ทั้งเวลา สถานที่ 
หากองค์กรทำอะไรแล้วจะได้รับประโยชน์อย่างมากจากสิ่งเหล่านี้ ส่วน “อุปสรรค” หมายถึง เหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรควร
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย วิทยาการเทคโนโลยี และการแข่งขัน 
 5.4 TOWS Matrix เพื่อหากลยุทธ์ที่จะเสนอแนะแนวทางพัฒนาวิธีการจัดการขยะ
ของโรงแรม 
 การนำสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก หรือ SWOT มาใช้
ดำเนินการประเมิน โดยประยุกต์ให้สามารถผสมผสานกันเพื่อประโยชน์สูงสุดนั้น อาจดำเนินการได้ดังตาราง
การประยุกต์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตารางการประยุกต์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

S 
จุดแข็งภายในองค์กร 

W 
จุดอ่อนภายในองค์กร 

O 
โอกาสภายนอก 

SO WO 
การนำข้อได้เปรียบของจุดแข็งภายใน
และโอกาสภายนอกมาใช้ 

การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดยพิจารณา
จากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดีต่อ
องค์กร 

T 
อุปสรรค
ภายนอก 

ST WT 
การแก้ไขหรือลดอุปสรรคภายนอก 
โดยนำจุดแข็งภายในมาใช้ 

การแก้ไขหรือลดความเสียหายชอง
ธุรกิจอันเกิดจากจุดอ่อนภายในองค์กร
และอุปสรรคภายนอก 

แหล่งที่มา: ชูเพ็ญ วิบุลสันติ อ้างถึงใน จำลอง โพธิ์บุญ, 2554: 195. 
 

 จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ทำให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ
โอกาส ดังนั้นเพื่อให้ได้แผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ จึงต้องดำเนินการ
จัดทำและวิเคราะห์ TOWS Matrix ซึ่งกลยุทธ์ที่องค์กรจะนำไปปฏิบัติควรเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดหรือเป็นกล
ยุทธ์ที่เป็นไปได้สำหรับองค์กร โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากตารางการ
ประยุกต์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
  1. กลยุทธ์ SO เป็นการนำจุดแข็งและโอกาสภายนอกที่องค์กรพึงมีหรือพึงจะหาได้มา
ใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด  
  2. กลยุทธ์ WO เป็นการหาวิธีแก้ไขจุดอ่อนหรือจุดด้อยภายในองค์กรโดยพิจารณานำ
โอกาสภายนอกที่จะเอ้ืออำนวยผลดีหรือผลประโยชน์ต่อองค์กรมาใช้ให้มากที่สุด 
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  3. กลยุทธ์ ST เป็นการนำจุดแข็งภายในขององค์กรมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และ
แก้ไขหรือทำให้อุปสรรคภายนอกลดน้อยลงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แม้ว่าในบางครั้งจุดแข็งขององค์กร
อาจไม่สามารถลบล้างอุปสรรคให้หมดไปได้ แต่ก็เป็นการลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุด  
  4. กลยุทธ์ WT เป็นการพยายามแก้ไขหรือลดความเสียหายของธุรกิจอันเกิดจาก
จุดอ่อนภายในขององค์กรและอุปสรรคจากผลกระทบภายนอก ซึ่งอาจมีผลรุนแรงต่อการดำเนินการของ
องค์กร องค์กรจำเป็นต้องหาทางหลีกเลี่ยงจากความเสียหายเหล่านั้น และประคองตัวเพื่อความอยู่รอด
ซึ่งอาจต้องมีการคิดกลยุทธ์ใหม ่
 5.5 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ระยะ 2 พ.ศ. 
2561 – 2565)   
  การจัดการขยะพลาสติกของโนรงแรมบันยันทรี  สาทร สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561 – 2565 ด้านที่ 1 มหานคร
ปลอดภัย มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ เป้าหมายที่ 1.1.2 กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอย
ที่แหล่งกำเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการ เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 ลดและควบคมุปรมิาณมลูฝอยที่แหล่งกำเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการ ขยะมูลฝอยตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมีมาตรการ
สำคัญ 2 มาตรการ คือ เพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งกำาเนิดตาม หลัก ๓ Rs และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน และ ประชาชนในการจดัการมูลฝอย 
 5.6 Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ . 2561 – 2573  
  การจัดการขยะพลาสติกของโนรงแรมบันยันทรี สาทร สอดคล้องกับ Road Map การ
จัดการขยะพลาสติก พ.ศ . 2561 – 2573 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ ก้าวสู่การจัดการพลาสติกที่ยั่งยืน  
ด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยมีเป้าหมาย ดังนี ้
  1. เป้าหมายที่ 1 การลดและเลิกใช้พลาสติกเป้าหมายด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่  
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   - เลิกใช้พลาสติกภายในปี 2562 จำนวน 3 ชนิด ได้แก่ 1) พลาสติกหุ้มฝาขวดน้ำดื่ม 
(Cap Seal) 2) พลาสติกที่ผสมของสารอ็อกโซ่ (Oxo) และ  3) ไมโครบีด (Microbead) 
   - เลิกใช้ภายในปี 2565 จำนวน 4 ชนิดได้แก่ 1) ถุงพลาสติกหูหิ้ว ขนาดความหนาน้อย
กว่า 36 ไมครอน 2) กล่องโฟมบรรจุอาหาร 3) แก้วพลาสติก (แบบบางใช้ครั้งเดียว) และ 4) หลอดพลาสติก 
 
 
 
 
 
 

 

        ภาพแสดงพลาสติกเป้าหมายที่จะเลิกภายในปี พ.ศ. 2565 
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  2. เป้าหมายที่ 2 การนำพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ โดยในปี พ.ศ. 2570 
สามารถนำขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100 โดยจะมีการศึกษาและกำหนดเป้าหมายของ
พลาสติกที่นำกลับมาใช้ประโยชน์ และส่วนที่เป็นของเสียก็จะถูกนำไปกำจัดให้ถูกวิธี ได้แก่ การจัดการขยะ
พลาสติกด้วยการเผาเป็นพลังงาน 
โดยได้กำหนดมาตรการจัดการขยะพลาสติก 3 ประการ ได้แก่ 1. มาตรการลดขยะพลาสติก ณ แหล่งกำเนิด 
2. มาตรการลด เลิกใช้พลาสติก ณ ขั้นตอนบริโภค และ 3. มาตรการจัดการขยะพลาสติกหลังการบริโภค  
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กิจกรรม ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย- ก.ย.
63 

ต.ค.63 – 
ก.ย. 64 

ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ติดต่อประสานงาน
โรงแรมที่มีการจัดการขยะ
พลาสติกในโรงแรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล  

13-
14 

    เจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงาน/
ผู้รับผิดชอบ 
ของโรงแรม 

2. ประมวลผลข้อมูลเพื่อ
จัดทำแนวทางการจัดการ
ขยะพลาสติก ของโรงแรม  

 4    เจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงาน/
ผู้รับผิดชอบ 
ของโรงแรม 

3. จัดทำแนวทางการ
จัดการขยะพลาสติกของ
โรงแรม และขอ้เสนอแนะ 
เพื่อนำเสนอต่อหัวหน้า
หน่วยงาน 

  3   สำนัก
สิ่งแวดลอ้ม 

4. กำหนดมาตรการ/
เผยแพร่แนวทางในการ
จัดการขยะพลาสติก 

   1 เม.ย. – 
30 ก.ย.
63  

 สำนัก
สิ่งแวดล้อม 

5. ประเมินผลหน่วยงานที่
นำผลจากการถอด
บทเรียนการจัดการขยะ
พลาสติกที่สำนัก
สิ่งแวดล้อมเผยแพร่ไปใช ้

    1 ต.ค. 63 
– 30 ก.ย. 
64 

สำนัก
สิ่งแวดล้อม 
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การถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก ศึกษากรณีโรงแรม ฯ และข้อเสนอแนะ มีกระบวนการศึกษา ดังนี้ 

6.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  
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6.2 สรุปกระบวนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.3 การประเมินและตัวช้ีวัด 
   การประเมินการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร ด้วยวิธีการ CIPP-I Model ใน
ประเด็นทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ บริบทภายนอก (Context) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Products) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งแต่ละประเด็นมีตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน โดยการให้ค่า
คะแนนพิจารณาจากเกณฑ์กำหนดในการประเมินที่ผสมผสานกันของทั้ง 5 ปัจจัย และค่าความสำคัญ
ของปัจจัยแต่ละด้านมีการกำหนดค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก ได้แก่ 

 

    1) บริบทภายนอก (Context) ประกอบด้วย แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573  และความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอื่น ๆ และนักท่องเที่ยว ให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 15 คะแนน โดยพิจารณาถึงความ
สอดคล้องของแผนและการสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของแผนต่างๆ ที่เป็นกรอบใหญ่ในการพัฒนาการ
จัดการขยะของโรงแรม 
  2) ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วย แผนการดำเนินการของโรงแรม ความพร้อม
ของบุคลากร งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินการ สถานที่ดำเนินการ  
ให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 20 คะแนน โดยพิจารณาความพร้อมและความเหมาะสมที่มีต่อการ
ปฏิบัติงาน 
  3) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก 
วิธีการดำเนินการ และการบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในโรงแรม ให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 20 คะแนน 

กรอบแนวคิด และทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ 

- การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นการทาง 
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง, แม่บ้าน,ลูกค้า 

- นโยบายการจัดการขยะของโรงแรม 
- Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ . 2561 – 2573 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 
- 2575เ ป็นต้น 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สรุปผลการศึกษาและถอดบทเรียนการจัดการขยะ
พลาสติก ศึกษากรณีโรงแรมบันยันทรี สาทร 

การรวบรวมข้อมูล 

CIPP-I Model 
SWOT ANALYSIS 

TOWS Matrix 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

- สภาพแวดล้อมทั่วไปของโรงแรม 

- วิธีการจัดการขยะพลาสติกภายในโรงแรม 
- ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการขยะภายในโรงแรม 
- ผลลัพธ์และผลกระทบจากการดำเนินการ 
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โดยพิจารณาถึงการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและได้รับความร่วมมืออย่างดี มีการประชาสัมพันธ์  และ 
ให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
  4) ผลผลิต (Products) ประกอบด้วย ปริมาณขยะพลาสติกที่สามารถคัดแยกออกจาก
ขยะทั่วไปเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปริมาณขยะทั่วไปลดลง และความรู้ ความเข้าใจ ของพนักงานในการ
จัดการขยะพลาสติกให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 25 คะแนน  
  5) ผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย รางวัลจากการประกวด รายได้จากการขายขยะ
พลาสติกเพิ่มขึ้น/ปริมาณขยะที่ส่งไปกำจัดขยะของโรงแรมลดลง สภาพแวดล้อมของโรงแรมโดยรวมความ
และพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 20 คะแนน  
 จากองค์ประกอบทั้ง 5 ปัจจัย ให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 100 คะแนน โดยมีการ
แบ่งค่าคะแนนออกเป็นค่าคะแนน 0-3 ตามระดับความสำคัญของปัจจัย ดังนี ้

 ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีผลตามเกณฑ์พิจารณามาก  
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีผลตามเกณฑ์พิจารณาปานกลาง  
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีผลตามเกณฑ์พิจารณาน้อย  

  6.4 ตารางรายละเอียดการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร 

 

องค์ประกอบตัวชี้วัด 
ค่าคะแนน

ถ่วง
น้ำหนัก 

เกณฑ์การพิจารณา วิธีการเก็บข้อมูล 

1. บริบท (Context) 
1 ) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2575) 

3 
ความสอดคล้องของ

แผนและการสนับสนุน
ต่อการปฏิบัติงาน 

รวบรวมเอกสาร 2 ) Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 
2573   

3 

3) ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ  3 
4) นักท่องเที่ยว 6   

รวม 15   
2. ปัจจัยนำเข้า (Input) 
1) แผนการดำเนินการของโรงแรม 4   
2) ความพร้อมของบุคลากร ได้แก่  

ระดับความพร้อมและ
ความเหมาะสมที่มีต่อ

การปฏิบัติงาน 

รวบรวม
เอกสาร 

และสัมภาษณ์
อย่างไม่เป็น

ทางการ 

- ผู้บริหาร 5 
- บุคลากรของโรงแรม 5 

3) งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 2 
4) วัสดุอุปการณ์ที่ใช้ในการดำเนินการ 2 
5) สถานที่ดำเนินการ 2 

รวม 20   
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  6.4 ตารางรายละเอียดการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร (ต่อ) 

 

องค์ประกอบตัวชี้วัด 
ค่าคะแนน

ถ่วง
น้ำหนัก 

เกณฑ์การพิจารณา วิธีการเก็บข้อมูล 

3. กระบวนการ (Process) 
1) กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก 

5 
มีการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและได้รับความ

ร่วมมืออย่างดี 
รวบรวมเอกสาร 

และการ
สัมภาษณ์อย่างไม่

เป็นทางการ 

2) วิธีการดำเนินการ 
5 

มีการประชาสัมพันธ์/ 
ให้ความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ 
3) การบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในโรงแรม 10 

 
 

ระดับการปฏิบัติที่
เหมาะสม 

รวม 20  
4. ผลผลิต (Products)    
1) ปริมาณขยะพลาสติกที่สามารถคัดแยกออกจากขยะ
ทั่วไปเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง/ปริมาณขยะท่ัวไปลดลง 15 

ปริมาณขยะพลาสติกที่
คัดแยกได้ปริมาณขยะ

ทั่วไปลดลง 
รวบรวมเอกสาร 

และการ
สัมภาษณ์อย่างไม่

เป็นทางการ 
2) ความรู้ ความเข้าใจ ของพนักงานในการจัดการขยะ
พลาสติก 10 

การให้ความร่วมมือ
และสามารถอธิบาย/

ตอบคำถามได้ 
รวม 25   

5. ผลกระทบ (Impact) 
1) รางวัลจากการประกวด 

5 
ได้รับรางวัลจากการ

ประกวด รวบรวมเอกสาร 
และการ

สัมภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการ 

2) รายได้จากการขายขยะพลาสติกเพิ่มขึ้น/ค่ากำจัดขยะ
ของโรงแรมลดลง 

5 
เพิ่มข้ึนหรือไม่/ลดลง

หรือไม่ 
3) สภาพแวดล้อมของโรงแรมโดยรวม 5 ดีขึ้นหรือไม่ 
4) นักท่องเที่ยว 5 มีความพึงพอใจหรือไม่  

รวม 20   
รวมทั้งหมด 100  

 6.5 ระดับผลการประเมินผล 
ระดับผลการประเมินการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร จะพิจารณาจาก

ประเด็นตัวชี้วัดและเกณฑ์การพิจารณาจากตารางรายละเอียดการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของ
โรงแรมบันยันทรี สาทร ซึ่งมีค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักรวม 100 คะแนน นำมาคูณกับค่าคะแนนระดับ
ความสำคัญ (มาก=3 ปานกลาง=2 และน้อย=1) จะได้ค่าคะแนนเต็มทั้งหมดเป็น 300 คะแนน โดย
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สรุปผลการประเมินได้ 5 ระดับ ประกอบด้วย การจัดการขยะระดับดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง และ
ต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง รายละเอียดดังแสดงในตารางดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

ร้อยละ ระดับผลการจดัการขยะพลาสติกภายในโรงแรม 
น้อยกว่า 40 ต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง 

40-54 ต้องปรับปรุง 
55-69 พอใช ้
70-85 ดี 

มากกว่า 85 ดีมาก 

 6.6 ผลการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร โดย CIPP-I Model 

  ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรมบันยันทรี เป็นอาคารสูง 61 ชั้น ความสูงของอาคาร 197 
เมตร มีห้องพัก จำนวน 327 ห้อง มีห้องพัก 7 แบบ มีห้องอาหาร 8 ห้อง มีภัตตาคารบนเรือ 2 ลำ 
ล่องบนแม่น้ำเจ้าพระยา มีห้องประชุม 14 ห้อง มีห้องบอลรูม สระว่ายน้ำ มีรถตุ๊ก ๆบริการรับส่งลูกค้า 
เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2002 และเข้าร่วมกับ Earth Check ในปี ค.ศ. 2011 โดยในปี 
ค.ศ 2013 และ 2015 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับ เงิน และในปี ค.ศ. 2018 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ในระดับทอง (Gold) จำนวนผู้มาใช้บริการห้องพักเฉลี่ยในแต่ละปีมีจำนวนหลายหมื่นคน และผู้มาใช้
บริการในส่วนของห้องอาหารและเครื่องด่ืมมีจำนวนเฉลี่ยเกินหนึ่งแสนคน  
  1 ) การประ เมิ นบ ริบทภายนอก  (Contex) ประกอบด้ วย  1 ) แผนพัฒ น า
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561 – 2565) ด้านที่ 1  
มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดมลพิษ ด้านการจัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย
2) Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573  3) ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ 
และ 4) นักท่องเที่ยว พบว่า 
   การจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร มีความเหมาะสมของของบริบท 
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของแผนตั้งแต่แผนของกรุงเทพมหานคร แผนระดับประเทศ 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดการขยะพลาสติกที่เป็นวาระแห่งชาติในปัจจุบัน ซึ่งผู้บริหารของโรงแรมบันยันทรี 
ได้ให้ความสำคัญกับการทำกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) มาตั้งแต่
เริ่มก่อตั้งโรงแรมบันยันทรีขึ้นมา เพื่อต้องการให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือบันยันทรี 48 สาขาทั่วโลก
เป็นที่จดจำในด้านบวก และธุรกิจมีความยั่งยืน เมื่อทำกิจกรรม CSR มาระยะหนึ่งได้เข้าร่วมกับ Earth 
Check Company ที่เป็นหน่วยงานของเครือรัฐออสเตรเลีย ซึ่งมีมาตรฐานในการดำเนินการของธุรกิจ
ประเภทโรงแรม และเป็นที่ยอมรับในระดับโลก โดยให้ความสำคัญกับการจัดการพลังงานและขยะ  
ซึ่งมาตรฐานของ Earth Check มีดังน้ี 
  1. หน่วยงานที่เข้าร่วมต้องมีผู้ประสานงานกับหน่วยงานของ Earth Check  
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  2. มีนโยบายชัดเจนในการดำเนินการ และปฏิบัติตามมาตรฐานของ Earth Check 
และดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม บริเวณโดยรอบที่โรงแรมตั้งอยู่ จ้างงานและใช้สินค้าชุมชน และ/หรือสินค้า
ที่ผลิตในประเทศที่โรงแรมตั้งอยู ่
  3. ทุกหน่วยงาน/โรงแรม ในสังกัด ต้องปฏิบัติตามเช่นกัน ต้องใช้เป็นนโยบายสำคัญ 
ในการบริหารงาน  
  ถึงแม้ว่าโรงแรมบันยันทรี สาทร ให้ความสำคัญกับการจัดการขยะ พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ก่อนที่จะมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2556 – 2575) และ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 แต่เมื่อขยะ
พลาสติกกลายเป็นวาระของประเทศ ทุกคนตื่นตัวและหันมาสนใจการลดใช้พลาสติก ก็ทำให้ทางโรงแรม 
ฯ มีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่ได้ทำอยู่แต่ในส่วนของโรงแรม แต่เป็นสิ่งที่ทุกคนเห็น
ความสำคัญและร่วมกันดำเนินการ ทำให้มีกำลังใจที่จะดำเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป นอกจากนี้ทาง
สำนักงานเขตสาทรยังให้ความร่วมมือในการจัดเก็บขยะของโรงแรม ฯ ตามเวลาที่กำหนด และ
นักท่องเที่ยวที่มาพัก หรือมาใช้บริการยังให้ความร่วมมือในการลดขยะพลาสติกและร่วมบริจาคเงิน
ให้กับโรงแรม ฯ ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อีกด้วย 

  2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Inputs) ประกอบด้วย 1) แผนการดำเนินการของโรงแรม 
2) ความพร้อมของบุคลากร 3) งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 4) วัสดุอุปกรณ์ และ 5) สถานที่  

(1) แผนการดำเนินการของโรงแรม มีความชัดเจนและเป็นนโยบายโดยตรงจาก
ผู้บริหาร ซึ่งบุคลากรทุกคนของโรงแรมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  

(2) ความพร้อมของบุคลากร ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากร จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ในระดับของผู้บริหาร (เจ้าของโรงแรม) พนักงาน มีความพร้อมและช่วยกันขับเคลื่อนนโยบายเป็นอย่างดี 
โดยมีการตั้งทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม (Green Team) จำนวนประมาณ 20 คน เพื่อรับผิดชอบในการ
ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมฯ ครบทุกด้าน เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่าย
ห้องอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายที่ดูแลเรื่องห้องพัก แม่บ้าน เป็นต้น และมีผู้ติดต่อประสานงานกับทาง 
Earth Check 

(3) งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ มีงบประมาณในการดำเนินการอยู่แล้วในการ
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม เพียงแต่ใส่รายละเอียดและวิธีการปฏิบัติลงไปในการปฏิบัติงาน  ทำให้มี
งบประมาณที่ชัดเจน เพียงพอ และต่อเนื่องทุกปี  

(4) วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ จากการสำรวจและสัมภาษณ์ พบว่า มีวัสดุอุปกรณ์ 
ในการปฏิบัติงานครบถ้วน มีการจัดเตรียมภาชนะและสถานที่จัดเก็บขยะพลาสติก และขยะประเภทอื่นอย่าง
เหมาะสม 
  3) การประเมินกระบวนการ (Process) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อการจัดการ
ขยะพลาสติกภายในโรงแรม ได้แก่ 
 (1) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก 
  - มีการสื่อสารนโยบายและแผนปฏิบัติการในการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมไปสู่
พนักงานทุกระดับโดยปลูกฝังตั้งแต่วันที่รับเข้ามาทำงานวันแรก มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และมีกิจกรรม
อบรมพนักงาน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้พนักงาน โดยไม่ใช่การสอบโดยทำอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 



๑๓ 
 
นอกจากนี้ยังเผยแพร่กิจกรรมที่โรงแรมดำเนินการไปยังพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการสุ่มเช็คการทำงานของ
พนักงาน พนักงานทำดีก็ให้รางวัล พนักงานทำไม่ถูกก็สื่อสารกันให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
  - มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบายของโรงแรมไปยังผู้ใช้บริการ/ลูกค้า หลาย
ช่องทาง เช่น ขึ้นหน้าจอโทรทัศน์ในห้องนอน ป้ายและตุ๊กตาประชาสัมพันธ์ ป้ายประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ 
การแจ้งความต้องการเปลี่ยนผ้าเช็ดตัวหรือไม่ต้องการเปลี่ยนในห้องพักลูกค้า ตั้งป้ายประชาสัมพันธ์
บริเวณล๊อบบี้/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เป็นต้น 
  - ทำกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ทุกเดือน โดยให้ผู้ใช้บริการ/ลูกค้าร่วมกิจกรรมด้วย 
เช่น กิจกรรมเก็บขยะในชุมชน กิจกรรมช่วยเหลือช้าง ร่วมกับหน่วยงานภายนอกชว่ยเหลือเด็กด้อยโอกาส เป็นต้น 
  - มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบายของโรงแรมไปยังผู้ผลิตสินค้าให้กับทาง
โรงแรม (Supplier) ในการลดใช้พลาสติก ทำจดหมายแจ้งไปยังผู้ผลิตสินค้าเกี่ยวกับนโยบายของโรงแรม และ
ไปเยี่ยมชมโรงงานของผู้ผลิตว่ามีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างไร โดยเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ให้มากที่สุด และลดสินค้าที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดูแลระบบนิเวศน ์เช่น ยกเลิกเมนูหูฉลาม 
  - ให้พนักงานใช้แก้วน้ำส่วนตัว ลดการใช้พลาสติกของพนักงานและโรงแรมฯ  
  (2) วิธีการดำเนินการ 
   ขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรมส่วนใหญ่เป็นขยะเศษอาหารมีประมาณ 30 – 50 ตัน/ปี 
โดยทางโรงแรมมีสถานที่จัดเก็บมิดชิด สะอาด ซึ่งจะแยกขยะออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. ขยะทั่วไปมีห้องเก็บ
สะอาดมิดชิดและควบคุมอุณหภูมิ และสำนักงานเขตมาเก็บช่วงเวลาประมาณตี 3  - ตี 5 ทุกวัน 2. ขยะเศษ
อาหารมีห้องเก็บและรวบรวมใส่ถังไว้ และมีเกษตรกรมารับทุกวันในช่วงเวลาตี 2 – ตี 3 ทุกวัน 3. ขยะ
รีไซเคิลมีผู้มารับซื้อทุกวัน และ 4. ขยะอันตราย/ขยะพิษ เก็บรวบรวมไว้ เมื่อมีจำนวนมากแจ้งสำนักงานเขต
มารับไปกำจัดอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการจัดการขยะที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมบันยันทรี 
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ภาพถังเก็บขยะเศษอาหารรอเกษตรกรมารับไปทำอาหารสัตว์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพสถานที่เก็บขยะรีไซเคิลเพื่อรอผู้ซี้อมารับซื้อ 
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ภาพห้องจัดเก็บขยะทั่วไปที่มีการควบคุมอุณหภูมิเพื่อรอเขตมาจัดเก็บ 
 
ซึ่งนอกจากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้น ทางโรงแรมฯ ยังมีวิธีดำเนินการ ดังนี ้
   - ตั้งทีมงานในการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีตัวแทนครบทุกแผนก 
   - คัดเลือกผู้ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/มีการจัดการสิ่งแวดล้อมด ี
   - ฝึกอบรมให้พนักงานทราบนโยบาย ทราบข้อปฏิบัติในการคัดแยกขยะ เข้าใจ
การคัดแยกขยะ แยกอะไร แยกอย่างไร 
   - ใช้การสื่อสารในองค์กรเป็นหลัก มีการสื่อสารจากทุกส่วนขององค์กร พนักงาน
ทุกระดับมีความรู ้
   - มีการกำหนดตัวชี้วัดของพนักงานแต่ละคน (Key Performance Indicator: KPI) 
   - ทำพันธสัญญาระหว่างผู้บริหารกับพนักงานทุกระดับ (A Plastic Free Project) 
เม่ือ 22 เมษายน 2561 ในการลดขยะพลาสติกภายในโรงแรม 
   - มีมาตรการจัดการขยะในแผนกต่าง ๆ ทุกแผนกของโรงแรม 
  (3) การบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในโรงแรม 
   - ลดการใช้พลาสติกภายในโรงแรม 
   - ยกเลิกการใช้หลอดพลาสติกมาใช้หลอดกระดาษ 
   - ใช้ขวดแก้วและกล่องกระดาษบรรจุน้ำดื่มแทนขวดพลาสติก 
   - มีเครือข่ายลดใช้ขยะพลาสติกโดยมีจดหมายแจ้งผู้ผลิตสินค้าให้กับโรงแรม 
(Supplier) ลดขยะพลาสติก โดยท่ีโรงแรมจะถ่ายสิ่งของ/สินค้าที่ต้องการใส่ภาชนะที่ทางโรงแรมเตรียมไว้ 
และคืนบรรจุภัณฑ์/หีบห่อทั้งหมด คืนให้ผู้ผลิตเก็บกลับไป 
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   - มีการส่งรายงานการจัดการขยะของโรงแรมและปริมาณขยะประเภทต่าง ๆ 
ในแต่ละเดือนให้กับ Earth Check ทุกปี และทาง Earth Check จะส่งทีมงานมาตรวจสอบ (Audit) การ
ดำเนินการของโรงแรมตามมาตรการที่ Earth Check กำหนดปีละ 1 ครั้ง 
  - เน้นการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และมีการประเมินความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม 

  4) การประเมินผลผลิต (Products) อยู่ในระดับมาก ดังนี ้
  (1) ปริมาณขยะพลาสติกที่สามารถคัดแยกออกจากขยะทั่วไปเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   - ปริมาณขยะทั่วไปลดลงร้อยละ 5 ทุกปี โดยใช้ปีที่ผ่านมาเป็นปีฐาน เช่น ปีที่  1 

เกิดขยะ 100 กิโลกรัม ขยะต้องลดลงร้อยละ 5 เหลือ 95 กิโลกรัม ปีที่ 2 ขยะปีฐานคือ 95 กิโลกรัม ขยะต้อง
ลดลงจาก 95 กิโลกรัม ร้อยละ 5 เท่ากับขยะในปีที่ 2 ต้องมีปริมาณไม่เกิน 90.25 กิโลกรัม เป็นต้น  

  (2) ความรู้ ความเข้าใจ ของพนักงานในการจัดการขยะพลาสติก 
   - พนักงานของโรงแรมทั้งหมดมีจำนวนประมาณ 500 คน ผ่านการทดสอบความรู้ 

(Product Knowledge) ทุกปี ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 
 5) การประเมินผลกระทบ (Impact) พบว่า โรงแรม ได้รับผลกระทบด้านบวกจากการ

จัดการขยะภายในโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมของโรงแรมดีขึ้น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลระดับ Gold จากการประกวด Earth Check Company โดยทราบข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีการวัดผลในหลายส่วนทั้งด้านการบริการ ด้านการจัดการ
ขยะและสิ่งแวดล้อม และมีกองทุนให้ลูกค้าสมทบทุนทำกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรม ซึ่งลูกค้า 
ก็ร่วมสมทบทุนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวจีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และอังกฤษ 

ตารางการถ่วงน้ำหนักเพื่อการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร 

องค์ประกอบตัวชี้วัด 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก 

ค่าคะแนนที่ให้ 
ค่าคะแนนx 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก 

1. บริบท (Context) 
1) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 
– 2575) 

5 1 5 

2) Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573   5 2 10 
3) ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ  5 2 10 

รวม 15  25 
2. ปัจจัยนำเข้า (Input) 
1) แผนการดำเนินการของโรงแรม 4 3 12 
2) ความพร้อมของบุคลากร ได้แก่    

- ผู้บริหาร 5 3 15 
- บุคลากรของโรงแรม 5 3 15 

3) งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 2 3 6 
4) วัสดุอุปการณ์ที่ใช้ในการดำเนินการ 2 3 6 
5) สถานที่ดำเนินการ 2 3 6 

รวม 20  60 
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3. กระบวนการ (Process)    

1) กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก 5 3 15 
2) วิธีการดำเนินการ 5 3 15 
3) การบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในโรงแรม 10 3 30 

รวม 20  60 
4. ผลผลิต (Products)    
1) ปริมาณขยะพลาสติกที่สามารถคัดแยกออกจากขยะ
ทั่วไปเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

15 3 45 

2 ) ความรู้  ความเข้าใจ ของพนักงานในการจัดการขยะ
พลาสติก 

10 3 30 

รวม 25  75 
5. ผลกระทบ (Impact) 
1) รางวัลจากการประกวด 5 3 15 
2) รายได้จากการขายขยะพลาสติกเพิ่มขึ้น/ค่ากำจัดขยะ
ของโรงแรมลดลง/ปริมาณขยะท่ัวไปลดลง 

5 2 10 

3) สภาพแวดล้อมของโรงแรมโดยรวม 5 3 15 
4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 5 2 10 

รวม 20  50 
รวมทั้งหมด 100  260 

 
 ผลการประเมิน  
จากตารางรายละเอียดการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี 

สาทร และตารางการถ่วงน้ำหนักเพื่อการประเมินการจัดการขยะพลาสติก ของโรงแรมบันยันทรี สาทร จึง
ประเมิน CIPP-I Model ซึ่งพิจารณาจากประเด็นตัวชี้วัดและเกณฑ์การวิเคราะห์การจัดการสิ่งแวดล้อม
ในด้านต่างๆ สามารถสรุปผลการประเมินการจัดการขยะภายในโรงแรมบันยันทรี สาทร ได้ดังนี ้

ผลการประเมินบริบทภายนอก (ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 15 คะแนน และค่าคะแนน
xค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 45 คะแนน) ได้ 25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.55 ระดับพอใช ้

ผลการประเมินปัจจัยนำเข้า (ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 20 คะแนน และค่าคะแนนx
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 60 คะแนน) ได้ 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับดีมาก 

ผลการประเมินกระบวนการ (ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 20 คะแนน และค่าคะแนนx
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 60 คะแนน) ได้คะแนน 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับดีมาก  

ผลการประเมินผลผลิต (ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 25 คะแนน และค่าคะแนนxค่า
คะแนนถ่วงน้ำหนัก 75 คะแนน) ได้คะแนน 75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับดีมาก 

 ผลการประเมินผลกระทบ (ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 20 คะแนน และค่าคะแนนxค่า
คะแนนถ่วงน้ำหนัก 60 คะแนน) ไดค้ะแนน 50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.3 ระดับด ี
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โดยผลการประเมินรวมทั้งหมดคิดเป็นคะแนน  270 คะแนน (คะแนนเต็ม 300 คะแนน) คิดเป็น
ร้อยละ 90 อยู่ในระดับดีมาก 
 จากการประเมินผลการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก ศึกษากรณีโรงแรม 
บันยันทรี สาทร ด้วย CIPP-I Model โดยพิจารณาจากประเด็นตัวชี้วัดและเกณฑ์การพิจารณาจาก
ตารางรายละเอียดการประเมินการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร ได้แก่ บริบท ปัจจัย
นำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ อยู่ในระดับดีมาก สามารถนำมาเป็นแนวทางในการจัดการ
ขยะพลาสติกของโรงแรมอืน่ ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

 6.7 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร โดย SWOT 
Analysis 

 SWOT Analysis เป็นการประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงแรมบันยันทรี  สาทร 
รายละเอียดดังนี ้
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโรงแรม 
  - ผู้บริหาร 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 ผู้บริหารให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง เพราะ
เป็นการขยายผลมาจากการทำ (Corpo rate 
Social Responsibility : CSR) และต้องการให้
โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่จดจำ 
S2 มีการประกาศนโยบายชัดเจน 

 

  - บุคลากร 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S3 บุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
และเชื่อมโยงกันทุกแผนก ครบวงจรในการ
ดำเนินงาน 
S4 มีทีมงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมโดยเฉพาะ 
S5 มีการอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

W1 เมื่อมีบุคลากรเข้ามาใหม่ ต้องเริ่มอบรมให้
ความรู้ใหม่ ซึ่งต้องใช้เวลาในการดำเนินการให้
พนักงานใหม่มีคุณภาพเท่ากับพนักงานเก่า 
W2 ทีมงานที่ฝึกอบรมเป็นทีมงานเดิม ๆ ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ  

  - งบประมาณ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S6 มีงบประมาณในการดำเนินการแน่นอนทุกป ี W3 ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงานของ Earth 

Check เมื่อมีการตรวจสอบการทำงาน (Audit) 
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  - วัสดุอุปกรณ ์และสถานที่ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S7 วัสดุ  อุปกรณ์  และสถานที่  มีความพร้อม
เพียงพอ และเหมาะสม 

W4 เนื่องจากเป็นโรงแรมต้องรักษาความสะอาด 
และภาพลักษณ์จึงไม่มีการตั้งวางถังขยะแยก 
ประเภท ทำให้ลูกค้าไม่ทราบว่าต้องแยกขยะด้วย  

  - แผนบริหารจัดการขยะพลาสติกในโรงแรม 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S8 มีแผนการดำเนินการของโรงแรม และของ 
แต่ละแผนกชัดเจน และมีความเชื่อมโยงกัน 

 

 
 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโรงแรม 
  - นักท่องเที่ยว 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 นักท่องเที่ยว/ลูกค้า มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการและสภาพแวดล้อมของโรงแรม 
O2 โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดีในเรื่องการรักษา
สิ่งแวดล้อม ในสายตานักท่องเที่ยว และสังคม 

T1 นักท่ องเที่ ยวเป็นลูกค้ าซึ่ งเราไม่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมได้ ทำได้แค่ขอความร่วมมือ 

  - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2556 – 2575) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O3 สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี  

 

  - Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573   
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O4 มีความสอดคล้องกับ Roadmap การจัดการ
ขยะพลาสติกของประเทศ 
O5 ทางโรงแรมมีกำลังใจในการดำเนินการต่อไป 
เนื่ อ งจากขยะพ ลาสติ ก เป็ น วาระแห่ งชาติ  
และทุกภาคส่วนตื่นตัวให้ความสนใจ 

T2 ประชาชนบางส่วนยังไม่ให้ความร่วมมือ และ
ไม่เห็นความสำคัญ 
T3 ทุกภาคส่วนของสังคมยังต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัว โดยเฉพาะภาคเอกชนต้องใช้เวลาในการ
ปรับเครื่องจักร เครื่องมือในการผลิตสินค้าต่าง ๆ  
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   - ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O6 สำนักงานเขตให้ความร่วมมือในการจัดเก็บ
ขยะตามที่ทางโรงแรมขอความร่วมมือ 
O7 หน่วยงานราชการมีบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดการขยะ ที่มีความพร้อมที่จะไป
ถ่ายทอดความรู้ให้กับหน่วยงานที่สนใจ 

T4 ผู้ผลิตสินค้าบางบริษัทยังไม่สามารถนำวัสดุอื่น
มาใช้แทนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นพลาสติกได ้
T5 โรงแรมจำเป็นต้องซื้อสินค้าบางชนิดจากบริษัท
ที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก  

 จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
โดย SWOT Analysis พบว่าทุกปัจจัยมีผลต่อความสำเร็จในการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี 
สาทร โดยเฉพาะผู้บริหาร/เจ้าของโรงแรมที่ให้ความสำคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยหาหน่วยงานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับในระดับโลกมาการันตี มาตรฐาน  
การดำเนินงานของโรงแรม การจัดการขยะพลาสติกเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวมของโรงแรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพใบรับรองการผ่านมาตรฐานของ Earth Check ระดับ Gold ของโรงแรมบันยันทรี สาทร 

 ดังนั้น สิ่งที่จะนำมาเป็นจุดเริ่มต้นในการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมอื่น ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรเริ่มจากการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญและประกาศนโยบายที่ชัดเจนให้พนักงาน
ทราบ และจัดทำแผนดำเนินการที่ เชื่อมโยงกันทุกแผนก ซึ่งในขณะนี้การจัดการขยะพลาสติก 
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ได้กลายเป็นวาระแห่งชาติแล้ว ตามที่มีการจัดทำ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 
2573 ในส่วนของวิธีการดำเนินการและกระบวนการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร สามารถนำมา
ปรับใช้กับโรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได้ทั้งหมด ตามที่ได้นำเสนอไปแล้วด้วย
การประเมินด้วย CIPP-I Model โดยที่ไม่จำเป็นต้องมีหน่วยงานอื่น เช่น Earth Check มาตรวจสอบหรือ 
การันต ีโดยนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงแรม/สถานประกอบการแต่ละแห่ง 
 
 6.8 การวิเคราะห์การจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร ด้วย TOWS Matrix 

 
 สรุปผลจากการวิเคราะหก์ารจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร ด้วย TOWS Matrix  
สามารถเสนอกลยุทธ์/เสนอแนะแนวทางพฒันาวิธีการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทร ีสาทร ได้ดังนี้ 
 1. ประสานสำนักงานเขตประเมินค่าเก็บขนและกำจัดขยะใหม่ ตามปริมาณขยะที่ส่งกำจัด
ในปัจจุบัน 
 2. เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นมาบรรยายให้ความรู้พนักงานของ
โรงแรม และทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำไปพัฒนาการทำงานของโรงแรม  
 3. ใช้นโยบายที่ชัดเจนของผู้บริหารมาเป็นอำนาจต่อรองกับผู้ผลิตสินค้าให้เร่งนำวัสดุ
อื่นมาใช้แทนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นพลาสติก 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

STRENGTHS / จุดแข็ง WEAKNESSES / จุดอ่อน 

OPPORTUNITIES/ 
โอกาส 

SO-Strategies WO-Strategies 
S6O6 เมื่ อ ป ริ ม าณ ข ย ะล ด ล ง 
โรงแรมสามารถแจ้งสำนักงานเขต
มาประเมินค่าใช้จ่ายในการกำจัด
ขยะในอัตราที่ลดลง  

W2O7 เชิญวิทยากรจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอื่น
มาบรรยายให้ความรู้พนักงานของ
โรงแรม และทมีงานด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และนำไปพัฒนาการทำงาน 

THREATS/ 
อุปสรรค ์

ST-Strategies WT-Strategies 
S1T4 ใช้น โยบายที่ ชั ด เจนของ
ผู้ บ ริหารเป็นอำนาจต่อรองกับ
ผู้ผลิตสินค้าให้เร่งนำวัสดุอื่นมาใช้
แทนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นพลาสติก 

 

W4T1 โรงแรมควรจัดกิจกรรม/
ประชาสัมพันธ์  และให้ความรู้
นักท่องเที่ยว/ลูกค้า ในเรื่องการ
จัดการขยะของโรงแรม เพื่อให้
ลูกค้าทราบว่าขยะที่ตนเองทิ้งไป
ไหน และต้องแยกขยะอย่างไร เช่น 
ทำข้อมูลการแยกขยะ 4 ประเภท 
ติดบริเวณล็อบบี้ของโรงแรม 
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 4. โรงแรมควรจัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้นักท่องเที่ยว/ลูกค้า ในเรื่อง
การจัดการขยะของโรงแรม เพื่อให้ลูกค้าทราบว่าขยะที่ตนเองทิ้งไปไหน และต้องแยกขยะอย่างไร เช่น  
ทำข้อมูลการแยกขยะ 4 ประเภท ติดบริเวณล็อบบี้ของโรงแรม 
 ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการขยะของโรงแรมบันยันทรี สาทร ข้อที่ 2 คือ เชิญ
วิทยากรจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นมาบรรยายให้ความรู้พนักงานของโรงแรม และทีมงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำไปพัฒนาการทำงานของโรงแรม ในข้อนี้ถือเป็น
ประโยชน์ของกรุงเทพมหานครในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ/แนวทางในการจัดการขยะของโรงแรม ฯ 
โดยการเชิญวิทยากรจากโรงแรมมาบรรยายให้ความรู้แก่/ถ่ายทอดประสบการณ์ความสำเร็จในการ
จัดการขยะของโรงแรม ฯ ให้แก่โรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ ที่สนใจ หรือ ใช้โรงแรมบันยันทรี 
สาทร เป็นต้นแบบ/สถานที่ศึกษาดูงาน ของกรุงเทพมหานคร เพื่อขยายผลไปยังโรงแรม/สถาน
ประกอบการอ่ืน ๆ  

7. ประโยชนจ์ากการศึกษา 

 1. ทราบถึงวิธีการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยนัทรี สาทร ปจจัยทีม่ีผลตอการ
จัดการขยะ พลาสติกภายในโรงแรม ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง  ๆ

2. สามารถถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติกของโรงแรมบันยันทรี สาทร และเสนอ
การพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น และขยายผลไปยังโรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ 
ตามบริบทของแต่ละสถานที ่

 3. นำขยะพลาสติกไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และลดค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะของ
กรุงเทพมหานคร 

๘. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมนิผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
   9.1.1 ผลจากการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก ศึกษากรณีโรงแรม
บันยันทรี สาทร เพื่อนำไปใช้ในการจัดการขยะของโรงแรม/สถานประกอบการอื่น ๆ (Output) 
   9.1.2 ลดค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะของกรุงเทพมหานคร (Outcome) 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
  9.2.1 ติดตามและประเมินผลโดยดูจากรายงานปริมาณขยะทั่วไปที่ส่งกำจัด

ในแต่ละเดือน ลดลงได้ตามเป้าหมายหรือไม ่ปริมาณขยะพลาสติกที่เกิดขึน้ลดลงหรือไม ่และรายได้จาก
การขายขยะเศษอาหาร 

  9.2.2 สำนักงานเขตมีปริมาณขยะทั่วไปที่ส่งกำจัดลดลง/เก็บขยะทั่วไปจาก
โรงแรม/สถานประกอบการ ที่นำผลจากการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติกไปดำเนินการ 



๒๓ 
 

ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลต้องดำเนินการหลังจากที่มีโรงแรม/สถานประกอบการ/
หน่วยงานอื่น ๆ นำผลจากการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติกไปดำเนินการแล้ว จึงต้องติดตาม
ประเมินผลในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ควรมีการเผยแพรผ่ลการถอดบทเรยีนการจัดการขยะพลาสติก ศึกษากรณีโรงแรม
บันยันทร ีไปสู่โรงแรม/สถานประกอบการ/หน่วยงานอื่น ๆ ตามบริบทของแต่ละสถานที ่

 10.2 ควรกำหนดมาตรการให้นำผลจากการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก ฯ
ไปดำเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  
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ผลจากการถอดบทเรียนการจัดการขยะพลาสติก 
ศึกษากรณีโรงแรมบนัยนัทรี สาทร 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



การจดัการขยะพลาสติกของโรงแรมบนัยนัทรี สาทร 

 การจัดการขยะพลาสตกิของโรงแรมบันยันทร ีสาทร สามารถนำมาทำความเข้าใจง่าย ๆ ภายใต้
หลักการ 4 Rs ประกอบด้วย 

1. Reduce การลดการใช ้ไดแ้ก ่ 
 - มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบายของโรงแรมไปยังผู้ผลิตสินค้าให้กับทางโรงแรม 

(Supplier) ในการลดใช้พลาสติก ทำจดหมายแจ้งไปยังผู้ผลิตสินค้าเกี่ยวกับนโยบายของโรงแรม และไปเยี่ยม
ชมโรงงานของผู้ผลิตว่ามีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างไร โดยเลือกใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มาก
ที่สุด และลดสินค้าที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดูแลระบบนิเวศน์ 

 - ลดการใช้พลาสติกของพนักงาน โดยให้พนักงานใช้แก้วน้ำส่วนตัว และลดการใช้
พลาสติกของโรงแรมฯ เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์ใส่น้ำที่เป็นแก้ว/กล่องกระดาษ ยกเลิกการใช้หลอดพลาสติกมา
ใช้หลอดกระดาษ  

 - คัดเลือกผู้ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/มีการจัดการสิ่งแวดล้อมด ีให้ไดม้ากทีสุ่ด 
- มีเครือข่ายลดใช้ขยะพลาสติกโดยมีจดหมายแจ้งผู้ผลิตสินค้าให้กับโรงแรม (Supplier) 

ลดขยะพลาสติก โดยที่โรงแรมจะถ่ายสิ่งของ/สินค้าที่ต้องการใส่ภาชนะที่ทางโรงแรมเตรียมไว้ และคืนบรรจุ
ภัณฑ์/หีบห่อทั้งหมด คืนให้ผู้ผลิตเก็บกลับไป 

2. Reuse การนำกลับมาใช้ใหม่ ไดแ้ก ่ 
- มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบายของโรงแรมไปยังผู้ใช้บริการ/ลูกค้า หลายช่องทาง 

เช่น ขึ้นหน้าจอโทรทัศน์ในห้องนอน ป้ายและตุ๊กตาประชาสัมพันธ์ ป้ายประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ การแจ้ง
ความต้องการเปลี่ยนผ้าเช็ดตัวหรือไม่ต้องการเปลี่ยนในห้องพักลูกค้า(ถ้าต้องการเปลี่ยนให้ตั้งป้าย/นำไป
ไว้ในตะกร้า) ตั้งป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณล๊อบบ้ี/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เป็นต้น 
  - แยกขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรมออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. ขยะทั่วไปมีห้องเก็บสะอาดมิดชิด
และควบคุมอุณหภูมิ และสำนักงานเขตมาเก็บช่วงเวลาประมาณตี 3  - ตี 5 ทุกวัน 2. ขยะเศษอาหารมีห้อง
เก็บและรวบรวมใส่ถังไว้ และมีเกษตรกรมารับทุกวันในช่วงเวลาตี 2 – ตี 3 ทุกวัน 3. ขยะรีไซเคิลมีผู้มา
รับซื้อทุกวัน และ 4. ขยะอันตราย/ขยะพิษ เก็บรวบรวมไว้ เมื่อมีจำนวนมากแจ้งสำนักงานเขตมารับไปกำจัด
อย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 
 3. Recycle การนำกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านการบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การขายขยะรีไซเคิล 
ให้กับผู้รับซื้อของเก่า เพื่อนำไปขายให้กับผู้ผลิตสินค้านำไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า 
 4. Rethink การเปลี่ยนวิธีการคิด/การคิดใหม ่เป็นสิ่งทีส่ำคญัทีสุ่ดในการลดปริมาณขยะ หรือการ
จัดการขยะ ผู้บริหารของหน่วยงานต้องมีความคิดริเริม่และวิสัยทศัน์ในระยะยาว และประกาศนโยบาย
ชัดเจน เนื่องจากต้องปรับพฤติกรรมของพนกังาน และจะตอ้งจัดทำแผนการดำเนินงานทีช่ัดเจนและ
เชื่อมโยงกนัทุกแผนก โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี ้
  - แผนการดำเนนิการของหน่วยงานต้องมีความชัดเจน และเป็นนโยบายโดยตรงจาก
ผู้บริหารและเชือ่มโยงกันทุกแผนก 
  - ตั้งทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม (Green Team) โดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานให้ครบทุกด้าน เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายห้องอาหาร
และเครื่องด่ืม ฝ่ายที่ดูแลเรื่องห้องพัก แม่บ้าน เป็นต้น 



  - ใส่รายละเอียดลงไปในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติประจำวัน เช่น ถ้าเปน็โรงแรม แม่บ้าน
ต้องเป็นผู้แยกขยะจากห้องพกัลูกค้า ในห้องพักลูกค้าตั้งถังขยะเพียง 1 ใบ ขยะทิ้งมารวมกัน แต่แม่บ้าน
ต้องเป็นผู้คัดแยก แผนกจัดซื้อต้องจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม หลีกเลี่ยงพลาสติก เป็นต้น 
  - มีสถานที่จัดเก็บขยะปิดมิดชิด เหมาะสม และหมัน่ทำความสะอาด อย่างสม่ำเสมอ 
  - มีการสื่อสารนโยบายและแผนปฏิบัติการในการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมไปสู่พนักงาน
ทุกระดับโดยปลูกฝังตั้งแต่วันที่รับเข้ามาทำงานวันแรก มีการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และมีกิจกรรมอบรม
พนักงาน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้พนักงาน โดยไม่ใช่การสอบโดยทำอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี นอกจากนี้
ยังเผยแพร่กิจกรรมที่โรงแรมดำเนินการไปยังพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการสุ่มเช็คการทำงานของพนักงาน 
พนักงานทำดีก็ให้รางวัล พนักงานทำไม่ถูกก็สื่อสารกันให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
  - มีกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่าย/กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
เช่น จัดกจิกรรมร่วมกับชุมชน สำนักงานเขต หรือองค์กรเพือ่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  - ฝึกอบรมให้พนักงานทราบนโยบาย ทราบข้อปฏิบัติในการคัดแยกขยะ เข้าใจการคัดแยก
ขยะ แยกอะไร แยกอย่างไร อย่างต่อเนื่อง 
  - ใช้การสื่อสารในองค์กรเป็นหลัก มีการสื่อสารจากทุกส่วนขององค์กร ให้พนักงาน 
ทุกระดับมีความรู ้

- มีการกำหนดตัวชี้วัดของพนักงานแต่ละคน (Key Performance Indicator: KPI) 
- ทำพันธสัญญาระหว่างผู้บริหารกับพนักงานทุกระดับในการลดขยะพลาสติก ภายใน

หน่วยงาน 
- มีมาตรการจัดการขยะในแผนกต่าง ๆ ทุกแผนกของหน่วยงาน 

  - มีการบันทกึปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด และแยกประเภทปรมิาณขยะแต่ละประเภทที่
คัดแยกเป็นประจำทุกเดือน 
  - มีการบันทกึรายได้จากการขายขยะ/ค่ากำจดัขยะทีล่ดลง เป็นประจำทุกเดือน 
  - กำหนดตัวชี้วัดในการลดขยะของหน่วยงาน 
  - ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ของพนักงานในการจัดการขยะพลาสติก เปน็ประจำทุกป ี
  - สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า และความร่วมมือของลูกค้า โดยแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพใบรบัรองการผ่านมาตรฐานของ Earth Check ระดับ Gold ของโรงแรมบันยันทรี สาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการจัดการขยะที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมบันยันทรี สาทร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพถังเก็บขยะเศษอาหารรอเกษตรกรมารับไปทำอาหารสัตว์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพสถานที่เก็บขยะรีไซเคิลเพ่ือรอผู้ซื้อมารบัซื้อ 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพห้องจัดเก็บขยะทั่วไปที่มีการควบคุมอุณหภูมิเพื่อรอเขตมาจัดเก็บ 
 

 
ภาพถังแยกขยะรีไซเคลิ (ถุงสีเขียว) และขยะทั่วไป (ถุงสีดำ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพการใชบ้รรจุภัณฑ์เป็นขวดแก้วใส่น้ำ         ภาพการใช้บรรจุภัณฑเ์ป็นกล่องกระดาษ 
      แทนบรรจุภัณฑ์พลาสติก           ใส่น้ำแทนบรรจุภัณฑพ์ลาสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการลดขยะพลาสติก และรณรงค์เพื่อสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักของโรงแรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการรณรงค์ประหยัดน้ำ ประหยัดพลังงาน เพื่อสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักของโรงแรม 
 
 

 
 

ภาพบอร์ดรณรงค์การลดและคัดแยกขยะ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน ภายในโรงแรม 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพบอร์ดแสดงกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน ภายในโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพถ่ายผู้จัดทำรายงานร่วมกับทีมงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ในวันที่ลงพื้นที่เก็บขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 








