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1. หัวขอ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลัง 
             ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) 
2. ความสําคญัของการศกึษา /ที่มาของการนําเสนอ 

 สืบเน่ืองจากโครงการ e-payment ภาครัฐเปนโครงการที่รัฐบาลมุงเนนใหการรับ-จายเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ใหดําเนินไป
อยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น เปนกลไกสําคัญในการยกระดับศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจของ
ประเทศไทยชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยผานเครื่องมือที่ทันสมัย เชนอินเทอรเน็ต 
คอมพิวเตอร สมารทโฟน  เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององคกรใหมี 
ความถูกตอง รวดเร็วและปลอดภัย โดยกระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจายเงิน 
การนําเงินสงคลัง  และการรบัเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) โดยใหสวนราชการ
เริ่มดําเนินการต้ังแตวันที่ 1  ตุลาคม 2559  เปนตนไป 

 กรุงเทพมหานครในฐานะเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษเปนเมืองหลวงของ
ประเทศไทย ที่มีภารกิจหลายดานในการดูแลทั้งประชากรและการพัฒนาเมือง มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง
ในหลากหลายมิติใหประสานสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ใหมีความทันสมยั สะดวกสบาย มีความปลอดภัย 
เปนมหานครแหงความสุข  ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป  การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
จึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองการบริหารจัดการมหานครใหมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการบริหารระบบการเงิน
การคลัง  ซึ่งสาํนักการคลังเปนหนวยงานทําหนาที่บริหารงานดานการเงินการคลังของกรุงเทพมหานคร 
ไดเล็งเห็นความสําคัญโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับ-จายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB 
corporate online)  ซึ่งปจจุบัน การรับ-จายเงินของกรุงเทพมหานคร  ยังใชวิธีการใชเช็คสั่งจาย 
ใหคณะกรรมการรรับ-สงเงินของสวนราชการ รับเช็คที่ฝายการคลังของหนวยงาน  เพ่ือเบิกเงินสดจาก
ธนาคาร จายเงินใหแกผูมีสทิธิรับเงิน ผูมีสทิธิรับเงินลงนามในเอกสารการรับเงิน ซึ่งเปนวิธีการที่ไมทันสมัย 
มีหลายขั้นตอน ใชระยะเวลานาน และเสี่ยงตอการสูญหาย สิ้นเปลืองทรัพยากรในการเดินทางเขามารับเช็ค   

 ผูนําเสนอรายงานสวนบุคคลจึงมีแนวคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการ
และบุคลากรในสังกัดสํานักการคลังดวยระบบอิเล็กทรอนิกส KTB corporate online (KTB Corporate 
Online คือบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับ ผูใชบริการ กลุมนิติบุคคล หนวยงานราชการ หนวยรัฐวิสาหกิจ 
และกลุมลูกคาบุคคลธรรมดารายใหญที่ไดรับอนุมัติจากธนาคาร เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการทางดาน
การเงินดวยตนเอง ผานเว็บไซตของธนาคาร  โดยสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง) ซึ่งจะเปนการจายเงิน
ประเภทเงินสวัสดิการ เชน คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาตอบแทนการปฏิบัติการนอกเวลาและ     
การจายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน  เพ่ือลดระยะเวลา ลดการใชทรัพยากร ลดขั้นตอน และใหเกิด
ความปลอดภัย  สามารถจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้นอีกทั้งเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐไทยแลนด 4.0 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556- 2575 ) ระยะ 20 ป 
ยุทธศาสตรที่ 7 ขอ 7.4 การบริหารจัดการการคลังและงบประมาณ และขอ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหสํานักการคลังเพ่ิมชองทางการจายเงินโดยการนําระบบอิเล็กทรอนิกส  

(KTB corporate online)  เขามาใชงานแทนการใชเช็ค 
  3.2 เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดคาใชจาย และทําใหผูมีสทิธิรับเงินไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
  3.3 เพ่ือสรางความปลอดภัย ลดความเสีย่ง และปองการการสญูหายจากการเบิกจาย
ดวยเงินสด 

4. เปาหมาย 
  4.1  สํานักการคลังจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณาการจัดทําชองทางการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสภายใน 1 เดือน 
  4.2  สํานักการคลังสามารถจายเงินใหผูมีสทิธิรับเงินผานชองทางจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสภายในปงบประมาณ 2563 
  4.3  สํานักการคลังจะเปนหนวยงานนํารองในการนําระบบการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) เขามาใชงานภายในป 2563 

5. แนวคดิ/หลักการที่ใชในการศกึษา 
เพ่ือใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสาํนักการคลัง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) ความทันสมัย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพ่ิมชองทางในการจายเงินใหแกผูมีสทิธิรับเงินเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมาย ผูเสนอรายงาน
สวนบุคคลจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ มาใชในการดําเนินการ ดังน้ี 

5.1 หลักการบริหาร 4M 

 

 5.1.1 MAN (ทรัพยากรบุคคล)  
         ทรัพยากรบุคคล ถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการบริหารงานทุกประเภท

เพราะการจัดระบบงาน เพ่ือใหสามารถทําภารกิจไดตามเปาอยางมีประสิทฺธิภาพ จําเปนตองมีคนหรือ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

    5.1.1.1 ผูบริหารของสํานักการคลัง สนับสนุน ใหคําปรึกษาและแนะนํา
เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานใหเกิดความยอมรับและมีทัศนคติที่ดี มีความคิดทีส่รางสรรคพรอมที่จะพัฒนางานให
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   เพราะในการบริหารงานแตละขั้นตอนใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารทุกคนจะตอง 
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เริ่มตนวางแผน ปรับปรุงองคกรของตน ดําเนินการจัดการเกี่ยวกับกําลังคนอยางตอเน่ือง ดวยการสั่งการ 
และควบคุมงานตาง ๆ รวมถงึสงเสริมใหเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เปนลักษณะกระบวนการในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

    5.1.1.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน พรอมที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองใหมีความรูที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจายเงิน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) มาใชใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

         5.1.2 MONEY (งบประมาณ) 
                   งบประมาณเปนปจจัยที่สําคญัในการชวยสนับสนุนการดําเนินงาน และ
การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดหาอุปกรณเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่มกีารพัฒนาอยูเสมอ ดังน้ัน การไดรับ
งบประมาณที่เหมาะสม จะทําใหเกิดโอกาสในการพัฒนาดานการเบิกจายเงินของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีที่มกีารพัฒนาอยางรวดเร็ว  และทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง รวดเร็ว 
แตที่สําคญัใหเกิดคาใชจายหรือตนทุนนอยที่สุด  

  5.1.3 MATERIAL (เครื่องมือ)  
           การบริหารเครื่องมือในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลอืงนอย

ที่สุดหรือเกิดประโยชนสูงสุดน้ัน  ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของหนวยงานมีความกาวหนา
และสามารถใชประโยชนไดมากขึ้น การเตรียมความพรอมของอุปกรณเหลาน้ีจะชวยใหการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  ของกรุงเทพมหานคร มคีวามถูกตอง รวดเร็ว ลดความเสี่ยง 
และทันตอสถานการณ 

  5.1.4 MANAGEMENT (การบริหารจัดการ) 
          ปจจยัที่นําไปสูการบรหิารจัดการที่มปีระสทิธิภาพ คอื ขอมูลที่มคีวามถูกตอง 

ครบถวน มีความเช่ือถือไดเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผูบริหาร  ตลอดจนควรสงเสริมใหมกีารบริหาร
จัดการความรู KM หรือสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือใหเกิดการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรูและทักษะรวมกันเพ่ือใหเกิดการพัฒนากรุงเทพมหานครอยางตอเน่ือง
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือที่กําหนดไว 

5.2 หลักการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA (ชนิกานต เธียรสูตร, 2551) ไดสรุป 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA ไววา แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA เริ่มขึ้นเปนครั้งแรกโดยนัก
สถิติ Walter Shewhart ซึ่งไดพัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ใน
สหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรก วงจรดังกลาวเปนที่รูจักกันในช่ือ "วงจร Shewhart" 
จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 1950 ไดมีการเผยแพรอยางกวางขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย
ทางดานการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรน้ีวา "วงจร Deming" ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 
"การวางแผน" อยางรอบคอบ เพ่ือ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง "ตรวจสอบ" ผลที่เกิดขึ้น 
วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองมองหา
วิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี    
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1. P คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) จะครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหัวขอที่
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ  การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานฯลฯ 
พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ัน โดยระบุวิธีการ
เก็บขอมลูใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะดําเนินงานอยางรอบคอบ เพ่ือพัฒนาใหเกิดสิ่งใหม ๆ และการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดขึ้น  

2.  D คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) เปนการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนิน
ไปในทิศทางทีต้ั่งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.  C คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) เปนการประเมินผลที่ไดรับจากการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ที่ไดกําหนดไวหรือไม ซึ่งมีประโยชนสําหรับขั้นตอนถัดไป  

4.  A คือ ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (Act) จะพิจารณาผลที่ไดจากการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณ ี 

4.1 ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
หากเปนไปตามแผนที่วางไว  ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน 
พรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นไปอีก  ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม
หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคณุภาพดีย่ิงขึ้นก็ได  

4.2 ผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนทีว่างไว เราควรนําขอมูลที่รวบรวม
ไวมาวิเคราะห และพิจารณาวาควรจะมองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากขึ้น
กวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู และเปลีย่นเปาหมายใหม 

5.3 หลักการวิเคราะหสภาวะองคกร (SWOT Analysis) 
      การวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมนิสภาพการพัฒนาองคกรในปจจุบันเปนการวิเคราะห

ปจจัยภายในและภายนอกที่มผีลกระทบตอองคกร จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอก
สามารถนํามาประยุกตใช  เพ่ือใหสํานักการคลังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) ไดตามรายละเอียด ดังน้ี 
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1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสํานักการคลัง 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (weaknesses) 
1. ผูบริหารของสํานักการคลังมีวิสัยทัศน 
ความเปนผูนํา และความคิดรเิริ่มสรางสรรค
ในการพัฒนาองคกร  
2. ผูบริหารของสํานักการคลังใหความสําคญั 

ในการนํานโยบายภาครัฐมาปรับใชให
สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ 20 ป พรอมใหคําปรึกษา แนะนํา 
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร       
เปนอยางดี 
3. บุคลากรในสํานักการคลัง มีความรู 

ความสามารถตรงกับงาน แสวงหาความรู
เพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ พรอมที่จะพัฒนา
ระบบงานใหมีความทันสมัย  
4.  มีการกําหนดอํานาจหนาที่และ               
ความรับผิดชอบของบุคลากรภายใน         
สํานักการคลัง อยางชัดเจน 
 5. สํานักการคลัง มีระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ระบบงานการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) 
 

1. บุคลากรมคีวามเคยชินกับการปฏิบัติงาน 
ในรูปแบบเอกสาร 
2. บุคลากรถนัดงานประจํา ขาดการทํางาน 
ในเชิงรุก และขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค      
ในการทํางาน 
3. บุคลากรทีม่ีอายุงานมากกวา 15 ป จะไม
ชอบการเปลี่ยนแปลง ไมตองการการเรียนรู
เพ่ิมเติม 
3. กรุงเทพมหานครยังไมปรับปรุงระเบียบ 
แนวทางขอบังคับ คําสั่ง เพ่ือรองรับในการที่ 
จะนําระบบการจายเงินอิเล็กทรอนิกส               
(KTB corporate online) เขามาใชงาน 
 

 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ สํานักการคลัง 
 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ธนาคารกรุงไทยมีระบบการจายเงิน
อิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online) 
เปนบริการที่อานวยความสะดวกใหกับ 
ผูใชบริการ กลุมนิติบุคคล หนวยงานราชการ 
หนวยรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถใชบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2. กรุงเทพมหานครสามารถขอคําปรึกษา 
จากกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนหนวยงานที่เปน
ตนแบบในการนําระบบการจายเงิน
อิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online       
)มาใชในระบบราชการ 

 1. ระบบ Internet ของกรุงเทพมหานคร        
มีความลาชา 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารพัฒนา            
อยางรวดเร็ว ทําใหอุปกรณและเครื่องมือ           
ที่มีอยูลาสมัย จึงทําใหตองจัดหาอุปกรณที่
เหมาะสมอยูตลอดเวลา  
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6. แนวทางการดําเนนิการ/ระยะเวลาและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 เพ่ือใหการเพ่ิมประสทิธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลัง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  จึงขอเสนอกรอบแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 

1. เก็บรวมรวมขอมูลสถิติจํานวนรายการจายเงินประเภท เงินสวัสดิการ คารักษาพยาบาล
คาเลาเรียน คาตอบแทนนอกเวลา การจายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน การจายเงินคาซื้อทรัพยสนิ 
จางทําของหรือเชาทรัพยสินที่มีวงเงินตํ่ากวา 5,000 บาท ยอนหลัง 2 ป เพ่ือใหทราบปริมาณรายการ
จายเงิน  ปริมาณการใชเช็ค และจํานวนเงินที่จายใหสวนราชการในแตละปวามีจํานวนเทาใด และระดม
ความคดิเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่การจายเงิน เพ่ือใหมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดพรอมกัน 

2. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล เหตุผล ความจําเปน วัตถุประสงคและความคุมคา   
ที่จะไดรับ พรอมทั้งวิเคราะหความตองการของบุคลากรผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบ
จากผูบริหารสาํนักการคลังตอไป 

3. แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณา แนวทาง หลักเกณฑ ปรับปรุงระเบียบ และขอบังคับ 
เพ่ือใหรองรับกับระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  ประกอบดวย
เจาหนาทีจ่ากสวนราชการในสังกัดสํานักการคลัง ผูแทนจากสํานักยุทธศาสตรและประเมนิผล  พรอมทั้ง
เชิญที่ปรึกษาจากกรมบัญชีกลางเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม 

    3.1 เชิญคณะทํางานฯประชุมหารือรวมกันเพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง และ 
แผนการดําเนินงานในการนําระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) เขา
มาใชงาน 

    3.2 สรุปผลรายงานการประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือปรับปรุงระเบียบ จดัทําหลกัเกณฑ  
วิธีการปฏิบัติ และขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate 
online)   

4. เมื่อปรับปรงุระเบียบตางๆ ที่เกีย่วของเรยีบรอยแลว จัดทําหลกัเกณฑ วิธีการปฏิบัติ 
และขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  
เสนอผูบริหารของสํานักการคลังพิจารณาตอไป 

5. เมื่อผูบริหารอนุมัติใหดําเนินการจัดทําระบบแลว ใหสาํนักการคลังจัดทําหนังสือถึง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แจงความประสงคขอเปดใชบริการดานการโอนเงิน (BulkPayment)  
ผานระบบ KTB Corporate online พรอมแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ Company User Maker และ 
Company User Authorizer และกรอกขอมูลในแบบแจงขอมูลผูปฏิบัติ 

 6. แจงใหหนวยงานในสังกัดสํานักการคลังจัดทําฐานขอมลูผูมสีิทธิรับเงินผานระบบ 
KTB Corporate online แจงผูมีสิทธิรับเงิน จัดทําเอกสาร ดังน้ี 
     - แบบแจงขอมูลการรับโอนเงินผานระบบ KTB Corporate Online 

   - สําเนาสมดุบัญชีเงินฝากธนาคาร พรอมลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง 
   - หนังสือที่หัวหนาสวนราชการผูเบิกอนุญาตใหใชบัญชีดังกลาวในการขอรับเงินโอน 

เขาบัญชีผานระบบ KTB Corporate Online พิมพทะเบียนคุมการโอนเงินของผูมีสิทธิรบัเงินผานระบบ 
KTB Corporate Online แลวสงใหผูมีสิทธิรับเงินลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลดวยตัวบรรจง 
แลวจัดเก็บไวรวมกับเอกสาร 
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 7. ลงโปรแกรม KTB universal data entry ที่ฝายการคลัง สํานักงานเลขานุการ 
สํานักการคลัง พรอมคูมือการใชงาน และประสานกับเจาหนาที่ของธนาคารกรุงไทยใหความรูในการใช
โปรแกรม KTB universal data entry  
  8. เชิญคณะทาํงานเขารวมการทดสอบระบบเสมือนจริง 

 9. จัดอบรมการใชงานระบบ ใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ
ขั้นตอนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง อยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ   

 10. ติดตามและประเมินผลหลังทดสอบระบบ และหลังจากมีการนํามาใชจริง 
  ทั้งน้ี ในทุกระยะของการดําเนินการตองมีการประชุม ติดตามและแกไขปญหาเปน
ระยะ ๆ ตลอดการดําเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่ดําเนินการ 
ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

1. เก็บรวมรวมขอมูลสถิติจํานวน
รายการจายเงินประเภท เงินสวัสดิการ 
คารักษา คาเลาเรียน คาตอบแทน-
นอกเวลา การจายเงินยืมราชการ
ตามสัญญาการยืมเงิน การจายเงิน
คาซื้อทรัพยสนิ จางทําของหรือ        
เชาทรัพยสินที่มีวงเงินตํ่ากวา 
5,000 บาท ยอนหลัง 2 ป 
 

        

2. นําขอมลูทีไ่ดจากการเก็บขอมูล 
เหตุผล ความจาํเปน วัตถุประสงค
และความคุมคาที่จะไดรับ พรอมทั้ง
วิเคราะหความตองการของบุคลากร
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือเสนอ             
ขอความเห็นชอบจากผูบริหาร  
สํานักการคลังตอไป 
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ภารกิจที่ดําเนินการ 
ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

3. แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณา 
แนวทาง หลกัเกณฑ ปรับปรุง
ระเบียบ และขอบังคับ เพ่ือใหรองรับ
กับระบบการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate 
online) ประกอบดวยเจาหนาที่จาก
สวนราชการในสังกัดสํานักการคลัง 
ผูแทนจากสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมนิผล  พรอมทั้งเชิญที่ปรึกษา
จากกรมบัญชีกลางเพ่ือใหความรู
เพ่ิมเติม 
 

        

4. เมื่อปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเรียบรอยแลว จัดทาํ
หลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติ และ
ขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบ
การจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(KTB corporate online)  เสนอ
ผูบริหารของสํานักการคลังพิจารณา
ตอไป 
 

        

5. ใหสํานักการคลังจัดทําหนังสือถึง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
แจงความประสงคขอเปดใชบริการ
ดานการโอนเงิน (BulkPayment)  
ผานระบบ KTB Corporate online 
พรอมแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ 
Company User Maker  และ 
Company User Authorizer และ
กรอกขอมูลในแบบแจงขอมูลผูปฏิบัติ 
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ภารกิจที่ดําเนินการ ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

6. แจงใหหนวยงานในสังกัดสํานัก
การคลัง จัดทําฐานขอมูลผูมีสทิธิ      
รับเงินผานระบบ KTB Corporate 
online พิมพทะเบียนคุมการโอนเงิน
ของผูมีสิทธิรับเงินผานระบบ KTB 
Corporate Online แลวสงใหผูมี
สิทธิรับเงิน ลงนามรับรองความถูกตอง
ของขอมูลดวยตัวบรรจง แลวจัดเก็บไว
รวมกับเอกสาร   

 

     
 

  

7. ลงโปรแกรม KTB universal 
data entry ที่ฝายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ สํานักการคลัง 
พรอมคูมือการใชงาน และประสาน
กับเจาหนาที่ของธนาคารกรุงไทย        
ใหความรูในการใชโปรแกรม           
KTB universal data entry 
 

     
 

  

8. เชิญคณะทาํงานเขารวม          
การทดสอบระบบเสมือนจริง 

 

     
 

  

9. จัดอบรมการใชงานระบบ ใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรู
ความเขาใจขั้นตอนสามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดจริง อยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 
 

      
 

 

10. ติดตามและประเมินผลหลัง
ทดสอบระบบ และหลังจากมกีาร
นํามาใชจริง  
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7.ประโยชนจากการศกึษา 

  7.1 เจาหนาที่สํานักการคลังสามารถใชระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
KTB corporate online ได 
  7.2 ลดภารกิจของคณะกรรมการรับ-สงเงินของสวนราชการ 
  7.3 ผูมีสิทธิไดรับเงินไดรับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

8. งบประมาณ 
- ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ  

9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลังดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส การจายเงิน(KTB corporate online) มีแนวทางการติดตามและประเมินผล ดังน้ี 
9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ (Outcome) 

ผลผลติ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
1. จัดทําระบบ การจายเงินใหแก
ขาราชการและบุคลากรดวย
ระบบฯ ไดในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

1. มีระบบการจายเงินดวยระบบฯ                  
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

๑. ชองทางการจายเงินดวย
ระบบฯ  พรอมใชงาน 
๒. มีคูมือการใชงานระบบฯ 

2.  สํานักการคลังสามารถลด
ขั้นตอนการทํางาน ลดระยะเวลา 
ลดคาใชจาย และทําใหสามารถ
จายเงินใหผูมีสทิธิไดสะดวก 
รวดเร็วย่ิงขึ้น 

2.ปริมาณการใชเช็ค และเอกสาร
ประกอบหนาฎีกาลดลง ระยะเวลา
การรับเงินรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  

3. จํานวนเช็คในแตละวัน
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ชวงกอนนําระบบเขาใชงาน 
4. ผูมสีิทธิรับเงินไมตอง            
เดินทางเขามารับดวยตัวเอง 
5.จํานวนเอกสาร
ประกอบการจายเงินลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับ             
ชวงกอนนําระบบเขาใชงาน 
 

3.ปรับเปลี่ยนวิธิการจายเงิน
สวัสดิการจากการจายเช็คเปนใช
ระบบฯ โอนเขาบัญชีผูมีสิทธิรับ
เงิน 

3. การสั่งจายเช็คเงินสวัสดิการให
คณะกรรมการรับ- สงเงินลดลง 
80% 

6. จํานวนเช็คสั่งจายเงิน
สวัสดิการใหคณะกรรมการ
รับ-สงเงินลดลง 

 

9.2  วิธีการหรือเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)                            
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางขอ 9.1 
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10. ขอเสนอแนะ 
10.1 ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติที่เปนการสงเสริมใหหนวยงาน

และบุคลากรนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอน ลดการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจาย
หรืองบประมาณและใหเกิดประโยชนสูงสุด 

10.2 บุคลากรทีม่ีสวนเกี่ยวของ ควรจะมีการรวบรวมปญหาเกี่ยวกับงานของแตละคนที่
ปฏิบัติ แลวนําเรียนหัวหนากลุมงานใหทราบ เพ่ือจะไดหาแนวทางแกไขปญหาตอไป  
  
 

 


