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1. หัวขอ    การเพ่ิมประสทิธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร  

 ผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมทีม่ีอยูใน

หลกัเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  

๒. ความสําคญัของการศกึษา / ที่มาของการนาํเสนอ 
 การบริหารงานสมัยใหมที่มองวา มนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด และเปนปจจัย
สําคัญในการชับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา การพัฒนาบุคลากรในองคกรจึงตอง
ดําเนินไปพรอมกับการบริหารภาครัฐ ที่ตองปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดวยหลักบริหารที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  ขณะที่สิ่งสําคัญที่จะตอบแทนใหกับบุคลากรที่สราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ คาตอบแทน ซึ่งหมายถึงสิ่งที่องคกรจายใหบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
คาตอบแทนที่เปนทางตรงคือ ตัวเงิน เชน  เงินเดือน  เงินประจําตําแหนง  เงินคาตอบแทนตาง ๆ ฯลฯ
และคาตอบแทนที่เปนทางออมหรือที่เรียกวาสวัสดิการหรือสิทธิผลประโยชนตอบแทน เชน สวัสดิการ
ในเรื่องคารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร  ทุนการศึกษา ฯลฯ       
โดยที่คาตอบแทนที่ไดรับจะผูกโยงกับผลการทํางาน องคกรจึงไดนําการจายเงินรางวัลประจําปมาใช  
เพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหแกบุคลากรไดขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย ตามแนวคิดการบริหาร              
มุงผลสัมฤทธ์ิ และการสรางสิ่งจูงใจในภาครัฐ สอดคลองกับหลักพ้ืนฐานของแรงจูงใจ (Moitvation)     
ซึ่งเปนทางเลือกในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่องคกรตอง
คนหาวิธีจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดีขึ้น  เพ่ือที่จะสรางผลงานใหแกองคกรได  ดังน้ัน หลักการพ้ืนฐาน
ในการจายคาตอบแทนตามผลงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะปฏิบัติงานในทางที่จะนําพาใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นอยูกับ 3 ปจจัยหลัก คือ  
 1)  ทักษะและความสามารถในการทํางาน  
 2)  ความรูในขอเท็จจริงกฎหลักการและขัน้ตอนในการทํางาน 
 3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 “เงินรางวัลประจําป” เปนเครื่องมือในการกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ เต็ม
ความสามารถ นอกเหนือจากเงินเดือนและสวัสดิการในระบบราชการ เงินรางวัลประจําปไดถูกนํามาใช
เปนสรางแรงจูงใจของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบพิเศษที่ใหบริการประชาชนเปนจํานวนมากทําใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  
มีภาระงานที่หนัก ตองอุทิศตนและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  การกําหนดใหเงินรางวัล
เปนผลประโยชนตอบแทน จึงเปนการสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการและ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือประโยชนโดยรวม 
 การใหเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครเริ่มตนต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2544 
เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหขาราชการพลเรือน ขาราชการทุกประเภทในสังกัดฝายบริหาร 
ขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจางประจําที่ไดรับเงินเดือนหรือคาจางจากงบประมาณ
แผนดินและจากรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับเงินรางวัลประจําป ซึ่งปงบประมาณ    
พ.ศ. 2544 – 2547 เปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
โดยคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เปนผูประเมินวากรุงเทพมหานครสมควรไดรับเงิน
รางวัลประจําปหรือไม หากสมควรก็จะกําหนดการจัดสรรเงินรางวัลระดับบุคคล ตามผลการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน/คาจาง และต้ังแตปงบประมาณ           
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พ.ศ. 2548 เปนตนมา การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประเมินแยกเปนราย
หนวยงาน/สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 77 หนวยงาน/สวนราชการฯ     
มีการกําหนดอัตราการจัดสรรเงินรางวัลระดับหนวยงาน และบุคลากรในหนวยงาน/สวนราชการฯ น้ัน ๆ 
จะไดรับการจัดสรรเงินรางวัลระดับบุคคลตามผลการประเมินระดับหนวยงานที่ตนสังกัด และตามผล
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน/คาจาง 

 การจายเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
จายเงินรางวัลที่ชัดเจนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการเบิกจายเงินรางวัลสําหรับผูบริหารและ
หนวยงานเพ่ือจายใหแกขาราชการและลูกจางประจํา พ.ศ. 2549 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.
2555 และระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขการเบิกจายเงินรางวัล
ประจําปใหแกลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 และมีคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจําป 
และคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของลูกจางกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่กําหนดอัตรา      
การจัดสรรเงินรางวัลและแนวทางการจายเงินรางวัลระดับบุคคล กรณีตาง ๆ เชน การบรรจุ  การโอน  
การลาออก การศึกษาตอ การลาตาง ๆ  ฯลฯ เพ่ือเสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบ ในการ
ซึ่งแนวทางปฏิบัติดานการจายเงินรางวัลประจําปดังกลาวจะคลายคลึงกันทุกป  และจะมีการปรับปรุงให
มีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้นในทุกป โดยจะตองนําแนวทางฯ ที่ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการฯ 
พิจารณาใหความเห็นชอบและนําเสนอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบ หลังจากน้ันจึงจะแจงให
ผูปฏิบัติงานดานการคํานวณเงินรางวัลทราบ โดยในเพ่ือแตละปงบประมาณจะมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการในดานการจายเงินรางวัลมีประเด็นสอบถามเขามาที่สํานักงาน ก.ก. เปนจํานวน
มาก ทั้งทางโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน รวมถึงทําหนังสือหารืออยางเปนทางการ ในบางกรณีไมสามารถ
ตอบไดทันที สํานักงาน ก.ก. ตองนําเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาแลวจึงแจงหนวยงานกลับเปน    
ลายลักษณอักษร ซึ่งใชระยะเวลานาน รวมถึงปญหาความไมเขาใจในหลักเกณฑ/แนวทางการจายเงิน
รางวัลทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานผิดพลาดเสี่ยงตอการเกิดขอรองเรียน และเมื่อพิจารณาประเด็นคําถาม
ยอนหลังในแตละปงบประมาณ พบวา มักจะเปนประเด็นคําถามที่เคยสอบถามมาแลว หรือเปนกรณีที่
ไกลเคียงกัน สามารถนํามาเทียบเคียงแลวนําไปปรับใชในกรณีตาง ๆ ได เชน การลาปวยเกินจะคํานวณ
วันอยางไร การถูกดําเนินการทางวินัยจะตองทําอยางไรบาง เปนตน จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อมี
คําถามเกิดขึ้นผูที่เขามาสอบถามคาดหวังวาผูตอบจะตอบคําถามใหรวดเร็ว ในขณะที่ผูตอบจะไม
สามารถตอบคําถามไดในทันที เน่ืองจากผูรับผิดชอบโดยตรงติดภาระงาน  มีการประชุม หรืออกไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ จึงควรเพ่ิมชองทางในการสอบถามขอมูลโดยการจัดทําระบบตอบขอหารือ
เกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ (Frequency Asked Question)  โดยมี
การรวบรวมขอมูล/ประเด็นปญหา/กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจายเงินรางวัล เพ่ือใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานการจายรางวัลประจําปของหนวยงานไดสอบถามผานระบบไดอยางรวดเร็ว มีแนวทาง/
กรณีศึกษา/ขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือนําไปเปนตัวอยางประกอบการปฏิบัติงานดานการจายเงินรางวัล เปนการ
ลดระยะเวลาและขอผิดพลาดในการทํางานและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดีย่ิงขึ้น 

 ผูจัดทําตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงานสมัยใหมที่จะตองปรับเปลี่ยนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเปนการทํางานที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา ระยะ 20 ป  
พ.ศ. 2556 – 2575 (แบงเปนระยะกลาง 5 ป  4 ระยะ)  ในยุทธศาสตรดานที่ 7 การบริหารจัด
การเมืองมหานคร มิติที่ 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปาหมาย     
ที่  7.5.1  กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และโปรงใส          
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โดยประยุกต ใช  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารและการใหบริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศการ
สื่อสารและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ 
โปรแกรมอัจฉริยะ  อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง รูปแบบการดํารงชีวิต จึงตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานดวย
การนําเทคโนโลยีมาใชแทนกําลังคนในการใหบริการเนนการยึดกฎระเบียบ งานเอกสาร  กระบวนการ  
ที่ยืดยาว ลาชาและไมคํานึงถึงความรูสึกของผูรับบริการจะถูกแทนที่ดวยรูปแบบการใหบริการที่เนน
ความรวดเร็ว (Rapid) เปนสวนตัว(Personalized) และผานทางอิเลคทรอนิกส  (Electronics) 
เน่ืองจากประชาชนผูรับบริการจะมีขอมูลและใชขอมูลรวมกับภาครัฐอยางเปดเผยแบบที่ไมเคยเปนมา
กอน ซึ่งมีความคาดหวังใหภาครัฐและระบบราชการตองจัดบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม จึงไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาใหมีระบบบริการประชาชนอยางสะดวก  รวดเร็ว  
โปรงใสดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓. วัตถุประสงค 
  3.1 เพ่ือใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน     

มีชองทางในการสอบถามเพ่ิมขึ้น และไดรับคําตอบอยางรวดเร็วในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่เคยมีผูถามแลว 
 3.2 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานหรือผูที่สนใจสามารถศึกษาประเด็นปญหาหรือคนหาคําตอบ
ไดดวยตนเอง 
 3.3 เพ่ือใหการตอบคําถามมีความถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๔. เปาหมาย 

 4.๑ จัดทําระบบการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร     

ผานทาง FAQ  (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่เคยมีผูถามแลว หรือที่กําหนด

ไวในแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  
  4.2. พัฒนาการทํางานของเจาหนาที่กลุมงานบริหารคาตอบแทนและคณุภาพชีวิตlj;
สวนพัฒนาระบบ สํานักงาน ก.ก. ดวยการคิดคนวิธีการใหม ๆ ในการตอบคําถามใหไดรวดเร็วขึ้น 
   4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานให
มีความสะดวกมากย่ิงขึ้น 

5. แนวคดิ/หลักการที่ใชในการศกึษา  
5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

5.1.1 การวิเคราะห  SWOT (SWOT Analysis)เปนการวิเคราะหสภาพ
องคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญใน
การดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังน้ี 

1) S : Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
2) W : Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
3) O : Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได 
4) T : Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงาน 

 



4 

 
 
หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ที่องคกรมีอยู 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลาน้ีแตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
น้ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม 

จากแนวคิดดังกลาวผูจัดทําไดนําหลัก SWOT Analysis  มาประยุกตใชโดยการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและคุณภาพชีวิต สวนพัฒนาระบบบริหาร ดังนี 
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S : Strengths 
- โครงสรางและสายการบังคับบัญชาชัดเจน  
- ระบบการทํางาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีการระบุระยะเวลาในการทํางาน 
  สงเสรมิการทํางานเปนทีม 
- บุคลากรมีความรูความสามารถ 
- ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน และใหความสําคัญกับการพัฒนา 
  คุณภาพของผูปฏิบัติงาน 
- มีวัสดุอุปกรณสนับสนุนการทํางาน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-  

- งบประมาณในการปฏิบัติงานมีจํากัด 
- เปนกลุมงานที่จัดต้ังขึ้นตามโครงสรางใหม บุคลากรขาดประสบการณจากงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ในเรื่องระเบียบ กฎหมายตาง ๆ  
- การถายโอนภารกิจภายหลังจากการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่และกรอบอัตรากําลังใหม 
  ขาดความชัดเจน ทําใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
- การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ตามภารกิจไมชัดเจน ทาํใหมีภารกิจทีต่องรับผิดชอบมาก 
  เกินไป 

W : Weaknesses 
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  5.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ

ที่มีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคมุและจัดการสภาพแวดลอม

ลักษณะน้ีใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการได ซึ่งในการจัดการผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยเหลาน้ี 

เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ 

            - โครงสราง/นโยบายองคกร (Structure) หมายถึงวิธีการหรือแนวทางที่องคกร

ถูกจัดสรางขึ้นเปนตัวที่จะบอกวาใครเปนหัวหนาใคร และใครที่จะตองรายงานใคร เปนการทิศทาง               

การดําเนินงานขององคกร รวมทั้งเปนการพิจารณาระดับความพรอมขององคกรทางดานบุคลากร        

- ระบบ IT ของกรุงเทพมหานครไมเสถียร และขาดฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับเพ่ือใชในการ
วิเคราะหขอมูลในการทํางาน 

- ภารกิจดานเงินเดือนและคาตอบแทนเปนเรื่องใหม มีภารกิจยอยที่เกี่ยวของจํานวนมากและ
ยังไมเคยมีการกําหนดใหชัดเจน 

O : Opportunities 
 

T : Threats 

 

- มีนโยบาย/ยุทธศาสตรที่สนับสนุนการทํางาน 
- สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาตนเองในดานการศึกษาและการฝกอบรมตาง ๆ  
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    - ผลผลิต/การบริการ (Product) คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่ฝายหน่ึง

เสนอใหอีกฝายหน่ึง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นน้ันอาจมีสินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเน้ือแทของสิ่งที่เสนอให

น้ันเปนการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการ ซึ่งไมสามารถนําไปเปนเจาของได 

  5.1.3 หลกับรหิารของ 4 M ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) เปนกลุม

ปจจัย (Factor) เพ่ือนําไปสูการแยกแยะปญหาสาเหตุตาง ๆ เพ่ือนําไปสูผลลัพธที่ดี สามารถแบงไดเปน 

4 ประเภทคือ  

        M1 = Man  บุคลากร 

        M2 = Money  เงิน/งบประมาณ 

        M3 = Material  วัสดุอุปกรณ 

        M4 = Management  การจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. บุคลากรหรือคน (Man) การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานใหมากที่สุด การบริหารคนใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของวิรัช  

วิรัชนิภาวรรณ (๒๕48) ที่กลาววา การบริหารคนเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหาร และเรียกได

วาเปนองคประกอบของการบริหารที่ผูบริหารแตละคนนําไปใชในกระบวนการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

  2. งบประมาณ (Money)  การบริหารเงินจะจัดสรรอยางไรใหใชจายตนทุน

นอยที่สุดและใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการเงินองคประกอบที่สําคัญของการ

บริหารจัดการตามแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ(2548) การควบคุมการผลิตงานที่มีผลงานที่ไมมี

คุณภาพใหนอยที่สุด ซึ่งมาจากเทคนิคเครื่องมือเครื่องใชและพนักงานผลิตที่มีความเก่ียวของโดยตรง    

เปนหลักของการบริหารในดานการควบคุมของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) และพัฒนาสิ่งเหลาน้ีอยู

ตลอดเวลา การใชเครื่องมืออยางระมัดระวังและชวยกันดูแลรักษาเพ่ือใหต นทุนการผลิตที่มีใน

กระบวนการตางๆ เปนไปอยางประหยัดคุมคา  

  3. วัสดุอุปกรณ (Material) การบริหารวัสุดในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไร

ใหสิ้นเปลืองนอยที่สุดหรือเกิดประโยชนสูงสุด โดยการกําหนดแนวทางการใชงานเครื่องมือเครื่องใชที่  
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เปนสวนสําคัญของการผลิตออกมาใหมีคุณภาพและผลิตไดในระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน จึงกําหนดให

พนักงานทุกคน ตองมีความรูความสามารถในการใชงานเครื่องมือตางๆ ไดเปนอยางดี   โดยมีการฝกฝน

และทําความเขาใจรวมถึง เทคนิคตางๆ ที่จะเปนการดูแลรักษาและปองกันอันตรายหรือความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานได  

  4. การจัดการ (Management)  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให

งานทั้งหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ เปนการรวมทั้งอยางเขาดวยกัน

ในเรื่องของการจัดการคน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  จัดการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดมีการกําหนดกลยุทธ

การบริหารงานที่คํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยทําการวิเคราะหจุดออน       

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการบริหารงานอยูตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธในการ

หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไปเปนกลยุทธการบริหารที่มีความครอบคลุม  

  การจัดการ 4M โดยใชหลักการควบคุมเปนสวนสําคัญของการบริหาร จึงจะทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยที่ตองควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน  

ควบคุมเวลาการทํางานของพนักงาน และควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงาน ตางๆ เหลาน้ีจะสงผล      

ตอความสําเร็จขององคกร  
 5 .1 .3  ระบบสารสน เทศ เพ่ื อการจั ดการ  (Management Information 
Systems : MIS) การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems) 
ไดขยายขอบเขตเก่ียวของกับ หลายหนาที่ในองคการและเปนประโยชนกับบุคคลหลายระดับ ต้ังแตการ
ใชงานสวนบุคคล กลุม องคการ และระหวางหนวยงาน  

ความสําคัญและผลกระทบของระบบสารสนเทศที่มีตอธุรกิจดังตอไปน้ี 
1. ระบบสารสนเทศชวยสรางคุณคาเพ่ิมใหกับการทํางาน 
2. บุคลากรทุกคนตองมีความรูเน่ืองจากปจจุบันมีการพัฒนาและการใชงาน

สารสนเทศทั่วองคการ ตลอดจนการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับรูปของระบบงาน
อยางตอเน่ือง 

3. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ
และการบรรลุเปาหมายขององคการมากขึ้น 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีพัฒนาการมากขึ้นจนมีความสําคัญตอเราในหลายระดับที่
แตกตางจากอดีต เราจะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในอาชีพได 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร
เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  MIS จะประกอบดวยหนาที่หลัก          
2 ประการคือ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
องคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 
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2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดสารสนเทศที่
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร   

 
 
 

 
 
 
 

 

 

หนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537 : 2) ใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คือเปนระบบที่รวม (integrate) ผู ใช (user) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ (machine)       
เพ่ือจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน (operation) การจัดการ (management) และ
การตัดสินใจ (decision making) ในองคกรจาก ความหมายที่กลาวมาสามารถสรุปความหมายของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดคือ การรวบรวมและการจัดเก็บขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ         
ที่เกี่ยวของกับองคการทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหได
สารสนเทศที่เหมาะสมกับองคการในการชวยในการตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมของผูบริหาร     
ในอันที่จะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 แนวคิดที่ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของ 

กรุงเทพมหานครผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยูในแนวทาง      

การจายเงินรางวัลประจําป  หลักวิชาการที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ  หลัก 2 S  4 M 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

ประมวลผลขอมูลและ

 

รวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ

 

รูปแบบ 2S 4 M 
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    S1  = Structure  โครงสราง/นโยบาย 

 S2  = Service & Product ผลผลิตและการบริการ 

 M1 = Man  บุคลากร 

 M2 = Money  เงิน/งบประมาณ 

 M3 = Material  วัสดุอุปกรณ 

 M4 = Management  การจัดการ 

                                     การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  ดังน้ี 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง  จุดออน 
 

1. ดานโครงสรางและนโยบาย 
      (Structure) 

- กลุมงานบริหารคาตอบแทน
และคุณภาพชีวิต สวนพัฒนา
ระบบบริหาร สํานักงาน ก.ก. มี
โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน
สอดคลองกับภารกิจหลัก 

- เปนกลุมงานที่จัดต้ังขึ้นตาม
โครงสรางใหมบุคลากรจึงขาด
ประสบการณจากงานที่ไดรับ
มอบหมายในเรื่องกฎหมาย 
ระเบียบตาง ๆ  
- การกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาที่ตามภารกิจไมชัดเจน ทําให
มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบมาก
เกินจากที่ไดออกแบบโครงสราง
และการกําหนดจํานวนตําแหนง
ผูปฏิบัติงานที่ไดวิเคราะหไว 
- การถายโอนภารกิจภายหลัง
การปรับปรุงโครงสรางอํานาจ
หนาที่และกรอบอัตรากําลังใหม
ขาดความชัดเจน สงผลใหเกดิ
ความเขาใจผิดและตองตีความ
อํานาจหนาที่ดําเนินการ 
 

2.  ดานการใหบริการและ 
     ผลผลิต 
     (Service & Product) 

- ผลการดําเนินงานไดรับการ
ยอมรับ และเช่ือถือจากสวน
ราชการและหนวยงานตาง ๆ 
 

 

3.  ดานบุคลากร (Man) - มีระบบการทาํงานที่ชัดเจน 
และสงเสริมการทํางานเปนทีม  
- ผูบริหารใหความสําคัญในการ 
พัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
- ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นและ 
ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
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ปจจัยภายใน จุดแข็ง  จุดออน 
 

4.  ดานเงินและงบประมาณ 
     (Money) 

 - งบประมาณในการปฏิบัติงาน 
มีจํากัด 

5.  ดานวัสดุ อุปกรณ 
     (Materials) 

- มีวัสดุ  อุปกรณ ที่เพียงพอและ
มีคุณภาพเอ้ือตอการทํางาน 

 

6.  ดานการจัดการ 
     (Management) 

 - กระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ
มีความลาชา ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามของผูที่โทรศัพทเขา
มา หรือสอบถามมาทางไลน  
ไดอยางรวดเร็วซึ่งตรงขามกับ
ความหวังของผูรับบริการ 
- เจาหนาที่มีภารกิจจากงาน 
ที่มีปริมาณมาก เชน การเขา
รวมประชุมที่มจีํานวนมาก 
การออกไปปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ และการไปฝกอบรม
สัมมนา  มีผลใหตอบคําถาม
ถามไดลาชา 

 

ผลการวิเคราะหสภาพภายในของกลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต           
สวนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงาน ก.ก. มีจุดแข็งมากกวาจุดออน  กลุมงานบริหารคาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิตเปนสวนราชการที่มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  มีระบบ
การทํางานมีการมอบหมายงานชัดเจน มีการระบุเวลาในการดําเนินงานสงเสริมการทํางานเปนทีม       
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีกฎหมาย ระเบียบที่รองรับการทํางาน  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น
และใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน มีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการทํางาน เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณสํานักงาน  ทําใหการทํางานสะดวกและ
รวดเร็ว 

 สําหรับจุดออน  ดานการจัดการในเรื่องการใหคําปรึกษาแนะนํา หรือตอบขอหารือ   
ที่รับไวดําเนินการกระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ บางครั้งมีความลาชา เน่ืองจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานมีภารกิจมาก ทําใหไมสามารถตอบคําถามของผูที่โทรศัพทเขามา หรือสอบถามมาทางไลน  
ไดรับคําตอบอยางรวดเร็ว  เจาหนาที่มีภารกิจจากงานที่มีปริมาณมาก เชน การเขารวมประชุมที่มี
จํานวนมาก  การออกไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่  การไปฝกอบรมสัมมนา  มีผลใหตอบขอสอบถาม
ของเจาหนาที่ไดลาชา  
 จากผลการวิเคราะห จะเห็นไดวาจุดออนที่พบสวนใหญเกิดจากดานการจัดการและ
ดานบุคลากร ดังน้ัน จึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ           
โดยจัดทําชองทางในการตอบคําถามหรือขอหารือเก่ียวกับการจายเงินรางวัลประจําปกรณีที่เปนคําถาม
เดิมที่มีอยูในหลักเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป เพ่ือแกไขจุดออน และทั้งน้ียังพบวา      
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จุดแข็งที่ เปนองคประกอบซึ่งจะทําใหการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตอบคําถามระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question)  สําเร็จไดตามเปาหมายมีดังน้ี   
 1.  ลักษณะโครงสรางและนโยบายที่เอ้ือตอการปรับปรุงและพัฒนางาน เน่ืองจากมี
โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนสอดคลองกบัภารกิจหลัก รวมทั้งมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบบริหารที่ชัดเจน 
 2.  ผลการดําเนินงานไดรับการยอมรับ และเปนที่เช่ือถือจากสวนราชการและหนวยงาน
ตาง ๆ  ดังน้ัน เมื่อเกิดปญหาหรือขอบกพรอง ตองเรงดําเนินการแกไขเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร 
  3.  บุคลากรของกลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต มีระบบการทํางานที่ชัดเจน 
และสงเสริมการทํางานเปนทีม อีกทั้งผูบริหารใหความสําคัญและสงเสรมิการปรับปรุง พัฒนางาน และ
การพัฒนาบุคลากร  รับฟงความคิดเห็นและใหทุกคนมสีวนรวมในการทาํงาน 
 4. วัสดุอุปกรณ มีคุณภาพและเพียงพอตอการทํางาน 

6. แนวทางการดําเนนิการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกีย่วของ 
 6.1  แนวทางการดาํเนินการ 
         ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานดวยการนําเทคโนโลยีมาใชแทนกําลังคนในการใหบริการ

เนนการยึดกฎระเบียบ งานเอกสาร  กระบวนการที่ยืดยาว ลาชาจะถูกแทนที่ดวยรูปแบบการใหบริการ
ที่เนนความรวดเร็ว (Rapid) เปนสวนตัว (Personalized) และผานทางอิเลคทรอนิกส (Electronics) 
ดังน้ี 
  6.1.1  การจัดทําระบบตอบขอหารือเกีย่วกับเงินรางวัลประจาํปของกรุงเทพมหานคร
ผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question) 
       - จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  เรือ่ง ระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับ
เงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question)  โดยกําหนด
กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน  ดังน้ี 

แผนปฏบิตักิาร (Action Plan) 

การจัดทาํระบบตอบขอหารอืเกี่ยวกบัเงนิรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   

(Frequency Asked Question) 
 

ลําดบั 
ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

๑. วางแผนการดําเนินงาน
และประสานงานหา
ผูเชี่ยวชาญในการจัดทํา
ระบบฯ 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
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ลําดบั 

ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

2. ศึกษา/รวบรวม/วิเคราะห

ขอมูลที่เก่ียวของไดแก 

ระเบียบ กทม. ที่

เก่ียวของ แนวทางการ

จายเงินรางวัล คําถาม 

คําตอบ ที่เคยมผูีถาม

มาแลว วิธีการคํานวณ

เงินรางวัล เปนตน เพ่ือ

นํามาพัฒนาเปนขอมูล 

สําหรับนําเขาสูระบบ 

รวมทั้งมีการกําหนด

คําคนหาตาง ๆ เพ่ืองาย

ตอการใชงาน 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม.
สํานักงาน ก.ก. 
 

3. สรางระบบและนําเขา
ขอมูล 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต  
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
และกองทะเบียน
ประวัติขาราชการ  
สํานักงาน ก.ก. 

4. จัดทําคูมือการใชงาน
ระบบฯ 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
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ลําดบั 

ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

5. 
 

ทดลองใชงานระบบฯ กับ
เจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน
เก่ียวกับการจายเงิน
รางวัล สังกัดสํานักงาน 
ก.ก. โดยใหความรู
เก่ียวกับการใชงานระบบ 
และเปดใหทดลองใชงาน
และสอบถามความ 
คิดเห็นผูใชงาน 
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง เหมาะสม และ
ประเมินผลการใชงาน
ระบบฯ กอนนํามาใชจริง 
 

     
 
- 

       กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
 

6. ประเมินผลการใชงาน
ระบบ FAQ ในการตอบ
คําถาม 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
 

  -  วางแผนการดําเนินการและประสานงานหาผูเช่ียวชาญในการจัดทําระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question) ทั้งภายในและภายนอก      
  -  ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของไดแก ระเบียบกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของ 
แนวทางการจายเงินรางวัล คําถาม คําตอบ ทีเ่คยมีผูถามมาแลว วิธีการคํานวณเงินรางวัล เปนตน เพ่ือนํามา
พัฒนาเปนขอมูลสําหรับการนําเขาสูระบบ รวมทั้งมีการกําหนดคําคนหาตาง ๆ เพ่ืองายตอการใชงาน  

  จํานวนคําถามที่ตองตอบแยกเปนหมวดหมู เชน เรื่องเกี่ยวกับ 
การนับ   วันลา การโอนยาย  การบรรจุ   การถึงแกกรรม    

  รูปแบบวิธีการตอบคําถาม 
  ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 
  หนวยงานและบุคลากรที่เกีย่วของ เชน เจาหนาที่ผูจัดทําหลักเกณฑ 

และแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตอบคําถามเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป     
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร   กองทะเบียนประวัติขาราชการ   ผูบริหารสํานักงาน ก.ก. 
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   -  สรางระบบและนําเขาขอมลูที่ตองการ โดยมีการนํารูปแบบและโครงสราง 
มาสรางในเว็บไซต โดยใชเทคโนโลยีที่วางแผนไว  
   -  จัดทําคูมือการใชงานระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของ
กรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question) 

           - ทดลองใชงานระบบ FAQ กับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจายเงิน
รางวัล สังกัดสํานักงาน ก.ก. โดยใหความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบ และเปดใหทดลองใชงานและ
สอบถามความคิดเห็นผูใชงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม และประเมินผลการใชงานระบบฯ 
กอนนํามาใชจริง             
           - ประเมินผลการนําระบบการตอบคําถามทาง FAQ มาใช  โดยเปนการ
ประเมินหลังจากทดลองใชในประเด็นความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ 

       6.1.2  การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของเจาหนาที่โดยการอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการเขาใชระบบ วิธีการเขาถามคําถามและการตอบของระบบที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

  6.2 ระยะเวลาดาํเนินการ 

  6.2.1  จัดทําระบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป

ของกรุงเทพมหานครผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยู 

ในหลักเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป ชวงเดือนมีนาคม 2563 –  เดือนธันวาคม 2563 
    6.2.2  การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใชระบบ
และวิธีการเขาถามคาํถามดวยการอบรมการเขาสอบถามในระบบผานทาง FAQ ชวงเดือนมีนาคม 2563     
– เดือนธันวาคม 2563 
 6.3 ผูมีสวนเกี่ยวของ 
       6.3.1 ผูมีสวนเกี่ยวของในการตอบขอหารือผานระบบ FAQ  หนวยงานและบุคลากร
ที่เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่ผูจดัทําหลักเกณฑ และแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  เจาหนาที่ที่ทําหนาที่
ตอบคําถามเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  กองทะเบียนประวัติ
ขาราชการ และผูบริหารสํานักงาน ก.ก. 
  6.3.2 ผูบริหารของหนวยงานทั้ง 77 หนวยงาน/สวนราชการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
นักทรัพยากรบุคคล นักจัดการงานทั่วไป เจาหนาที่การเงิน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจายเงิน
รางวัลประจําปของหนวยงาน 

7. ประโยชนจากการศกึษา 
 7.1  เปนชองทางใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน

เขามาสอบถามและสามารถไดรบัคําตอบที่รวดเร็ว (ในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่มอียูในแนวทางการจายเงินรางวัล) 
  7.2  ลดระยะเวลาในการตอบคําถามของเจาหนาทีท่ี่ตองคอยตอบคําถามเดิมซ้ํา ๆ  

8. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
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9. แนวทางการตดิตามประเมินผล 
 9.1  ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
             9.1.1  ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต (Output) 
                       - กลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต  สวนพัฒนาระบบริหาร 
สํานักงาน ก.ก. มีการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําของกรุงเทพมหานครผานทางระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question)    
          - ผูเขาใชงานระบบตอบคําถามอัตโนมัติผานระบบ FAQ (Frequency 
Asked Question) มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80  
         9.1.2  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ (Outcome) 
                              - ปริมาณการสอบถามทางโทรศัพทในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยูใน
แนวทางการจายเงินรางวัลประจําปลดลงรอยละ 30 เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังจากมีระบบตอบ
คําถามอัตโนมัติผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)    
 9.2 วิธีการ  
            9.2.1 ระดับผลผลติ (Output)  
              - ประเมินผลจากการมีระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป
ของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ (Frequency Asked Question)   
              -  ประเมินผลจากความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เขามาใช
ระบบการตอบคําถามผานทาง FAQ (Frequency Asked Question) 
           9.2.2 ระดับผลลัพธ (Outcome) 
                 -  ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกอนและหลังการเปลี่ยนวีธีตอบคําถาม
จากเดิมเปนระบบใหม 
  9.3  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
            9.3.1 ตรวจสอบจากระบบการตอบคําถามผานทางระบบ FAQ (Frequency 
Asked Question) 
            9.3.2 แบบรายงานจํานวนผูเขาใชการสอบถามผานทางระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question) 
            9.3.3 แบบประเมนิผลความพึงพอใจของจํานวนผูเขาใชระบบการตอบคําถาม
ผานทาง FAQ (Frequency Asked Question) 

10. ขอเสนอแนะ 
  10.1  ควรทาํการแนะนํา เผยแพรประชาสัมพันธระบบการตอบคําถามผาน FAQ 
(Frequency Asked Quesiton) ใหกลุมเปาหมายไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ เชน ทางสื่อสังคมออนไลน  
หนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร ฯลฯ 
  10.2  ควรม ีFeedback  จากผูใชงานระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการเขาใช
และนํามาพัฒนาระบบตอไป 
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