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ค าน า 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนาการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ส านักงานเขตพระนคร ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิดใน
การน าส่งเงินและช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ซึ่งเป็นการ
ท างานด้วยระบบอินเตอร์เน็ต ลดการสูญเสียด้านเวลาและด้านพลังงาน  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารย์สายชล เพชรตระหง่าน ผู้อ านวยการกองวิเคราะห์
งบประมาณ ๓ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน า
ในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่อ านวยความสะดวกตลอดหลักสูตรการอบรมในครั้งนี้  และหวังว่ารายงานการศึกษา
ส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 
 
 ศิริพร  ปราบหงส์ 

๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

หลักการและเหตุผล ๑ 
วัตถุประสงค์ ๒ 
เป้าหมาย ๒ 
ความรู้ที่ใช้ในการจัดท ารายงาน  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้ SWOT Analysis ๒ 
 - การน าแนวคิด PDCA มาใช้ ในการพัฒนากระบวนการน าส่ง เงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม 
๔ 

 - แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management : NPM) ๕ 
 - การใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) และการช าระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของส านักงานประกันสังคม 
๗ 

 - การใช้งาน KTB Corporate Online ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด )มหาชน(  ๘ 
 - ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่ง

เงิน และการตรวจเงิน พ .ศ .๒๕๕๕  
๙ 

 - ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเงินนอกงบประมาณ พ .ศ .๒๕๕๕  ๙ 
 - การน าหลักการบริหารความเสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ ๑๐ 
กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ๑๑ 
ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๓ 
งบประมาณ ๑๓ 
แนวทางการติดตามและประเมินผล ๑๓ 
ข้อเสนอแนะ ๑๔ 
บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  
 - วิธีการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) 

ส าหรับนายจ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑. ชื่อเรื่อง 
  การพัฒนาการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร                 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) 
 
๒. หลักการและเหตุผล 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ เห็นชอบในหลักการแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National      
e – Payment Master Plan) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทย เข้าสู่
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรแทนการใช้เงินสดหรือเช็ค และการจัดอันดับความ
ยากง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลก ในตัวชี้วัดที่ ๗ ด้านการ
ช าระภาษี (Paying Taxes) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐเข้าสู่ Thailand ๔.๐ ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ส านักงาน
ประกันสังคม ได้พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ซึ่งเป็นระบบที่เป็นเสมือนช่องทาง
ให้สถานประกอบการเข้าใช้บริการในลักษณะการใช้บริการด้วยตนเอง (Self-Service) แทนการเดินทาง
มาติดต่อที่ส านักงานประกันสังคม ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบงานที่สามารถใช้งานผ่าน web 
browser โดยระบบมีการบริการให้ท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริการงานประกันสังคม เช่น การขึ้น
ทะเบียนผู้ประกันตน การน าส่งข้อมูลเงินสมทบ การสอบถามข้อมูล และการตรวจสอบสถานะในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนารูปแบบการส่งข้อมูลการช าระเงินสมทบและการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) แทนการยื่นแบบแสดงรายการที่เป็นเอกสารเพ่ือลดการใช้เงินสดหรือ
เช็ค ซึ่งจะท าให้นายจ้างได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านที่ ๔ การปรับสมดุลและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ 
๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์
ย่อย ๗.๔ การคลังและงบประมาณ 

ส านักงานเขตพระนคร ต้องน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมให้กับลูกจ้างชั่วคราว 
เป็นประจ าทุกเดือน จ านวน ๒๖๐ คน/เดือน โดยประมาณ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไปหากน าส่ง
ล่าช้าต้องจ่ายช าระค่าปรับ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ประกอบด้วยเงินจาก ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนของ
ลูกจ้าง มาจากการหักเงินค่าจ้างในอัตราร้อยละ ๕ ต่อเดือน น าฝากไว้ในบัญชีเงินนอกงบประมาณของ
ส านักงานเขต และส่วนของนายจ้าง มาจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ที่กรุงเทพมหานครต้องจ่าย
สมทบให้ในอัตราร้อยละ ๕ ต่อเดือนเช่นเดียวกันกับลูกจ้าง  ซึ่งจะต้องวางฎีกาเบิกจ่ายเงินจากกองการเงิน 
ส านักการคลัง ในการน าส่งเงินในแต่ละเดือนส านักงานเขตพระนครประสบปัญหาที่แตกต่างกันออกไป 
ดังนี้ 

๑. วางฎีกาเบิกจ่ายเงินจากกองการเงินล่าช้าท าให้ไม่สามารถอนุมัติสั่งจ่ายเช็คได้ก่อน
วันที่ ๑๕ ของเดือน 

๒. กรณีน าส่งเงินที่ธนาคาร ต้องเสียเวลาเนื่องจากต้องรอระบบคิว 
๓. กรณีน าส่งเงินที่ส านักงานประกันสังคมพ้ืนที่ ๑ ซึ่งตั้งอยู่ในกระทรวงมหาดไทย

ประสบปัญหาในเรื่องของที่จอดรถซึ่งไม่เพียงพอ พนักงานขับรถยนต์ต้องวนรถรอจนกว่าเจ้าหน้าที่    



๒ 

 

จะจ่ายช าระเงินแล้วเสร็จ ท าให้สิ้นเปลืองน้ ามัน อีกทั้งหากน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมตรงกับ
วันที่ ๑๕ ซึ่งเป็นวันสุดท้ายที่ไม่ต้องจ่ายค่าปรับ ต้องรอคิวนาน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

ดังนั้น เพ่ือให้การน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมส าหรับลูกจ้างชั่วคราวได้ภายใน
ระยะเวลาที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด ไม่ต้องจ่ายค่าปรับในกรณีน าส่งเงินล่าช้า ลดการสูญเสียด้าน
เวลาและด้านพลังงาน จึงควรด าเนินการจัดส่งข้อมูลการน าส่งเงินสมทบผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Services) ที่สามารถช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) แต่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการช าระครั้งละ ๑๕ บาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนในเรื่อง
ของค่าน้ ามันเชื้อเพลิงถือว่าคุ้มค่า และยังเป็นการช่วยประหยัดพลังงานและเป็นการลดโลกร้อนได้     
อีกทางหนึ่งด้วย   
 
๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือพัฒนาการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร ให้สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๓.๒ เพ่ือลดขั้นตอนในการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร 
 
๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ จัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) เพ่ือเป็นช่องทางการน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร 
 ๔.๒ ส านักงานเขตพระนคร สามารถน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมได้ภายในวันที่ ๑๕ 
ของเดือน ไม่มีค่าปรับกรณีน าส่งเงินล่าช้า 
 
๕. ความรู้ที่ใช้ในการจัดท ารายงาน 
  ๕.๑ การวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้ SWOT Analysis 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้  

Strength - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
Weakness - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
Opportunity - โอกาสที่จะด าเนินการได้  
Threat - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน 

คือ สภาพการณ์ ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์ สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จัก สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก



๓ 

 

องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนิน
ตามกลยุทธ์ขององค์กรในระดับที่เหมาะสมต่อไป 
  จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาการน าส่งเงินสมทบกองทุน 
ประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร โดยใช้ SWOT Analysis ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและส่งเสริมให้มี
การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
๒. มีข้อบัญญัติ ระเบียบ กฎหมาย 
แนวทางปฏิบัติและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานชัดเจน 
๓. มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 
๔. ผู้ปฏิบัติงานให้ความสนใจในการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
๕. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

๑. วางฎีกาเบิกจ่ายเงินล่าช้าท าให้ไม่
สามารถอนุมัติสั่งจ่ายเช็คได้ก่อนวันที่ ๑๕ 
๒. ผู้บริหารเขตมีภารกิจงานในการลง
พ้ืนที่หรือมีการประชุมงานนอกสถานที่ 
ท าให้ต้องรออนุมัติเช็คสั่งจ่าย 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการน าส่งเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคม มีงานหรือ
หน้าที่ความรับผิดชอบหลายด้าน 
บางครั้งอาจท าให้การน าส่งเงินล่าช้า 
๔. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อาจเกิดการขัดข้องไม่
สามารถใช้งานได้ 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity : O) อุปสรรค (Threat : T) 
๑. กรุงเทพมหานคร มีระบบ Internet 
ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน ซึ่งดูแล
โดยส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
๒. ส านักงานประกันสังคมเปิดระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)    
ที่สามารถน าส่งเงินสมทบและช าระเงิน
ด้วยวิธี e – Payment  
๓. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เปิด
ให้บริการ Internet Banking (KTB 
Corporate Online) ซึ่งสามารถจ่าย
ช าระค่าสินค้าหรือบริการได้ 

๑. กรณีน าส่งเงินที่ธนาคาร ต้องเสียเวลา
เนื่องจากต้องรอระบบคิว 
๒. กรณีน าส่งเงินที่ส านักงานประกันสังคม 
พ้ืนที่ ๑ ซ่ึงต้ังอยู่ในกระทรวงมหาดไทย
ประสบปัญหาในเรื่องของที่จอดรถซึ่งไม่
เพียงพอ ท าให้พนักงานขับรถยนต์ต้อง
วนรถรอจนกว่าเจ้าหน้าที่จะจ่ายช าระเงิน
แล้วเสร็จ ท าให้สิ้นเปลืองน้ ามัน อีกท้ัง
หากน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม
ตรงกับวันที่ ๑๕ ซึ่งเป็นวันสุดท้ายที่ไม่
ต้องจ่ายค่าปรับ ต้องรอคิวนาน ท าให้
เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการปฏิบัติงาน  
๓. การน าส่งเงินหลังวันที่ ๑๕ จะต้อง
ช าระค่าปรับในอัตราร้อยละ ๒ ของ
ยอดเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 



๔ 

 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงาน
เขตพระนครแล้วเห็นว่า หากด าเนินการจัดส่งข้อมูลการน าส่งเงินสมทบผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Services) ของส านักงานประกันสังคมและช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จะส่งผลท าให้สามารถน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมส าหรับ
ลูกจ้างชั่วคราวได้ภายในระยะเวลาที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด ไม่ต้องจ่ายค่าปรับในกรณีน าส่งเงิน
ล่าช้า ลดการสูญเสียด้านเวลาและด้านพลังงาน   

 
๕.๒ การน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการพัฒนากระบวนการน าส่งเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม 
PDCA  คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter 

Shewhart)  ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อ 
เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหา
อุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมา
พบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม  จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ ๔ ค า คือ 

๑. PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องน างานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่  
มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม
เป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการท างาน
เอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั้นมีผู้ร่วมท างาน
หลายคน แต่ในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางานของ
ตนเองก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่งควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ       
ที่จ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง 
และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพ่ือให้การ
ท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดด้วย 

๒. DO เป็นการท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานที่เรา
ก าหนดไว้ใน PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และท างานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็น 
ที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้ เพื่อประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจดบันทึกที่เป็นข้อบกพร่องของ
งานเอาไว้ เพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 

๓. CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เรา
ต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่เราได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น 
เครื่องมือต่างๆ ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไปได้แก่ 
ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการ
ท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 



๕ 

 

๔. ACTION หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหา
วิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 
และใช้วิธีการแก้ไขท่ีดีที่สุดในการท าการแก้ไข เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก และควรมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เราก็
ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพ่ือให้ได้งานที่ดีขึ้น และ
มีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างานที่ปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ .... เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด  
ก็จะท าให้งาน หรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานที่ดีขึ้น
ต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างานอีกด้วย 
  จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดกรอบในการด าเนินการน าส่งเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ดังนี้ 

P : Plan  การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ศึกษาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะด าเนินการ ดังนี้ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต 
- แต่งตั้งคณะท างาน พร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
- วางแผนการด าเนินการ 
D : Do ปฏิบัติตามแผนงานและขั้นตอนในแผนงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและ

มีความต่อเนื่อง โดยมีการเก็บบันทึกสถิติและข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ 
C : Check  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน

และรวบรวมปัญหาที่ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้  
A : Action น าปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และด าเนินการตามแผนหรือหาวิธีการ

เพ่ือขจัดปัญหา หากไม่พบปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับและน าแนวทางที่ได้ปฏิบัติตามแผนที่ได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ใช้ในการด าเนินการต่อไป 
   

๕.๓ แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยน

การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชน   
เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


๖ 

 

เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
๑. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 

ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิด 
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

๑. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
๒. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
๓. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ

ระดับบุคคล 
๔. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
๕. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หัน
มาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบ

และขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 
๑. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) 

หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 

๒. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมี ได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

๓. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) 
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

๔. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units in 
the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการที่
ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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๗ 

 

๕. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

๖. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 

๗. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้ง
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ
ต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 
 

๕.๔  การใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) และการช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของส านักงานประกันสังคม 

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ของส านักงานประกันสังคม เป็นระบบที่
เปิดให้สถานประกอบการเข้าใช้บริการด้วยตนเอง (Self-Service) แทนการเดินทางมาติดต่อที่ส านักงาน
ประกันสังคม ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบงานที่สามารถใช้งานผ่าน Internet โดยระบบมีการ
บริการให้ท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับบริการงานประกันสังคม ได้แก่  

๑. ด้านทะเบียนผู้ประกันตน 
    ๑.๑ การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน/แจ้งผู้ประกันตนเข้าท างาน (สปส. ๑ – ๐๓) 
    ๑.๒ การขึ้นทะเบียนส าหรับผู้ที่เคยมีบัตรรับรองสิทธิแล้ว 
    ๑.๓ การแจ้งสิ้นสุดการเป็นผู้ประกันตน (สปส. ๖ – ๐๙) 
    ๑.๔ การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ประกันตน (สปส. ๖ – ๑๐) 
    ๑.๕ การส่งข้อมูลทะเบียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (สปส. ๑ – ๐๔) 
๒. การน าส่งข้อมูลเงินสมทบ  
๓. การสอบถามข้อมูล  
๔. การตรวจสอบสถานะในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
การขอใช้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ของส านักงานประกันสังคม 

สถานประกอบการจะต้องด าเนินการดังนี้ 
๑. ลงทะเบียนขอท าธุรกรรมผ่าน website ของส านักงานประกันสังคม 

https://www.sso.go.th 
๒. รอรับค าขอท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สปส. ๑ – ๐๕) ทาง e – mail ที่ได้แจ้งไว้ใน

ขั้นตอนของการลงทะเบียน 
๓. พิมพ์ค าขอท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สปส. ๑ – ๐๕) ให้ผู้มีอ านาจลงนามและ

น าไปยื่นให้ส านักงานประกันสังคมพ้ืนทีใ่นเขตรับผิดชอบ 
๔. รอรับ e – mail แจ้งผลการอนุมัติ พร้อม User และ Password 
 
 
 

https://www.sso.go.th/


๘ 

 

๕.๕ การใช้งาน KTB Corporate Online ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
KTB Corporate Online เป็นระบบที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เปิดให้บริการ 

ในลักษณะ Internet Banking โดยเปิดให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. Account Information - บริการเรียกดูยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวทาง

บัญชีแบบ Online 
๒. Download e-Statement - บริการดาวน์โหลดข้อมูลสรุปรายการเคลื่อนไหว    

ณ สิ้นรอบบัญชีในรูปแบบ Text Format ของธนาคาร 
๓. Fund Transfer (Own A/C) - บริการโอนเงินระหว่างบัญชีตนเอง (ทันที/ล่วงหน้า) 
๔. Fund Transfer (๓rd Party) - บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลที่ ๓ เฉพาะบัญชี

ธนาคารกรุงไทย (ทันที/ล่วงหน้า) 
๕. Pay Bills - บริการช าระค่าสินค้าและบริการ (ทันที/ล่วงหน้า) 
๖. Receivable Information Online - บริการเรียกดูรายการรับช าระแบบ Online 

Real-Time ระหว่างวัน 
๗. Download Receivable - บริการดาวน์โหลดข้อมูลสรุปรายการรับช าระ ณ สิ้นวัน 

ในรูปแบบ Text Format ของธนาคาร 
๘. KTB e-Customs - บริการช าระภาษีศุลกากรผ่านระบบ e-Paperless แบบตัด

บัญชีทันที หรือ ตรวจสอบรายการก่อนอนุมัติ (Pre-Approve) 
๙. Request and Stop Cheque - บริการเรียกดูสถานะเช็ค และ บริการอายัดเช็ค 
๑๐. Download – บริการดาวน์โหลดข้อมูลบริการต่างๆตามที่ตกลงกับธนาคาร  
๑๑. Upload – บริการอัพโหลดข้อมูลบริการต่างๆตามท่ีตกลงกับธนาคาร 
๑๒. Convenience Cheque – บริการ Cheque Outsourcing  
๑๓. Collection Plus – บริการรับฝากเช็คผ่านช่องทาง KTB Corporate Online  
๑๔. e-Cheque – บริการโอนเงินไปยังผู้รับเงินทั้งท่ีมีบัญชีของธนาคาร หรือจะไม่มี

บัญชีธนาคารก็ได้ (รับเงินที่สาขา) ซึ่งสามารถโอนเงินได้ทั้งภายใน และต่างธนาคารได้อย่างสะดวกสบาย 
ครบวงจร   

๑๕. Cash Services – บริการรับขนส่งเงินสด 
   การสมัครใช้บริการ KTB Corporate Online ด าเนินการดังนี้ 

๑. ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม "ใบค าขอใช้บริการ" 
๒. กรอกรายละเอียดในใบค าขอ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อและตราประทับ (ถ้ามี) 
๓. ระบุวิธีการจัดส่งรหัสผ่านในใบค าขอใช้บริการเพ่ือให้ธนาคารจัดส่งรหัสผ่านทาง

อีเมล์ (Company Admin) หรือ เลือกรับซองรหัสผ่านด้วยตนเองที่สาขา (KTB Center) ได ้
๔. ธนาคารจะให้ก าหนดผู้ดูแลระบบของหน่วยงานอย่างน้อย ๒ ท่าน (Company 

Admin ๑-๒) ในใบค าขอใช้บริการ เพ่ือใช้ในการสร้างและก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานในระดับ 
Company User ต่อไป 

ส าหรับหน่วยงานที่ประสงค์จะใช้งานแบบอนุมัติรายการเพียงคนเดียว สามารถระบุ   
ในใบค าขอใช้บริการเพ่ือให้ธนาคารสร้างผู้ใช้งานแบบ Company User Single ให้โดยอัตโนมัติได้        

https://www.newcb.ktb.co.th/application.htm


๙ 

 

ซึ่งหน่วยงานจะสามารถ Login เข้าระบบเป็น Company User Single เพ่ือเรียกดูข้อมูลทางบัญชีและ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้ทันท ี 

๕. จัดส่งใบค าขอใช้บริการฯ ให้กับสาขาของธนาคาร ที่หน่วยงานมีบัญชีเงินฝาก 
พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการสมัครตามที่ธนาคารก าหนดส าหรับหน่วยราชการ ได้แก่ 

๕.๑ ค าขอสมัครใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลและข้อตกลงยินยอมในการใช้บริการ 
KTB Corporate Online 

๕.๒ หนังสือแสดงความจ านงขอใช้บริการ KTB Corporate Online ลงนามโดยผู้มี
อ านาจสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งรับมอบอ านาจของหน่วยงานนั้น  

๕.๓ หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) กรณีหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ให้ใช้หนังสือมอบอ านาจของหน่วยงานนั้น 

๕.๔ ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน หรือข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ของผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อแทนนิติบุคคล 

๕.๕ หนังสือแต่งตั้งผู้มีอ านาจสูงสุดของหน่วยงาน 
๖. รอรับรหัสผ่านทางอีเมล์ หรือ รับซองรหัสผ่านที่สาขา  
    กรณีเลือกรับรหัสผ่านทางอีเมล์ธนาคารจะจัดส่งรหัสผ่านไปยัง  e – mail

ของ Company Admin ตามท่ีระบุในใบค าขอใช้บริการ 
กรณีเลือกรับซองรหัสผ่านที่สาขาธนาคารจะติดต่อกลับพร้อมนัดหมายการรับ user id

และ password เมื่อทางธนาคารได้เพ่ิมข้อมูลหน่วยงานบนระบบเป็นที่เรียบร้อย 
 
๕.๖  ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

การน าส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ ก าหนดว่า  
ข้อ ๓๕ การจ่ายเงินให้จ่ายเป็นเช็ค ยกเว้น 
(๑) กรณีท่ีจ่ายเงินทดรองราชการ ซึ่งเก็บรักษาไว้เป็นเงินสดให้จ่ายเป็นเงินสด 
(๒) การจ่ายเงินที่มีวงเงินต่ ากว่าห้าพันบาทจะจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 
(๓) กรณีการจ่ายเงินจากบัญชีออมทรัพย์หรือบัญชีอ่ืนใด ซึ่งไม่อาจสั่งจ่ายเป็นเช็คได้ 

หัวหน้าหน่วยการคลังอาจพิจารณาให้จ่ายเป็นเงินสดก็ได้ โดยสั่งจ่ายในนามคณะกรรมการรับหรือส่งเงิน
เว้นแต่การจ่ายเงินที่มใิช่เงินสวัสดิการ และวงเงินเกินห้าพัน ให้จ่ายเป็นแคชเชียร์เช็ค 

การจ่ายเงินผ่านธนาคารหรือวิธีอ่ืนใด ให้เป็นไปตามที่ส านักการคลังก าหนด 
ข้อ ๙๔ ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษสมควรปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืน หรือทีไ่ม่มีก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 

ให้เสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาสั่งการกรณี ๆ ไป 
 
๕.๗  ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเงินนอกงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก าหนดว่า  
ข้อ ๑๐ การถอนเงินฝากนอกงบประมาณ ให้น าระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยการรับเงนิ 

การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน และการตรวจเงิน มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
ข้อ ๑๓ ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษสมควรปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืน หรือที่ไม่มีก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 

ให้เสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาสั่งการกรณี ๆ ไป 
 



๑๐ 

 

๕.๘  การน าหลักการบริหารความเสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ 
ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 

ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร  

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง   
ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและ
จะเกิดขึ้นได้อย่างไรและท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์
และก าหนดมาตรการความเสี่ยง ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่
จะเกิด ความเสี่ยง (Likelihood)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยง 
ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรทุกด้าน  

๑) ปัจจัยภายนอก เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
๒) ปัจจัยภายใน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน ระเบียบและข้อบังคับ

ต่าง ๆ ฯลฯ 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง

หนึ่ง ๆ ว่ามีโอกาสจะเกิดมากน้อยเพียงใด 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก

เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้น ๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ ก็ได้ 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ 

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 
และน้อยมาก 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและปัจจัยความเสี่ยงที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยไม่ด าเนินการใด ๆ กับความเสี่ยงนั้น 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลัง
จากที่ได้มีการจัดการความเสียงหรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบใน
การค้นหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง และการก าหนด
มาตรการในการวางแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
และมั่นใจได้ว่าในการด าเนินการงานขององค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ ๆ ๔ ขั้นตอนได้แก ่
๑. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนส าคัญมากใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้



๑๑ 

 

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสี่ยงหายหรือก่อให้เกิด
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และได้ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ
องค์กร 

๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็น
ระบบภายใต้ทรัพย์กรอันจ ากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ( Likelihood)  
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) เพ่ือ
ประโยชน์ในการตอบสนองความเสี่ยง 

๓. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite หรือ Risk 
Tolerance) หรือ ระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้แล
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

หลักการจัดการความเสี่ยง มี ๔ แนวทางดังนี้ 
๑) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 
๒) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย

หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 
๓) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการ

ท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได ้

๔) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

๔. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการ
น าไปปฏิบัติจริง 
 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ๖.๑ การน าแนวทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ของ 
W.Edward Deming) มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 

P : Plan  วางแผนการด าเนินงาน 
๖.๑.๑ ศึกษาขึ้นตอนและวิธีการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจากคู่มือการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายการคลัง เปรียบเทียบกับการน าส่งเงินน าส่งเงินสมทบผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Services) ของส านักงานประกันสังคมและช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

D : Do ด าเนินการ 
๖.๑.๒ จัดท าโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการเขตพระนคร 
๖.๑.๓ เสนอแต่งตั้งคณะท างานประกอบด้วย  



๑๒ 

 

- หัวหน้าฝ่ายการคลัง ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

- นักวิชาการเงินและบัญชี (ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาหรือ
งบประมาณ) ท าหน้าที่ในการศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องใช้ใน
การปฏิบัติงานในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการน าส่งเงิน 

-  นักวิชาการเงินและบัญชี (ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี)  ท าหน้าที่ในการศึกษา
รูปแบบและวิธีการบันทึกบัญชี ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการน าส่งเงิน 

- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ผู้ปฏิบัติงานด้านการน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม)  ท าหน้าที่ศึกษาการส่ง เงินสมทบผ่านระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ของส านักงานประกันสังคมและช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

- เจ้าพนักงานธุรการ  ท าหน้าที่ในการจัดท าเอกสารของโครงการ  
๖.๑.๔ ประชุมคณะท างานเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
๖.๑.๕ คณะท างานศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 
๖.๑.๖ จัดท าตารางเปรียบเทียบวิธีการเดิมกับวิธีการใหม่ พร้อมทั้งแนวทางในการ 
         บันทึกบัญชี  เพื่อน าเสนอขออนุมัติด าเนินการ 
C : Check  ตรวจสอบความถูกต้อง 
๖.๑.๗ ตรวจเช็คความถูกต้องของขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
A : Action ปรับปรุง พัฒนา 
๖.๑.๘ น าข้อบกพร่องที่ตรวจพบมาปรับแก้ไข น าเสนอผู้อ านวยการเขตพระนคร  
       เพ่ือลงนามในหนังสือถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในการขออนุมัติด าเนินการ 
 
๖.๒ การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 
ความเสี่ยง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

ล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ของส านักงานประกันสังคมและ
ช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ 

การจัดการความเสี่ยง 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการน าส่งเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม ให้รองรับการใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Services) ของส านักงานประกัน 
สังคมและช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ  
การด าเนินการพัฒนาการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของส านักงานเขตพระนคร 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) มีระยะเวลาการด าเนินการดังนี้ 

การด าเนินการ 
ระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ศึกษาข้ันตอนและวิธีการ
เดิมเปรียบเทียบกับวิธีการใหม่ 

       

๒. จัดท าโครงการและเสนอขอ
อนุมัติโครงการ 

       

๓. แต่งตั้งคณะท างาน        
๔. ประชุมคณะท างานเพ่ือ
มอบหมายหน้าที่ 

       

๕. คณะท างานศึกษาหาข้อมูล        
๖. จัดท าตารางเปรียบเทียบวธิี 
การเดิมกับวิธีการใหม่ พร้อม
ทั้งแนวทางในการบันทึกบัญชี 

       

๗. ตรวจสอบความถูกต้องของ
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

       

๘. เสนอขออนุมัติด าเนินการ
จากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้สามารถใช้ได้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

       

 
๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย   
๑. จัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Payment) เพ่ือเป็นช่อง
ทางการน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมของส านักงานเขต
พระนคร 

๑. ส านักงานเขตพระนคร มี 
User Id และ Password 
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e – Service) ของส านักงาน
ประกันสังคม 
 

๑. ส านักงานเขตพระนคร
สมัครใช้งานระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
ของส านักงานประกันสังคม 
 
 

 



๑๔ 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
 ๒. ส านักงานเขตพระนคร มี 

User Id และ Password 
Internet Banking (KTB 
Corporate Online) ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
มหาชน 

๒. ส านักงานเขตพระนคร
สมัครใช้งาน Internet 
Banking (KTB Corporate 
Online) ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด มหาชน และสมัครใช้
บริการเพิ่มเติมในส่วนของการ
จ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และประสานธนาคารกรุงไทย 
(จ ากัด) มหาชน สาขาถนน
ข้าวสาร เพ่ือสอนวิธีการใช้งาน 

๒. ส านักงานเขตพระนคร 
สามารถน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมได้ภายในวันที่ ๑๕ 
ของเดือน ไม่มีค่าปรับกรณี
น าส่งเงินล่าช้า 

ส านักงานเขตพระนคร ไม่มี
ค่าปรับกรณีน าส่งเงินล่าช้า 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม จัดท ารายงานผล 
การน าส่งเงินเป็นประจ าทุก
เดือน 

วัตถุประสงค์   
๑. เพ่ือพัฒนาการน าส่งเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมของ
ส านักงานเขตพระนคร ให้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ส านักงานเขตพระนครน าส่ง
เงินสมทบกองทุนประกันสังคม
ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ส านักงานเขตพระนครเสนอ`
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ืออนุมัติการน าส่งเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมด้วยวิธี  
e – Payment ` 

๒. เพ่ือลดขั้นตอนในการน าส่ง
เงินสมทบกองทุนประกันสังคม
ของส านักงานเขตพระนคร 

ความส าเร็จในการน าส่งเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคม
ด้วยวิธีการใหม่ ร้อยละ ๘๐ 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม จัดท ารายงานผล 
การน าส่งเงินเป็นประจ าทุก
เดือน 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถน าแนวทางการน าส่งเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมด้วยวิธี e – Payment ที่ส านักงานเขตพระนครได้จัดท าขึ้นไปใช้ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างาน 
  ๑๐.๒ สามารถน ามาปรับใช้ในการน าส่งภาษี หัก ณ ที่จ่าย ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
  ๑๐.๓ การจ่ายเงินด้วยวิธี e – Payment สามารถขยายผลไปใช้ในการจ่ายเงิน
ประเภทอ่ืนๆ ที่จะเปิดให้บริการเพิ่มในอนาคตได้อีกด้วย เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และค่าโทรศัพท์ 
เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 





ขัน้ตอนการช าระเงินสมทบ 

กองทนุประกนัสงัคม 

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) 





Click  
เพ่ือลงทะเบียน 



Click  
เพ่ือยอมรบัขอ้ตกลงในการท ารายการผา่นระบบ 

e-payment 



กรอกขอ้มูล 

เม่ือ click ด าเนินการตอ่แลว้ นายจา้งจะไดร้บัแบบ สปส.1-05 ทาง e-mail  
และใหพิ้มพแ์บบ สปส.1-05 พรอ้มลงลายมือช่ือผูมี้อ านาจลงนาม ตอ่จากนั้นใหน้ ามาย่ืนท่ีส านักงาน

ประกนัสงัคม และนายจา้งจะไดร้บั User/Password ทาง e-mail 
 



Click เพ่ือสง่ขอ้มูลเงินสมทบ 



กรอก User/Password 



เลือกวิธีการย่ืนขอ้มูลการสง่เงินสมทบ 



เลือกสถานประกอบการท่ีจะช าระเงินสมทบ 



กรอกรายละเอียดการช าระเงินสมทบและ

เลือกวิธีการน าสง่ขอ้มูลแบบ “กรอกขอ้มูล” 



กรอกรายละเอียดของลูกจา้ง 



ตรวจสอบขอ้มูล

ก่อนส่ง 



 

กรอกรายละเอียดการช าระเงินสมทบและ

เลือกวิธีการน าสง่ขอ้มูลแบบ “แนบไฟล”์ 



 

แนบไฟล ์



 

ตรวจสอบขอ้มูล

ก่อนส่ง 



 

เลือกธนาคาร 



ระบบจะ link ไป Web site  
ของธนาคารอตัโนมติั เพ่ือตดับญัชี 



กรอก  Company ID  
User/Password  
ที่ได้รับจากธนาคาร 

นายจ้างสามารถ 
เลือกบัญชีทีจ่ะช าระเงินได้ 

ถ้ากจิการมหีลายบัญชีเงินฝาก 

ระบบจะส่งสถานะการตดับัญชีให้นายจ้าง 
ตามข้อมูลในการสมคัรขอใช้บริการ 






