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1. ชื่อเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัการทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจสังกัดส านักงาน 
               เขตบางกะปิเพื่อเพิ่มภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงานเทศกิจเขตบางกะปิ 

2. หลักการและเหตุผล 
  ทัศนคติของคนไทย โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการท่ีมีต่อการคอรัปช่ัน เป็นประเพณีนิยม 
ท่ีปฏิบัติกันมาต้ังแต่สมัยด้ังเดิม ยังคงมีอิทธิพลต่อความคิด และการให้ความหมายของการคอรัปช่ัน
อยู่ค่อนข้างมาก ฉะนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติของข้าราชการท่ีไม่สอดคล้องกับแนวความคิดของการเป็น 
“บุคคลสาธารณะ” หรือ ”ข้าราชการท่ีดี” จึงปรากฏให้เห็นอยู่โดยท่ัวไป สาเหตุของการคอรัปช่ันของ
ข้าราชการอยู่ท่ีตัวระบบราชการมากกว่าอยู่ท่ีตัวข้าราชการ  
  นโยบายรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
เมื่อวันศุกร์ท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ข้อ ๑๐.๕ ให้ใช้มาตรการทางกฎหมาย  
การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและ
ความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด ยกเลิก หรือแก้ ไขกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร หรือเปิดช่องโอกาสทุจริต เช่น 
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีข้ันตอนท่ียืดยาว ใช้
เวลานาน ซ้ าซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายท้ังของภาครัฐและประชาชน โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระเร่งด่วน
แห่งชาติ และเป็นเรื่องท่ีต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน 

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจสังกัดส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครเป็นอีกหน่วยงานหนึง่ท่ีมีการ
ร้องเรียนว่ามีการทุจริตคอรัปช่ันบ่อยครั้ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการบังคับการตามกฎหมาย 
จึงอาจเอื้อให้เกิดการทุจริตคอรัปช่ันได้ ซึ่งถ้าหากไม่วางแนวทางป้องกันอย่างจริงจังแล้วประชาชนอาจจะ
เส่ือมศรัทธาต่อหน่วยงานเทศกิจได้ และจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครด้วย เขตบางกะปิ
เป็นเมืองใหญ่ เป็นศูนย์กลางของกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก เป็นเมืองเศรษฐกิจ และการศึกษาและจะ
เป็นสังคมเมืองท่ีมีความเจริญค่อนข้างสูงในอนาคตอันใกล้นี้หลังจากรถไฟฟ้าสร้างเสร็จ ฉะนั้นปัญหาท่ี
จะพบคือ มีคนเข้ามาอาศัยและเดินทางเข้าออกเป็นจ านวนมาก การก่อสร้างท่ีมีมากขึ้น เช่น คอนโด 
ท่ีอยู่อาศัยจะสร้างมากขึ้นท้ังในเขตบางกะปิและพื้นท่ีโดยรอบ ท าให้ เกิดการแย่งพื้นท่ีกันใช้มากขึ้น
เนื่องจากราคาของพื้นท่ีค่อนข้างสูง และจะใช้พื้นท่ีสาธารณะในการท าผิดกฎหมาย เช่น ท าการค้า 
การโฆษณาขายต่าง ๆ เป็นต้น โอกาสท่ีท าให้เกิดความล่อแหลมในการบังคับการตามกฎหมายมีความ
เส่ียงต่อการทุจริตคอรัปช่ันมากขึ้น ถ้าหากเกิดการทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจแล้ว จะท าให้
กระทบต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของเขตบางกะปิได้ ดังนัน้การป้องกันจะต้องวางน้ าหนักไปท่ีการแก้ปัญหาทาง
ความคิด ความเช่ือของตัวระบบ ความไม่มีประสิทธิภาพของตัวระบบ ควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาของตัว
ข้าราชการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรายได้ สวัสดิการ จริยธรรมในการท างาน ความคาดหวังและโอกาส
ในชีวิตของตัวข้าราชการในระยะยาว การให้ภาคประชาชนเข้ามาควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
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เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ และต้องมีระบบการควบคุมตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาให้มีความถี่ยิ่งขึ้น รวมท้ัง
สร้างจิตส านึกให้กับตัวเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ให้มุ่งเน้นท าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
ท าให้เขตบางกะปิ เป็นเมืองท่ีน่าอยู่ ซึ่งสอดคล้องแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 
(พ.ศ.2561 – 2565) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7.3 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป้าหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มี
คุณธรรม จริยธรรม และเป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อใหส้ านักงานเขตบางกะปิด าเนินการป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันอันเกิดจาก
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2 เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขตบางกะปมิีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน  
  3.3 เพื่อให้เครือข่ายจากทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตโดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริต   

3.4 เพื่อใหป้ระชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงานเทศกิจสังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 

4. เป้าหมาย 
  4.1 สร้างระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพ และลดโอกาสในการเกิดการทุจริตคอรัปช่ัน โดยการจัดท าคิวอาร์โค้ตต้ังกลุ่มไลน์
จากภาคประชาชนในชุมชนพื้นท่ีเขตบางกะปิ 29 ชุมชน ๆ ละ 2 คน รวม 58 คน เพื่อแจ้งข้อมูล
การทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขตบางกะปิ ภายใน 2 เดือน 
  4.2 พัฒนาและเสริมสร้างบุคลากร และหน่วยงานในการต่อต้าน และปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปช่ัน โดยการจัดให้มีการอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติ และสร้างค่านิยมความ
มีจริยธรรม และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขตบางกะปิ 6 เดือน/ครั้ง 
  4.3 จัดอบรมภาคประชาชนในกลุ่มไลน์มาให้ความรู้เรื่องการป้องกนัการทุจริตคอรัปช่ัน
ปีละ 1 ครั้ง 
  4.4 ภายใน 1 ปี ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินการป้องกันการทุจิตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขตบางกะปิมากกว่าร้อยละ 80 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  1. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยู่ 
และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการ
พัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทัน
ต่อยุคโลกาภิวัฒน์ 
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ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน
ในตัวท่ีดีพอสมควรกับการกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายในภายนอก ท้ังนี้จะต้อง
อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการ
วางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฏี และนักธุรกจิในทุกระดับ ให้มีส านึกใน คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ 
เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ท้ังด้านวัตถุ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้อย่างดี 

แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ทางสายกลาง 

 
 
 

พอประมาณ 

 

 
   มีเหตุผล              มีภูมิคุ้มกันท่ีดี 
 
   
 

 

  

  2. แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี เหมาะส าหรับประเทศไทยเพราะสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผล 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อเข้า มามีบทบาทตรวจสอบได้ ประกอบไปด้วย 6 ประการ คือ 
1.1 หลักนิติธรรม เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ข้อบังคับท่ีเป็นธรรม เมื่อมีกฎหมายแล้วจะต้อง 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และให้ถูกต้องตามบทบัญญัติ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  
1.2 หลักคุณธรรม เป็นการปฏิบัติงานท่ียึดมั่นในความถูกต้องดีงาม เสริมสร้างความซื่อสัตย์ สุจริต 
จริงใจ มีระเบียบวินัย และเป็นตัวอย่างได้  
1.3 หลักความโปร่งใส เน้นความโปร่งใสในวิธีท างาน ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้  

เงื่อนไขความรู ้
(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซื่อสัตย์สุจริต สติปัญญา 

ขยัน อดทน แบ่งปัน) 
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1.4 หลักการมีส่วนร่วม เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และความร่วมมือเชิงเครือข่ายของหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง และตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน 
1.5 หลักความรับผิดชอบ เน้นการปฏิบัติต่อประชาชน มีความเอาใจใส่ต่อปัญหา และมีความกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาให้บรรลุผลโดยไม่เลือกท่ีจะปฏิบัติ 
1.6 หลักความคุ้มค่า เน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรงบประมาณท่ีเกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประชาชน โดยการห่วงแหนทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

  กล่าวโดยสรุป หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี ท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผล 
  

 

  3. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต” ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญใน
กระบวนการปรับสภาพสังคมให้เกิด ภาวะท่ี “ไม่ทนต่อการทุจริต” โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการกล่อม
เกลาทางสังคมในทุกระดับช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัยเพื่อ สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต และปลูกฝังความ
พอเพียง มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ด าเนินการผ่านสถาบันหรือกลุ่ม ตัวแทนท่ีท าหน้าท่ีในการกล่อมเกลาทาง
สังคม และได้ก าหนดกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 ปรับฐาน ความคิดทุกช่วงวัย ต้ังแต่ปฐมวัยให้
สามารถแยกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้มีระบบและ
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อต้านทุจริต กลยุทธ์ที่ 3 ประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง 
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เป็นเครื่องมือต้านทุจริต และกลยุทธ์ท่ี 4 เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community ) และ
บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต โดยมี 3 กลยุทธ์ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการจัดท าหลักสูตร 
บทเรียน การเรียนการสอน การน าเสนอ และรูปแบบการป้องกันการทุจริต รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม
และส่ือการเรียนรู้ส าหรับทุกช่วงวัย ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ที่ 2 และกลยุทธ์ที่ 3 
  4. PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 4 ข้ัน คือวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการ
ด าเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอมสงผลใหการ 
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น โดยตลอดวงจร PDCA นี้ไดพัฒนาขึ้นโดยดร.ชิวฮารท  
ตอมา ดร.เดมมิ่งไดน ามาเผยแพรจนเปนท่ีรู้จักกันอยางแพรหลายขั้นตอนแตละขั้นของวงจร PDCA มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเปาหมาย / วัตถุประสงคในการด าเนินงาน
วิธีการและขั้นตอนท่ีจ าเปนเพื่อใหการด าเนินงาน บรรลุเปาหมายในการวางแผนจะตองท าความเขาใจ
กับเปาหมายวัตถุประสงคใหชัดเจน เปาหมายท่ีก าหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ
ขององคกรเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกันท่ัวทั้งองคกรการวางแผนในบางดานอาจ
จ าเปนตองก าหนดมาตรฐาน ของวิธกีารท างานหรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ไปพรอมกันดวยขอก าหนดท่ี
เปนมาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา
การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดระบุไวในแผนหรือไม 
  2. DO (ปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนท่ีไดก าหนดไวซึ่งกอนท่ีจะปฏิบัติงานใด ๆ 
จ าเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ ของ สภาพงานท่ีเกี่ยวของเสียกอน ในกรณีท่ีเปนงานประจ า 
ท่ีเคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควาดวยตนเองแตถาเปนงานใหมหรืองานใหญ
ท่ีตองใชบุคลากรจ านวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรม กอนท่ีจะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะตองด าเนินการ
ไปตามแผน วิธีการและขั้นตอน ท่ีไดก าหนดไวและจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานไวดวยเพื่อใชเปนขอมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 3. Check (ตรวจสอบ) เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน หรือไม
มีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไมขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากในการด าเนินงานใด ๆ 
มักจะเกิดปญหาแทรกซอนท่ีท าใหการด าเนินงานไมเปนไปตามแผนอยเูสมอ ซึ่งเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปญหาจึงเปนส่ิงส าคัญท่ีตองกระท า
ควบคูไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการ
ด าเนินงานตอไปในการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงาน จะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัติ
นั้น เปนไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวหรือไมท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

 4. Act (การปรับปรุง) เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากไดท าการตรวจสอบ
แลวการปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวน เฉพาะหนา หรือการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา  
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เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสูการก าหนดมาตรฐานของวิธีการ ท างาน
ท่ีตางจากเดิมเม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหมขอมูลท่ีไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการ
วางแผนมีความสมบูรณ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดดวย  

การบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับต้ังแตเล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจ าวันของ
บุคคลคนหนึ่งจนถึงโครงการในระดับใหญท่ีตองใชก าลังคนและเงินงบประมาณจ านวนมากยอมมีกิจกรรม 
PDCA เกิดขึ้นเสมอโดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบางไมครบวงจรบางแตกตางกันตามลักษณะ
งานและและสภาพแวดลอมในการท างาน ในแตละองคกรจะมีวงจร PDCA อยหูลาย ๆ วง วงใหญ่สุด 
คือวงท่ีมีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปนแผนงาน (P) แผนงานวงใหญอาจครอบคลุม
ระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผลการจะผลักดันใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติ (P) โดยน าแผนยุทธศาสตรมาก าหนดเปนแผนการปฏิบัติงานประจ าป
ของหนวยงานตาง ๆ ขององคกรแผนการปฏิบัติงานประจ าปจะกอใหเกิดวงจร PDCA ของหนวยงานขึ้น
ใหมหากหนวยงานมีขนาดใหญมีบุคลากรท่ีเกี่ยวของจ านวนมากก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไป
ยังหนวยงานตาง ๆ ท าใหเกิดวงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเช่ือมโยงและซอนกันอยู
การปฏิบัติงานของหนวยงาน ท้ังหมดจะรวมกนัเปน (D) ขององคกร นั้น ซึง่องคกรจะตองท าการติดตาม
ตรวจสอบ (C) และแกไขปรับปรุงจุดท่ีเปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละป (A) เพื่อใหวิสัยทัศน
และแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฎเปนจริงและท าใหการด าเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค
รวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

 

 

5. แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565)  
ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากร

บุคคล เป้าหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน 
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6. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วน

ร่วมกับภาครัฐ ซึ่งสามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี ้

    6.1 การให้ข้อมูลข่าวสาร Inform  ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าท่ีสุด 
แต่เป็นระดับท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้สู่กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านทางส่ือต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมาย ข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศและ
การใหข้้อมูลผ่านเว็บไซต์  

   6.2 การรับฟังความคิดเห็น Consult เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูลข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเหน็ผ่าน เว็บไซต์ 

   6.3 การเกี่ยวขอ้ง Involve เปน็การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือ
ร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูล ความคิดเห็น และ
ความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ บริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย สาธารณะ ประชาพิจารณ์การจัดต้ังคณะท างาน
เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย  

   6.4 ความร่วมมือ Collaboration เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วน
ร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขัน้ตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรม ร่วมกันอยา่ง
ต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ  

   6.5 การเสริมอ านาจแก่ประชาชน Empower เปน็ขัน้ท่ีให้บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด 
โดยให้ประชาชนเปน็ผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมูบ่้าน
ท่ีมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจท้ังหมด การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท าได้หลาย
ระดับ และหลายวิธีซึ่งบางวิธีสามารถท าได้อย่างง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กบัความต้องการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม ของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล 
ข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วม 
รวมท้ังพัฒนาทักษะและศักยภาพของขา้ราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย จากหลักการและความจ าเป็น
ดังกล่าวท าให้การพัฒนาระบบราชการท่ีผ่านมาได้รับการพัฒนากระบวนการบริหารราชการ ท่ีสนับสนุน
การปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นหรือ
เรียกว่า "การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม" 
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7. การบริหารความเส่ียง  (risk management) ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหาร
ความเส่ียง  

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ หรือการกระท าท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Potential Events) 
และมีผลท าให้องค์กรเสียหาย หรือไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายท่ีก าหนด  

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการในการระบุประเด็นความ
เส่ียงการ ตอบสนอง/การจัดการความเส่ียง เพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ยอมรับได้ 
การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและขั้นตอน / ระเบียบวิธีปฏิบัติมาตรการต่างๆท่ีก าหนดขึ้น  
รวมถึงติดตามผล ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆของพนกังาน เพื่อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทาง สู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในเวลาท่ีก าหนด 

 Risk Appetite หมายถึง ค่าความเส่ียงโดยรวม ท่ีองค์กรยินดีจะยอมรับเพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายในการ ก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้นั้น จะระบุเป็นเป้าหมายค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเส่ียง  

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งท าให้องค์กรมั่นใจว่า
องค์กรได้ด าเนินการ บริหารความเส่ียงอยู่ภายในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

Inherent Risk หมายถึง ความเส่ียงก่อนท่ีจะมีมาตรการควบคุม หรือการบริหารจัดการ 
 Residual Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการเพื่อลด

โอกาส ท่ีจะเกิด และ/หรือผลกระทบไประดับหนึ่งแล้ว ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
ให้ลดลงมาอยู่ในระดับท่ียอมรับ ได้ดังแสดงในแนวคิดการบริหารความเส่ียง ความเส่ียงเกิดขึ้นได้อย่างไร 
ความเส่ียงอาจเกิดขึ้นจากการก าหนดนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง การขาดการก ากับ
ดูแลท่ีดีหรือขาดหลักธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมท่ีดี  

ความเส่ียงเกิดได้จากท้ังปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกท่ี องค์กรไม่สามารถควบคุมได้  
- ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ  เช่น 

โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน คุณภาพของบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 
ความเพียงพอของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ลักษณะการท างาน 
อุปกรณ์การท างาน ฯลฯ  

- ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถด าเนินการควบคุมให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ต้องการได้ ไม่สามารถก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจน เช่น นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง การด เนินงานของ หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ลูกค้า ภัยธรรมชาติ ฯลฯ  

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
   6..1 จัดท าแผนในการป้องกันการทุจิตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขตบางกะปิ 
โดยฝ่ายเทศกิจ 
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  6.2 ปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน เพื่อลดโอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะใช้
อ านาจเพื่อการคอรัปช่ัน โดยการจัดให้มีการควบคุมกันเองภายในส านักงานเขตบางกะปิ การให้คาน
อ านาจกันของฝ่ายต่าง ๆ ให้สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ โดยผู้อ านวยการเขตบางกะปิ 
  6.3 จัดท า QR CODE และต้ังกลุ่มไลน์จากภาคประชาชนชุมชนในพื้นท่ีจ านวน 29 
ชุมชน ๆ ละ 2 คน รวม 58 คน เพื่อให้มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลการทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจเขตบางกะปิ โดยฝ่ายเทศกิจ และประชาชนในชุมชนท้ัง 29 ชุมชน 

6.4 เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันท่ีอาจเกิดจากการ
กระท าของเจ้าหน้าท่ี กับสมาชิกภาคประชาชนในกลุ่มไลน์ปีละ 1 ครั้ง โดยฝ่ายเทศกิจ วิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอก สมาชิกภาคประชาชนท้ัง 58 คน 
  6.5 เชิญวิทยากรมาให้การอบรม เรื่อง การสร้างค่านิยม ความมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขตบางกะปิ 6 เดือน/ครั้ง โดยฝ่ายเทศกิจ 
และวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก 
  6.6 ลดโอกาสการทุจริตคอรัปช่ัน โดยการสับเปล่ียนหมุนเวียนตัวบุคคลในพื้นท่ีต่าง ๆ 
6 เดือน/ครั้ง เพื่อป้องกันการอยู่ในพืน้ท่ี ฝังรากลึกนาน ๆ โดยหัวหน้าฝ่ายเทศกิจเสนอผู้อ านวยการเขต 
  6.7 เชิญสมาชิกภาคประชาชนมาประชุมเพื่อรับฟังปัญหา 2 เดือน/ครั้ง โดยผู้อ านวยการ
เขต  ฝ่ายเทศกิจ และสมาชิกภาคประชาชนท้ัง 58 คน 
  6.8 จับตาดูพฤติกรรมของข้าราชการโดยเฉพาะระดับหัวหน้า ซึ่งข้าราชการระดับ
หัวหน้ามีแนวโน้มจะทุจริตคอรัปช่ันสูง แล้วจึงหาวิธีเดียวกันจับตาดูพฤติกรรมระดับรองลงมา โดย
ผู้อ านวยการเขตหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตท่ีผู้อ านวยการเขตมอบหมาย 
  6.9 คัดเลือกบุคคลดีเด่นของหน่วยงานเทศกิจประจ าเดือนทุกเดือน ในด้านการประพฤติ
ปฏิบัติตนด้วยความซื่อตรง ปราศจากการทุจริตคอรัปช่ัน จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นคนดี โดยหัวหน้าฝ่ายเทศกิจเสนอผู้อ านวยการเขตบางกะปิ  

6.10 จัดท าแบบส ารวจทัศนคติของสาธารณชนเพื่อประเมินผลการท างานและการ
คอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขตบางกะป ิเมื่อครบ 1 ปี โดยฝ่ายเทศกิจ และประชาชนท่ีอาศัยและเดิน
ทางเข้าออกในพื้นท่ีเขตบางกะปิ  
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ต้ังแต่ เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562 

รายละเอียดการ
ด าเนินการ 

ต.ค.
61 

พ.ย.
61 

ธ.ค.
61 

ม.ค.
62 

ก.พ.
62 

มี.ค.
62 

เม.ย.
62 

พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

1. จัดท าแผนในการ
ป้องกันการทุจิต
คอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจส านักงานเขตบาง
กะป ิ

            

2. ปรับปรุงระเบียบ
กฎเกณฑ์ในน่วยงาน 
เพื่อลดโอกาสท่ี
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะใช้
อ านาจเพื่อการ
คอรัปช่ัน โดยการจัด
ให้มีการควบคุมกันเอง
ภายในส านักงานเขต
บางกะปิ การให้คาน
อ านาจกันของฝ่ายต่าง 
ๆ ให้สามารถ
ตรวจสอบซึ่งกันและ
กันได้ 

            

3. จัดท า QR CODE 
และต้ังกลุ่มไลน์จาก
ภาคประชาชนชุมชน
ในพื้นท่ีจ านวน 29 
ชุมชน ๆ ละ 2 คน 
รวม 58 คน เพื่อให้มี
ส่วนร่วมในการแจ้ง
ข้อมูลการทุจริต
คอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจเขตบางกะปิ 
โดยฝ่ายเทศกิจ และ
ประชาชนในชุมชนท้ัง 
29 ชุมชน 
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4. เชิญวิทยากรมา
อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปช่ันท่ีอาจเกิดจาก
การกระท าของ
เจ้าหน้าท่ี กับสมาชิก
ภาคประชาชนในกลุ่ม
ไลน์ปีละ 1 ครั้ง  

            

5. เชิญวิทยากรมาให้
การอบรม เรื่อง การ
สร้างค่านิยม ความมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
เพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขต
บางกะปิ 6 เดือน/ครั้ง 

            

6. สับเปล่ียน
หมุนเวียนตัวบุคคลใน
พื้นท่ีต่าง ๆ 6 เดือน/
ครั้ง 

            

7. เชิญสมาชิกภาค
ประชาชนมาประชุม
เพื่อรับฟังปัญหา 2 
เดือน/ครั้ง 

            

8. จับตาดูพฤติกรรม
ของข้าราชการ
โดยเฉพาะระดับ
หัวหน้า ซึ่งข้าราชการ
ระดับหัวหน้ามี
แนวโน้มจะทุจริต
คอรัปช่ันสูง แล้วจึงหา
วิธีเดียวกันจับตาดู
พฤติกรรมระดับ
รองลงมา 
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9. คัดเลือกบุคคลดีเด่น
ของหน่วยงานเทศกิจ
ประจ าเดือนทุกเดือน 
ในด้านการประพฤติ
ปฏิบัติตนด้วยความ
ซื่อตรง ปราศจากการ
ทุจริตคอรัปช่ัน จะท า
ให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นคนดี 

            

10. จัดท าแบบส ารวจ
ทัศนคติของ
สาธารณชนเพื่อ
ประเมินผลการท างาน
และการคอรัปช่ันของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจเขต
บางกะปิ เมื่อครบ 1 ปี 

            

 

8. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณจากมหมวดรายจ่ายอื่น ฝ่ายเทศกิจ รายการค่าใช้จ่ายโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจสังกัดส านักงานเขตบางกะปิเพื่อ
เพิ่มภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงานเทศกิจเขตบางกะปิ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเด็นผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนา
องค์กร ประเด็นการประเมิน การพฒันาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดท่ี 4.1 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 25,200 บาท ดังนี ้
  8.1 ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องด่ืม  11,600 บาท 
        (58 คนx200 บาท) 
  8.2 ค่าวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องเขียน   10,000 บาท 
  8.3 ค่าตอบแทนวิทยากร      3,600 บาท 
         (1200 บาทX1 คนX3 วัน) 
 ท้ังนี้ ให้ถัวเฉล่ียจ่ายได้ตามความเป็นจรองแต่ต้องไม่เกินวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ  
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9  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ         

9.1.1 เป้าหมาย 
(ผลผลิต Output) 

ตัวชี้วัด วิธีการ เครื่องมือ 

1. สร้างระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ และลดโอกาสใน
การเกิดการทุจริตคอรัปช่ัน โดย
การจัดท าคิวอาร์โค้ตต้ังกลุ่มไลน์
จากภาคประชาชนในชุมชนพื้นท่ี
เขตบางกะปิ 29 ชุมชน ๆ ละ 2 
คน รวม 58 คน เพื่อแจ้งข้อมูล
การทุจริตคอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจเขตบางกะปิ ภายใน 2 
เดือน 

- มีการจัดท าคิวอาร์โค้ด และ
จัดต้ังกลุ่มไลน์ 1 กลุ่ม จากภาค
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกะปิ 
29 ชุมชน ๆ ละ 2 คน รวม 58 
คน 

- จัดท าคิวอาร์โค้ดติดไว้ที่ท าการ
ชุมชนท้ัง 29 ชุมชน 
- ให้สมาชิกสมัครเข้าในกลุ่มไลน์ 

2. พัฒนาและเสริมสร้าง
บุคลากร และหน่วยงานในการ
ต่อต้าน และปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปช่ัน โดยการจัดให้มี
การอบรมเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและทัศนคติ และ
สร้างค่านิยมความมีจริยธรรม 
และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของ
เจ้าหน้าท่ีหน้าท่ีเทศกิจส านักงาน
เขตบางกะปิ 6 เดือน/ครั้ง 

- มีการจัดอบรมเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและทัศนคติ และ
สร้างค่านิยมความมีจริยธรรม 
และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของ
เจ้าหน้าท่ีหน้าท่ีเทศกิจส านักงาน
เขตบางกะปิ 6 เดือน / ครั้ง 

- จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรมา
มาบรรยายแก่เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
ส านักงานเขตบางกะปิ 6 เดือน 
/ ครั้ง 

3. จัดอบรมภาคประชาชนใน
กลุ่มไลน์มาให้ความรู้เรื่องการ
ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันปีละ 
1 ครั้ง 

- มีการจัดอบรมภาคประชาชน
ในกลุ่มไลน์ปีละ 1 ครั้ง 

- เชิญวิทยากรมาอบรมให้กับ
ภาคประชาชนในกลุ่มไลน์ 1 
ครั้ง 

4. ภายใน 1 ปี ส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชน ประชาชน
มีความพึงพอใจในการ
ด าเนินการป้องกันการทุจิต
คอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
เขตบางกะปิมากกว่าร้อยละ 80 

- มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกะปิ 
จ านวน 200 คน 

- ทอดแบบสอบถามประชาชน
ในพื้นท่ีจ านวน 200 คน 
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9.1.2 วัตถุประสงค์ 
(ผลลัพธ์ Outcome) 

ตัวชี้วัด  

1. เพื่อให้ส านักงานเขตบางกะปิ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
คอรัปช่ันอันเกิดจากเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขต
บางกะปิ 

 

2. เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีเทศกิจ
ส านักงานเขตบางกะปมิีจิตส านึก
ในการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขต
บางกะปิ 

 

3. เพื่อให้เครือข่ายจากทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตโดย
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริต  

ภาคประชาชนในพื้นท่ีเขตบาง
กะปิ 29 ชุมชน ๆ ละ 2 คน 
รวม 58 คน 

 

4. เพื่อให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดี
ต่อหน่วยงานเทศกิจเขตบางกะปิ  

- ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกะปิ  

10. ข้อเสนอแนะ 
  1. ผู้บริหารหน่วยงานต้องเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบให้บ่อยครั้ง และด าเนินการ
กับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจผู้กระท าการทุจริตคอรัปช่ันอย่างจริงจัง 
  2. นโยบายต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครท่ีให้ส านักงานเขตด าเนินการ ควรจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการให้ เพื่อป้องกันเจ้าหน้าท่ีเทศกิจไปหาเรียกรับเงินจากกลุ่มผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ เพื่อน าเงินมาใช้ในการด าเนินการตามนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต้น รุ่นท่ี 34 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
คอรัปช่ันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจสังกัดส านักงานเขตบางกะปิเพื่อเพิ่มภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงานเทศกิจ
เขตบางกะปิ เพื่อให้ส านักงานเขตบางกะปิด าเนินการป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันอันเกิดจากเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตด้วย 

  ในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้ ผู้จัดท าขอขอบคุณท่านอาจารย์ 
ดร.วิฑูรย์ อภิสิทธิ์ภูวกุล ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ผู้ให้ความรู้และแนวทางในการศึกษา 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านในการน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานต่อไป 

 

                                                                           นายไกรภพ  ศักดิ์ถาพร 
                                                                           ผู้จัดท า 
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