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คํานาํ 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๓๔  จัดทําข้ึนเพ่ือเปนการพัฒนางานบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี ใหประชาชนผูใชบริการไดใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
จํานวนนอย แตมีผูใชบริการมาก มีการหมุนเวียนอยางท่ัวถึง อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการจองทรัพยากร 
สารสนเทศ จะไดรับทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการ เม่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีจองไวมา
สงคืนหองสมุดแลวภายใน ๓ วัน ซ่ึงเปนการเพ่ิมบริการทางเลือกใหมีบริการท่ีหลากหลาย และสงผลให
งานบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานวิทยากรท่ีปรึกษานางสาวสุนียรัตน เตชาภิวัฒนพันธุ 
เลขานุการสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ท่ีใหความอนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําใน
การจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังวารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชน 
ตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 
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เปาหมาย         2 
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    - แนวคิดทางวิชาการ 2 

 - นิยามศัพท 3 

 - ทฤษฏท่ีีเก่ียวของ    4 
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๑. ชือ่เรื่อง  การพัฒนางานบริการจองทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี          

๒. หลกัการและเหตผุล 
   หองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย ซึ่งมีบทบาทสําคัญ  

ในการสนับสนุนการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และ
การศึกษาตลอดชีวิต เพราะเปนสถานท่ีใหบริการประชาชนทุกเพศทุกวัยไดมีโอกาสเขาถึงขอมูล
ขาวสารความรูตาง ๆ ท้ังยังสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู
ความสามารถท้ังในการทํางานและการดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

 กรุงเทพมหานครไดนํายุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) โดยเนนท่ี
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผนวกรวมเขากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) วิสัยทัศนประเทศไทย 4.0 เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน  
ประชาชนตองใชขอมูลในการดํารงชีวิตในดานตางๆ ทําใหคนในสังคมเกิดความตองการแหลงเรียนรู 
และเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งสําคัญ กรุงเทพมหานครตระหนักถึงความสําคัญดานนี้ จึงเกิดเปนแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ซ่ึงสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สรางความรู   
ความเขาใจ และการตระหนักในคุณคาและเอกลักษณท่ีดีของความเปนไทย สงเสริมและสนับสนุน   
การใหบริการและจัดกิจกรรมท้ังดานดนตรี กีฬา หองสมุด พัฒนาและสงเสริม การทองเท่ียว และแหลง
เรียนรูทางศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการศึกษา 
วิเคราะห วิจัยปญหาและแนวทางดําเนินงาน และการพัฒนาดานกีฬา นันทนาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม  
และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ ภายใตวิสัยทัศน คือเปนองคกรหลักดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน
กรุงเทพฯ ดานกีฬา นันทนาการ ดํารงไวซ่ึงคุณคาทางประวัติศาสตร และเอกลักษณทางวัฒนธรรม และ
นํากรุงเทพมหานครสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก 
  หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี เปนหองสมุดประชาชนแหงแรกของกรุงเทพมหานคร 
ตั้งอยูในสวนลุมพินีพ้ืนท่ีบริเวณดานหลังพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
(รัชกาลท่ี ๖) กอสรางข้ึนในปพุทธศักราช ๒๔๙๘ และเปดดําเนินการครั้งแรกเม่ือวันท่ี ๒๔ มิถุนายน 
๒๔๙๙ มีลักษณะเปนอาคารโครงสรางเหล็กชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ี ๔๙๙ ตารางเมตร ตอมาในปพุทธศักราช 
๒๕๓๔ ไดปรับปรุงหองสมุด โดยกอสรางอาคารใหมเพิ่มเติมใหเปนรูปตัวที (T) มีลักษณะอาคาร
ก่ึงชั้นใตดิน ขนาดพ้ืนท่ี ๑๖๘ ตารางเมตร เปดใหบริการวันอังคาร-วันเสาร เวลา 08.30 - 20.00 น. 
และวันอาทิตยเวลา 09.00 - 17.00 น. หยุดทําการวันจันทรและวันนักขัตฤกษ มีบริการการอาน 
บริการยืม-คืน บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนํา
การอาน บริการสืบคนฐานขอมูล บริการขาวสารทันสมัย บริการอินเทอรเน็ต และบริการอ่ืนๆ  
 งานบริการเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการทุกระดับ เปนงานท่ี
หองสมุดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน การคนควาหาความรู สงเสริมการอานให
กวางขวางและท่ัวถึง เพ่ือใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว ตรงตามความตองการมากท่ีสุด 
รวมถึงการจัดบรรยากาศท่ีดีในหองสมุด ความเปนระเบียบ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจเม่ือเขา
ใชบริการของหองสมุด ปจจุบันหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีไมมีบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
ทําใหเกิดปญหาในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการท่ีตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงมีผูใช 
รายอ่ืนขอยืมออกจากหองสมุดไปแลว  ทําใหผูใชบริการตองเสียเวลามาถามหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ดวยตนเอง หรือโทรศัพทมาสอบถามเจาหนาท่ี เพ่ือตองการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืมไป  
คืนมาหรือยัง หรือบางครั้งคืนมาอยูในหองสมุดแตมาไมทันก็มีคนอ่ืนยืมไปแลว รวมถึงบางคนยืมตอเลม
เดิมหลายครั้ง ทําใหหนังสือไมหมุนเวียนในการใชงาน บริการจองจึงเปนบริการท่ีใหผูใชบริการแสดง
ความจํานงในการจองตอจากผูใชรายท่ียืมไป เม่ือทรัพยากรสารสนเทศนั้นถูกสงคืนมาท่ีหองสมุด 
เจาหนาท่ีสามารถแจงผูจองใหสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศนั้นไดทันที  
  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการท่ีผูใชมีความตองการใชทรัพยากร
สารสนเทศมากในขณะท่ีจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศมีนอย ไมเพียงพอตอความตองการใชของ
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนปญหาหนึ่งท่ีหองสมุดตองแกไขและรีบนําบริการนี้เขามาใชในการพัฒนาหองสมุดให
บรรลุเปาหมาย เพ่ือการพัฒนาหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป โดยสอดคลองกับการ
บริหารจัดการตามยุทธศาสตรดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน มิติท่ี ๓.๓ การศึกษาสําหรับทุกคน 
เปาหมายท่ี ๓.๓.๓ ประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต เปาประสงคท่ี ๓.๓.๒.๑ ศึกษาและพัฒนาเนื้อหา
การเรียนรูตามอัธยาศัยท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนแตละชวงวัย และกลุมเปาหมายใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค 
๓.๑ เพ่ือใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีจํานวนนอย แตมีผูใชบริการมาก มีการหมุนเวียน

อยางท่ัวถึง 
๓.๒ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ จะไดรับ

ทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการ เม่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีจองไวมาสงคืนหองสมุดแลว  

๔. เปาหมาย 
การจองทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Elib โดยมีการ

จัดสงทรัพยากรท่ีไดรับคืนมาท่ีหองสมุดใหแกผูจอง ภายใน 3 วัน รวมถึงมีการจัดอบรมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานหองสมุด และประชาสัมพันธบริการจองทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี  ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 
๕. ความรูทีน่ํามาใชในการจดัทํารายงานฯ 
 การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนางานบริการจองทรัพยากร-
สารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี ผูจัดทําไดแนวคิด ทฤษฎี เรื่องการบริหาร และความรู
จากการเรียนรูท่ีเก่ียวของตางๆ ดังนี้  
 5.1 แนวคดิทางวชิาการ 
  5.1.1 มาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 

 หมวดท่ี 6 การบริการ คือ หัวใจของการบริหารจัดการและการดําเนินงานของ
หองสมุดประชาชนโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

(1) หองสมุดประชาชนควรจัดบริการและกิจกรรมเชิงรุกโดยหลักการความเทา
เทียมและท่ัวถึงใหผูใชไดรับความสะดวกรวดเร็วสอดคลองกับความตองการของประชาชนและสภาพ
ทองถ่ินและมีการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
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 (2) หองสมุดประชาชนควรกําหนดชั่วโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสมให
สอดคลองกับสภาพของทองถ่ินและความตองการของชุมชนโดยใหครอบคลุมวันหยุดสุดสัปดาห 
 (3) หองสมุดประชาชนควรมีระเบียบการบริการเปนลายลักษณอักษรและ
ประกาศใหเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน 
 (4) หองสมุดประชาชนควรจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบท้ังสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 (5) หองสมุดประชาชนควรจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก 
โดยคํานวณจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ตามรายหัวประชากรในทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ 
จํานวนประชากรต่ํากวา 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่องตอจํานวนประชากร 5,000 คน 
ถาจํานวนประชากรเกิน 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่องตอจํานวนประชากร 5,000 คน 
ในจํานวนประชากร 50,000 คนแรกสวนท่ีเกิน 50,000 คนใหคํานวณคอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่องตอ
จํานวนประชากรท่ีรับผิดชอบ 10,000 คนและอยางนอยครึ่งหนึ่งของจํานวนคอมพิวเตอรท่ีมีควร
เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตและเครื่องพิมพ 
 (6) หองสมุดประชาชนควรจัดบริการและกิจกรรมท่ีหลากหลายและสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชนท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีโดยคํานึงถึงท้ังกลุมผูมาใชและผูไมมีโอกาสมาใช 
 (7) บริการพ้ืนฐานท่ีหองสมุดประชาชนควรจัดใหมี ไดแก บริการการอาน บริการ
การยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการแนะแนวและสงเสริมการอาน บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี บริการสนับสนุนการจัดการศึกษา บริการ
ยืมระหวางหองสมุด บริการนําสงเอกสาร บริการขาวสารทันสมัย บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
และการใหคําปรึกษาแกบุคคลและชุมชน บริการใชสถานท่ีหองสมุด และบริการอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน 
 (8) กิจกรรมพ้ืนฐานของหองสมุดประชาชนควรเนนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอาน
การใชทรัพยากรสารสนเทศและหองสมุดโดยใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 (9) หองสมุดประชาชนควรเนนการใหการศึกษาผูใชใหมีความสามารถในการ
แสวงหาเขาถึงสืบคนและใชสารสนเทศเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูรูสารสนเทศตามมาตรฐาน
การรูสารสนเทศ 
 (10) หองสมุดประชาชนควรจัดประเมินคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือนํา
ผลมาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการบริการของหองสมุดประชาชน 
 
 5.2 นิยามศัพท 
 5.2.1 บริการจอง เปนบริการท่ีผูใชหองสมุดมีความตองการใชทรัพยากร-
สารสนเทศมากในขณะท่ีจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศมีนอย ไมเพียงพอตอความตองการใชของ
ผูใชบริการหองสมุด การจัดบริการจองมี 2 แบบ คือ  
 (๑) การจอง (hold) เปนการจองเม่ือมีผูรองขอ เพ่ือตองการใชทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกยืมจากหองสมุดและสงคืนตามกําหนดเวลา กรณีท่ีผูยืมนํามาคืนหรือยืมตอจะปรากฏ
รายการจองแสดงไวไมสามารถยืมตอได ตองนําหนังสือไปใหผูท่ีจองเทานั้น 
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 (๒) การจองและเรียกคืน (hold and recall) เปนการจองท่ีหองสมุดอาจ
กําหนดนโยบายไวลวงหนา เก่ียวกับการเรียกคืนทรัพยากรสารสนเทศรายการใดรายการหนึ่งท่ีถูกยืมแลว 
และมีผูรองขอใชบริการ โดยการเรียกคืนนั้นตองพิจารณาจากเง่ือนไขตางๆ เชน ระเบียบ/ขอบังคับ
การยืม-คืน ชวงเวลาท่ีผูยืมคนแรกไดยืมจากหองสมุดเปนเวลานานเทาใด และชวงเวลากอนท่ีทรัพยากร
สารสนเทศจะถึงกําหนดสง เปนตน 
 5.2.2 ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) คือ ขอมูล ขาวสาร 
ความรู ความคิด ประสบการณท่ีเปนแกนหรือเนื้อหาสําคัญท่ีไดจําแนก ชี้แจง แสดงออกมาใหปรากฏ 
โดยการกลั่นกรองเรียบเรียงและประมวลไวโดยใชภาษา สัญลักษณ รูปภาพ รหัส และอ่ืนๆ รวมท้ัง
บันทึกลงบนวัสดุหลายชนิด เปนบอเกิดแหงปญญา แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ 

  (1) ทรัพยากรตีพิมพ (Printed materials) เชน หนังสือ วารสาร รายงาน
ประจําป 
    (2) ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non-printed materials) เชน แถบบันทึกเสียง 
ไมโครฟลม ไมโครฟช ลูกโลก แผนท่ี  สื่อวัสดุ  คอมพิวเตอรตางๆ 
   5.2.3 ผูใชบรกิาร คือ ประชาชนท่ีเขามาใชบริการตางๆ ภายในของหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูสวนลุมพินี และมีการสมัครเปนสมาชิกหองสมุด เพ่ือตองการยืมทรัพยากรของหองสมุดนํา
กลับไปท่ีบาน ซ่ึงในปจจุบันหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีมีสมาชิกจํานวน 17,000 คน 
 5.2.4 โปรแกรมหองสมดุอัตโนมตัิ คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผล 
ขอมูลงานดานตางๆ ของหองสมุด ไดแก งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานทํารายการวัสดุสารสนเทศ 
งานบริการ และงานยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังนี้เพ่ือความสะดวด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 ปจจุบันหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ชื่อ 
Elib (Electronic Library on Web) ของบริษัทบุคโปรโมชั่นแอนดเซอรวิสจํากัด 
 
 5.3 ทฤษฏทีี่เกีย่วของ 
  5.3.1 การวเิคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
 เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน 
จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอ 
ท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
  S  = Strengths   คือ จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
  W = Weaknesses  คือ จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
  O = Opportunities  คือ โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
  T  = Threats  คือ อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงาน
ขององคการ  

 หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ    
2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT เรียกไดวาเปน 
การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา)  
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รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ  ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเปน
ประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกร
ระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ   
ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการ
บรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน
โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจาก      
การวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิด
การพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT ครอบคลุม
ขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลใน
การกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจาก
โอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลด
จุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอม
ภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน 
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม
ภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธี
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการ
พิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย  

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ี
องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  

- จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจาก 
มุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุด
ดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  

(2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ภายใตการประเมิน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ี
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ
องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม 
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เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธี
ใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ  

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัย 
ภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง 
ข้ึนได 

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง 
และทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได  

(3) ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ 
จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนํา จุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ 
โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ
เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูในสถานการณ 
4 รูปแบบ ดังนี้  

สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึง
ปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธ
ในเชิงรุก (Aggressive –Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาส
ตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี  

สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสีย
ท่ีนอยท่ีสุด  

สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให 
 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอ่ืนๆ แทน 
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 การพัฒนางานบริการจองทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
สวนลุมพินีมีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ (SWOT Analysis) ดังนี้ 
 

การประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร 
จดุแข็ง (STRENGTH) จดุออน (WEAKNESS) 

1. หองสมุดฯ มีสมาชิกท่ีเปนผูใชบริการมาก  
2. มีโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   
3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของหองสมุดมีความ
พรอมในการเรียนรูตลอดเวลา 

1. หองสมุดไมมีบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศ 
2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของหองสมุดไมมี
ความรู ดานการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

การประเมนิสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
โอกาส (OPPORTUNITY) อุปสรรค (THREAT) 

1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว ๒๐ ป   
(พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) กําหนดยุทธศาสตรให   
ความสําคัญกับประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต 
2. มาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 
3. การเชื่อมโยงฐานขอมูล สามารถยืมระหวาง
หองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. หองสมุดเอกชนมีบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทันสมัย    

 
 5.3.2 หลกัการบรหิารงานดวยวงจร PDCA  
 ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน เปนแนวคิดหนึ่ง ท่ีไดใหความสําคัญเพียงแคการ
วางแผน แตแนวคิดนี้เนนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง แนวคิด PDCA ไดรับการพัฒนาข้ึนเปนครั้งแรก โดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเปนผูบุกเบิก
การใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เม่ือ
ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพอยาง W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับ
การปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” 
   P คือ Plan การวางแผน จัดวิธีข้ันตอน โดยกําหนดวัตถุประสงค 
ตั้งเปาหมาย    กําหนด ข้ันตอนวิธีการ และระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนท้ังในดานบุคคล บอก
วัตถุประสงค ตั้งเปาหมาย ท่ีเปนรูปธรรม บอกตัวชี้วัดสําคัญท่ีสุดคือสามารถตรวจสอบได แผนงานนี้มี 
๗ ข้ันตอน คือ 1. การเตรียมขอมูล 2. การสํารวจชุมชน ๓. แรงบันดาลใจ ๔. การระดมความคิด 5. 
การเรียนรูรวมกัน  6. ลงมือปฏิบัติงาน 7 สรุปขอมูล ในการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติงาน กําหนดวัน
สรุปขอมูลใหการตอยอดองคความรูควรทําในรอบใหมของการเริ่มตนวงจร PDCA การจัดสรรทรัพยากร
ท่ีจําเปนคือ บุคคล และเครื่องมือ อุปกรณการเรียนรูตางๆ ตลอดจนงบประมาณ และกําหนดนัดหมาย
ตางๆ นั้น ควรไดมีการปรึกษาหารือในท่ีประชุม              
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 D คือ Do การปฏิบัติ โดยการทําความเขาใจระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศ และลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนการใชงานใหเกิดความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เชี่ยวชาญ  
 C คือ Check หรือ การตรวจสอบ เพ่ือติดตามความคืบหนา และดูผลสําเร็จ
ของงานเม่ือเทียบกับแผนท่ีวางไวแลวลวงหนาวา “มีเปาหมายอยางไร แคไหน”เปาหมายนี้ตองมีตัวชี้วัด 
Indicators ท่ีเปนรูปธรรมเขาใจไดโดยคนท่ัวไป เชน ประชาชนสนใจบริการจองทรัพยากรสารสนเทศหรือไม 
เจาหนาท่ีสามารถใหบริการจองทรัพยากรสารสนเทศในระดับใด หากตองการตรวจสอบนี้ คือ “การวัดผล
เชิงประจักษ Empirical Evaluation” ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคกร  เปนผูตรวจสอบโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เจาหนาท่ีจะตองตรวจสอบและ “ประเมินตนเอง Self-Assessment” ตลอดเวลาเพ่ือใหรูถึงขอดอยท่ี
ควรปรับปรุงแกไข และพัฒนาขอดีใหเกิดประโยชนตองานบริการยิ่งข้ึน               

A คือ Act หรือ Action การปรับปรุงจากขั้นตอนการตรวจสอบ อาจพบ
ความบกพรองก็แกไขใหถูกตอง หากการปฏิบัติเปนท่ีนาพอใจ จัดใหเปนมาตรฐานเพ่ือเปนแนวทางให
ปฏิบัติตอไป  ผูตรวจสอบในฐานะผูรวมรับผิดชอบกับผูปฏิบัติงาน หากพบขอบกพรองอยางใดก็ขอให
แกไขใหถูกตอง Action Request หลังจาการปรับปรุงแกไขใหเปนมาตรฐานแลว ก็ยอนกลับข้ึนไป 
“วางแผนเพ่ือยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึนไปเรื่อยๆ อยางไมหยุดยั้งท่ีจะดําเนินตามแนวทาง PDCA นี้  

ผูใชบริการหองสมุดตองการบริการท่ีมีความรวดเร็ว ชัดเจน ทันตอเวลา 
หองสมุดจึงไดวิเคราะหปญหาภายในโดยใช SWOT จนทราบถึงจุดออนท่ีไมมีบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี ซ่ึงมีแนวทางในการบริหารงานดวยวงจร PDCA ดังนี้  

 
การบรหิารงานดวยวงจร PDCA 

P-Plan การวางแผน  
ศึกษาคูมือหองสมุดอัตโนมัติ Elib เพ่ือทําความ
เขาใจในการนําระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศมาใชในการใหบริการ                  

D-Do การปฏบิัติ  
สอนการใชระบบการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือทดลองใชเปน
เวลา ๒ สัปดาห และนํามาปฏิบัติงานจริง              

C-Check การตรวจสอบ  
นําระบบการจองมาปฏิบัติงานเปนเวลา ๑ เดือน 
และใชแบบสังเกต แบบสอบถาม เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจ และปญหาท่ีเกิดข้ึน           

A-Act การปรบัปรงุจากขั้นตอนการตรวจสอบ 
รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําไปแกไขใหบริการ
จองทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
  5.3.3 ทฤษฎกีารใชทรัพยากรทีจ่าํกดั (Scarce Resource Theory) เปนการ
ประยุกตใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรในการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร ท้ังท่ีเปนงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ เวลา ซ่ึงองคกรอาจเผชิญปญหาการมีทรัพยากรไมเพียงพอ ผูปฏิบัติงานจึงตองตัดสินใจเลือก
ทรัพยากรอ่ืนมาใชทดแทน โดยคาดการณถึงทรัพยากรท่ีถูกใชกับผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน 
ตลอดจนการเลือกใช ทรัพยากรนั้นจะคุมคากับการลงทุน ซ่ึงปจจุบันคนในสังคมมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
ทุกวัน  คนเหลานี้มีความตองการสินคาและบริการ  ท้ังท่ีจําเปนและไมจําเปนตอการดําเนินชีวิต  ซ่ึงจะตอง
อาศัยทรัพยากรมาใชเพ่ือผลิตเปนสินคาและบริการ  สนองความตองการดังกลาว แตเนื่องจากทรัพยากร 
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ในโลกนี้มีจํากัด จึงเกิดคําในทางเศรษฐศาสตรท่ีควรรูและเขาใจในความหมาย  อันเปนปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดังนี้ 

 
 (1) ทรัพยากรมีจํากัด ทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตร เรียกอีกอยางหนึ่ง
วา "ทรัพยากรผลิตหรือปจจัยการผลิต" หมายถึง สิ่งท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาและบริการ เพ่ือสนอง
ความตองการของมนุษย ไดแก  
           (1.1) ท่ีดิน คือ พ้ืนดิน รวมท้ังทรัพยากรธรรมชาติท่ีอยูบนผิวดิน ปะปน
ในดิน และในอากาศเหนือพ้ืนดิน 
           (1.2) แรงงาน คือ กําลังของมนุษย ท้ังกําลังกายและกําลังความคิดท่ีใช
ในการผลิต 
           (1.3) ทุน ในความหมายทางเศรษฐกิจ หมายถึง สิ่งท่ีสามารถใชไดคงทน 
และผลิตสินคาและบริการไดโดยตรง เชน โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณการผลิต  ซ่ึงแตกตางจากความหมาย 
ทางธุรกิจท่ีหมายถึงเงินสด หรือเงินท่ีใชในการดําเนินงาน 
           (1.4) ผูประกอบการ คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ 
มาผลิตสินคาและบริการ 
 (2) ความตองการมีไมจํากัด โดยท่ัวไปมนุษยมีความตองการหรือความอยากได
อยากมีไมจํากัด ท้ังสิ่งท่ีจับตองไดเรียกวา "สินคา" และสิ่งท่ีจับตองไมไดเรียกวา “บริการ” ปจจัยเหลานี้
มีท้ังท่ีมีความจําเปน และไมมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต  สําหรับสิ่งท่ีมีความจําเปน ไดแก ปจจัย 4 
ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม อาหาร ยารักษาโรค สวนสินคาฟุมเฟอย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกสบาย สิ่งท่ี
ใหความเพลิดเพลินบันเทิงใจ สิ่งท่ีจะเชิดหนาชูตาและยกระดับฐานะทางสังคมของตนและอ่ืนๆ เชน 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องประดับ ความตองการเหลานี้ในทางเศรษฐศาสตร  เรียกวา  "ความตองการ
ไมจํากัด"  ซ่ึงเปนท่ีมาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจในการผลิต การกระจาย  และ
การแลกเปลี่ยนเพ่ือสนองความตองการอันไมจํากัดของคนในสังคม 
 (3) ความขาดแคลน สภาวะท่ีสังคมมีความตองการใชทรัพยากรท่ีไมจํากัด 
แตทรัพยากรมีจํากัดหรือนอย  จึงทําใหเกิดความไมสมดุลระหวางความตองการใชกับทรัพยากรท่ีมีอยู 
เราจึงเรียกความไมสมดุลนี้วา "ความขาดแคลน" 
 (4) การเลือก สังคมใดมีทรัพยากรท่ีนํามาใชเพ่ือผลิตสินคาและบริการนอย
หรือมีจํากัด  แตมีความตองการสินคาและบริการไมจํากัดหรือมีความตองการไมสิ้นสุด  ในสถานการณ
ดังกลาวยอมทําใหสังคมนั้น  ตองตัดสินใจเลือกใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดนั้นไปใช  เพ่ือใหเกิดประโยชน
อยางคุมคาท่ีสุด  โดยหลีกเลี่ยงการใชทรัพยากรใหสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน ตัวอยางเชน เกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือขุดบอ เพ่ือกักเก็บน้ําฝนใชบริโภคในฤดูแลง ซ่ึงมีปริมาณไมมากนัก แตหากเกษตรกร
นําน้ํานั้นไปใชทํานาปรังซ่ึงตองใชน้ําปริมาณมาก ก็อาจจะทําใหมีน้ําไมเพียงพอท่ีจะใชบริโภค ปญหา
ดังกลาวเกษตรกรจําเปนจะตองตัดสินใจเลือกใชน้ําท่ีมีจํากัด  ใหเกิดประโยชนและคุมคาท่ีสุด 

http://119.46.166.126/self_all/playvideo/pop.php?vdo=/mvdata/vdo11_2557/week4/economics1_1/vdo2_1.mp4
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 (5) คาเสียโอกาส  เม่ือมีการนําทรัพยากรจํานวนหนึ่งมาใชในทางใดแลว 
จะทําใหไมสามารถนําทรัพยากรนั้นไปใชในทางเลือกอ่ืนได เราจึงไมไดรับประโยชนจากทางเลือกอ่ืน 
เราจึงไมไดรับประโยชนจากทางเลือกอ่ืนท่ีไมไดเลือก ประโยชนท่ีไมไดรับดังกลาวนี้เรียกวา "คาเสีย
โอกาส"  ตัวอยางเชน  นายดํามีท่ีดินอยูแปลงหนึ่ง ถาใหเชาจะไดคาเชาปละ 20,000 บาท ถาปลูกผัก
จะมีรายไดปละ 12,000 บาท  และถาปลูกพืชไรจะมีรายไดปละ 10,000 ดังนั้น 
           - ถาใหเชา มีตนทุนคาเสียโอกาส เปนรายไดจากการปลูกผักปละ 
12,000 บาท (รายไดจากการปลูกผักสูงกวาการปลูกพืชไร) 
           - ถาปลูกผัก มีตนทุนคาเสียโอกาส เปนคาเชาปละ 20,000 บาท
(รายไดจากคาเชาสูงกวารายไดจากการปลูกผักและปลูกพืชไร) 
           - ถาปลูกพืชไร มีตนทุนคาเสียโอกาส เปนคาเชาปละ 20,000 บาท 
(รายไดจากคาเชาสูงกวารายไดจากการปลูกผัก) 
           จากตัวอยางจะเห็นวา  การนําท่ีดินไปใหเชาจะไดรับคาตอบแทนมาก
ท่ีสุด คือ 20,000 บาท ตอป และถาปลูกพืชไรจะไดรับคาตอบแทนนอยท่ีสุดคือ 10,000 บาทตอป 
ดังนั้นการใชแนวคิดตนทุนคาเสียโอกาส  ทําใหทราบวาไดนําปจจัยการผลิตนั้นไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดหรือไม และควรเลือกวิธีใดจึงจะไดรับคาตอบแทนสูงสุด และมีคาเสียโอกาสนอยท่ีสุด 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผูมสีวนเกีย่วของ 
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี จัดทําแผนการดําเนินงานโดยจัดการพัฒนางาน

บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้    
 

กรอบแนวทางการดําเนนิการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

ขั้นตอนการเตรยีมการ 
1. ศึกษาระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือดําเนินการตั้งคาระบบ    
การจองทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Elib ของ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู สวนลุมพินี 
2. สรางความเขาใจในวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานใหกับผูรวมงานใน
หองสมุด ทราบถึงรายละเอียดเบื้องตน 
และทําขอตกลงรวมกันในการใหบริการ
จองทรัพยากรสารสนเทศ 

 
มีนาคม 2562 
 
 
 
 
มีนาคม 2562 

 
บรรณารักษ 
 
 
 
 
บรรณารักษ 

 
 
 

http://119.46.166.126/self_all/playvideo/pop.php?vdo=/mvdata/vdo11_2557/week4/economics1_1/vdo2_2.mp4
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กรอบแนวทางการดําเนนิการ (ตอ) 
ขั้นตอน ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

ขั้นตอนการดาํเนนิงาน 
1. เขียนโครงการเสนอและขออนุมัติ
โครงการ 
2. ดําเนินการตั้งคาระบบการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศในระบบโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ Elib ของหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 
3.จัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี          
ใหสามารถใชระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศไดอยางเชี่ยวชาญ 
4. ทดลองระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศ 2 สัปดาห 
5. นําระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศไปปฏิบัติงานจริง 
 

 
มีนาคม 2562 
 
มีนาคม 2562 
 
 
 
เมษายน 2562 
 
 
 
เมษายน 2562 
 
พฤษภาคม - กรกฏาคม
2562 

 
ผูอํานวยการ สนส. 
 
บรรณารักษ 
 
 
 
บรรณารักษ 
 
 
 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 
 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 

ขั้นตอนการตดิตามผล 
๑. ติดตามผลการปฏิบัติงานจากสถิติทุก
เดือน  
๒. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ของสมาชิก 
3. สังเกตพฤติกรรมความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

 
พฤษภาคม - กรกฏาคม
2562 
พฤษภาคม - กรกฏาคม
2562 
พฤษภาคม - กรกฏาคม
2562 

 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 
 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 
 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 

 

๗. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
กําหนดระยะเวลา ๖ เดือน ปงบประมาณ 2562 
 

แผนและขัน้ตอนการดาํเนนิโครงการ 

รายการ 
ปงบประมาณ 2562 

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค 

7.1 ศึกษาระบบการจองทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือ
ดําเนินการตั้งคาระบบการจองในระบบโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ Elib ของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
สวนลุมพินี 
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แผนและขัน้ตอนการดาํเนนิโครงการ 

รายการ 
ปงบประมาณ 2562 

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค 

7.2 เสนอขออนุมัติโครงการการพัฒนางานบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู    
สวนลุมพินี 
7.3 กําหนดระเบียบ/หลักเกณฑในการจอง 
7.4 จัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหองสมุดเพ่ือการ
เรียนรูสวนลุมพินี ใหสามารถใชระบบการจอง  
7.5 ประชาสัมพันธระบบการจอง 
7.6 ทดลองระบบการจอง  
7.7 นําระบบการจองทรัพยากรสารสนเทศไป
ปฏิบัติงานจริง 
7.8 รวบรวมปญหา และแกไขใหมีประสิทธิภาพ 

      

๘. งบประมาณ 
 ไมมีงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ผลผลติ (Output) 
 

เปาหมาย  ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร/เครื่องมือ 
1. จัดการตั้งคาระบบการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
Elib ของหองสมุดเพ่ือการ
เรียนรูสวนลุมพินี  

ระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศไมเกิดการซํ้าซอน
ภายในโปรแกรม Elib ของ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
สวนลุมพินี 

ตั้งคาระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศในระบบโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ Elib ของ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู     
สวนลุมพินี 

2. จัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ-
งานหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
สวนลุมพินี ใหสามารถใชระบบ
การจองทรัพยากรสารสนเทศ  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีทุกคน  
มีความพรอม ความเขาใจใน 
การนําระบบการจองทรัพยากร
สารสนเทศมาใชปฏิบัติงาน 

อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ใชระบบการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศจนเกิด
ความชํานาญ และจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงาน 

3. ประชาสัมพันธบริการ
จองทรัพยากรสารสนเทศให
ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการ-
เรียนรูสวนลุมพินี  

จํานวนสถิติการเขาถึงสื่อ

ประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ 

ของผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการ

เรียนรูสวนลุมพินี 

ประชาสัมพันธบริการจอง 
(1) ปายประชาสัมพันธ 
(2) เจาหนาท่ีเชิญชวน 
(3) สื่อออนไลนหองสมุด 
เชน Facebook และ Line 
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 ผลลัพธ (Outcome) 
 

วตัถปุระสงค ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร/เครื่องมือ 
๑. เพ่ือใหทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีจํานวนนอย แตมีผูใชบริการ
มาก มีการหมุนเวียนอยาง
ท่ัวถึง 

บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ทําใหมีการหมุนเวียนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีจํานวนนอย 
100% 

(1) เก็บสถิติบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(2) เก็บสถิติการหมุนเวียนของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๒. เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศ จะไดรับทรัพยากร
สารสนเทศตามความตองการ 
เม่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีจอง
ไวมาสงคืนหองสมุดแลวภายใน 
๓ วัน  

ผูใชบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศ ไดรับทรัพยากร
สารสนเทศตามความตองการ 
เม่ือมีการสงคืนทรัพยากร
สารสนเทศมายังหองสมุดแลว
ภายใน ๓ วัน 100% 

(1) เก็บสถิติบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(2) แบบสอบถาม แบบสังเกต 
   (2.1) ความพีงพอใจในการ
รับบริการจองทรัพยากร
สารสนเทศ 
   (2.2) ทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงกับความตองการ 

 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 10.1 ควรนําบริการจองทรัพยากรสารสนเทศไปใชกับหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
กรุงเทพมหานครแหงอ่ืนๆ  
 10.2 ควรเพ่ิมและพัฒนาระบบบริการจองทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัย และ
สามารถจองรวมกันระหวางหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครแหงอ่ืนๆ ได  
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