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รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ ผู้จัดท ามีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้วยวิธีจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรสามารถสร้างกระบวนการท างานใหม่ ภายใต้บริบทเดิมเพ่ือก้าวสู่
ยุคดิจิทัล ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการเมืองสร้างบริการทางสังคมแบบดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ   
  ทั้งนี้ขอขอบคุณ ดร.วิฑูรย์ อภิสิทธิ์ภูวกุล ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ที่ปรึกษา
การด าเนินการจัดท ารายงานส่วนบุคคล และสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ให้ค าแนะน า 
แนวทาง และให้ค าปรึกษาในการจัดท ารายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   
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๑. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ของ
บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ระยะที ่ ๒  

ยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิตทิี่ ๗.๕. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมาย 
ที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส  
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Smart Service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
  โดยการบริหารจัดการเมืองด้วยเทคโนโลยีดังกล่าว เป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย 
ของกรุงเทพมหานครในการเตรียมบุคลากรที่มีอยู่ให้มีเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม่และแก้ปัญหาการจ ากัด
การเข้าถึงเทคโนโลยีของตัวเอง (Fixed Mindset) ของบุคาลากรภาครัฐที่สะสมมายาวนาน ยิ่งไปกว่า
นั้นยังเพ่ิมโอกาส การพัฒนากระบวนความคิดด้านเทคโนโลยี การใช้ข้อมูลสารสนเทศสร้างบริการ 
ทางสังคมแบบดิจิทัลโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) เพราะฉะนั้นบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครต้องมีกระบวนการทางความคิดด้านเทคโนโลยี โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล และทรัพยากรบุคคล เพ่ือขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมืองหลวงไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ประกอบกับรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิตอล (Digital Economy) ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนประเทศไทยไปอีกก้าวหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งเพราะจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการบริหารการจัดการในทุกระดับ อันเกิดจากการ
น าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิตภายใต้บริบท 
โลกาภิวัตน์  (Globalization) ซึ่ งครอบคลุมทั้ ง เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู้  (Knowledge 
Economy) และ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยวางเป้าหมายไว้ที่การใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้า และบริการผ่านทางนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงกระบวนทัศน์ หรือแนวความคิ ดใหม่ของการบริหารจัดการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Creation) ซึ่งกรุงเทพมหานคร 
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิตอลโดยการพัฒนากระบวน
ความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการฝึกอบรมเชิงวิชาการและ
ค้นคว้าหาวิธีปรับปรุงกระบวนงานเดิมให้ก้าวทันและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่จะต้องเชื่อมโยง 
ความรอบรู้ด้านนวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิตอล เป็นหนึ่งเดียวกับการขับเคลื่อน 
การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค์  

 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะท าให้บุคลากรในสังกัด
ของกรุงเทพมหานครบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

         ๓.๑ เพ่ือให้มีกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการหลอมรวมการท างาน
ของหน่วยงานภายใต้สังกัดกรุงเทพมหานครให้เสมือนเป็นหน่วยงานเดียวกัน ผ่านการจัดเก็บ  
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การรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศอย่างมีมาตรฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร 
จัดการเมืองสร้างบริการทางสังคมแบบดิจิทัล และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและผู้รับบริการ 

         ๓.๒ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิตอลของประเทศไทยและทราบถึงผลกระทบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้บริบทใหม่ 
เพ่ือก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่สามารถผสมผสานทักษะด้านดิจิทัลและความรู้ 

ในการบริหารจัดการลักษณะงานตามสายอาชีพที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ต่อได้ เป็นจ านวนร้อยละ ๒๐ ของจ านวนบุคลากรของกรุงเทพมหานครภายในปีงบประมาณ 
๒๕๖๓ 

 ๔.๒ หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างกระบวนงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  (Digital 
Transformation) อีกทั้งมีการประเมิลผลและบูรณาการแผน รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ด้านดิจิทัลระหว่าง
หน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่คล้ายคลึงกัน 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
๕.๑ กระบวนความคิด 

          การพัฒนาศักยภาพมนุษย์เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
คุณภาพใน การท างานที่ดี  เช่น การตรงต่อเวลา การมีวินัยในตัว เอง การพัฒนาตนเองทั้ ง 
ทางด้านความคิดและการกระท า คิดใหม่ท าใหม่ การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา เพ่ือน าไปสู่  
การพัฒนาตนเองให้สามารถด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จสูงสุดได้ 

กระบวนความคิด (Mindset) เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์และ 
มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความสามารถและผลสัมฤทธิ์ในการท างาน การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงกระบวน
ความคิดจากกรอบแบบจ ากัดเป็นกระบวนความคิดแบบเติบโตมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ที่จะก้าวไปสู่การประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ ในการด าเนินชีวิตได้ 

หากมีกระบวนความคิดที่ดีจะส่งผลต่อลักษณะของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาได้ทั้งเชาวน์ปัญญาทักษะความสามารถ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัยความพยายาม การเรียนรู้
และการฝึกฝน ทั้งนี้จะน าไปสู่การจูงใจให้ผู้ที่มีกระบวนความคิดประเภทนี้แสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา ในขณะที่คนที่มีปัญหาด้านกระบวนความคิดจะลักษณะและคุณลักษณะของตนเอง 
ว่าไม่ว่าอาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ หรือหากพัฒนาได้ก็เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงต้นของชีวิตเนื่องจาก
ศักยภาพหรือความสามารถต่างๆ เป็นผลมาจากพันธุกรรมหรือสิ่ งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด กล่าวได้ว่า
กระบวนความคิดมีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพตนเองตลอดเวลาของบุคลากร โดยองค์กรมี 
ส่วนส าคัญในการกระตุ้นและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้ท างานพัฒนากระบวนความคิดที่ดี 
ผ่านการฝึกอบรมด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนความคิดได ้
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กระบวนความคิด คือ พ้ืนฐานของสมมติฐาน ความเชื่อ ค่านิยม เป้าหมาย และ 
ความคาดหวังของบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มีความมุ่งมั่นเดียวกัน รวมทั้งใช้เป็นข้อตกลงเพ่ือให้กลุ่มมีแนวทาง
ในทางเดียวกันทัศนคติและปฏิบัติตนไปในด้านทัศนคติและการปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Goldstein and Brooks (๒๐๐๗) กล่าวว่ากระบวนความคิด คือ สมมติฐานหรือสิ่งที่
คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตที่มีอยู่ในตัวของบุคคลและบุคคลอื่นที่ส่งผลถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

Dweek (200๖) ให้ความหมายของกระบวนความคิด คือ ชุดของความเชื่อหรือ
ความคิดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรม ท่าที ทัศนคติ โดยแบ่งเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 

๑.กระบวนความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ที่เชื่อว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ 
ด้วยการเรียนรู้ผ่านการมองปัญหาและอุปสรรคว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมถึง 
ให้ความส าคัญกับความตั้งใจและความพยายาม โดยบุคลากรที่มีกระบวนความคิดแบบเติบโตจะ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ชอบเรียนรู้จากปัญหา มีความสนุกเวลาที่เจอโจทย์ยากๆ มีความพยายามที่จะ
หาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค พัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทาย มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ และมักมีค าถาม 
ในเรื่องการท างาน รวมถึงสิ่งต่างๆ รอบตัวถึง ซึ่งแม้ว่าพ้ืนฐานของมนุษย์อาจจะแตกต่างกันในทุกๆ ด้าน  
ไม่ว่าด้านพรสวรรค์แต่แรกเริ่ม ความถนัด ความสนใจหรืออารมณ์ แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและเติบโต
ในทางท่ีดีได ้

๒ .กระบวนความคิดแบบจ ากัด  (Fixed Mindset) ที่ เชื่ อว่ ามนุษย์ ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงความฉลาดของตนเองได้ ไม่สามารถเพ่ิมพูนทักษะความสามารถได้ และให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์คุณสมบัติ เช่น ความเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเหมาะกับคนรุ่นใหม่เท่านั้น เพราะคิดว่าไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดตัวเองได้ มักจะไม่มีความพยายาม หลีกเลี่ยงปัญหาและงานที่ท้าทาย  
เมื่อเจออุปสรรคจะมองว่ามันคือความล้มเหลว หนีปัญหา เนื่องจากกลัวว่าถ้าท าไม่ได้แล้วจะดูไม่เก่ง  
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ 

โดย Dweek (๒๐๑๒) ได้สรุปถึงลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ที่มีกระบวนความคิด 
แบบเติบโต และผู้ที่มีกระบวนความคิดจ ากัดด้วยแผนภาพ โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีกระบวนความคิด
จ ากัดด้วยแผนภาพ โดยแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีกระบวนความคิดแตกต่างกันเมื่อพบกับสิ่งท้าทาย หรือ
อุปสรรคจะมีมุมมองและการแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน รวมถึงมีความพยายามแตะต่างกันเมื่อพบกับ
สิ่งท้าทาย หรืออุปสรรคจะมีมุมมองและการแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน รวมถึงมีความพยายามแตกต่าง
กันออกไป อีกทั้ง เมื่อพบกับค าวิพากษ์วิจารณ์หรือเมื่อเห็นว่าผู้อ่ืนประสบความส าเร็จ ผู้ที่มีกระบวน
ความคิดแบบเติบโตจะมีมุมมองและการแสดงออกที่แตกต่างกันจากผู้ที่มีกระบวนความคิดแบบจ ากัด
เช่นกัน แสดงได้ ดังรูปที่ ๑ 
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รูปที่ ๑ คุณลักษณะที่แตกต่างของผู้ที่มีกระบวนความคิดแบบเติบโตและกระบวน

ความคิดแบบจ ากัด 
จากรูปที่ ๑ แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีกระบวนความคิดแตกต่างกัน จะแสดงพฤติกรรม

ต่างกันส่วนหนึ่งมีผลมาจากมีลักษณะของกระบวนความคิดที่แตกต่างกัน ดังเช่นบุคคลที่มีกระบวน
ความคิดแบบจ ากัด เป็นแนวความคิดแบบจ ากัด เป็นแนวคิดท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
ไม่เต็มที่ เนื่องจากกลัวเสียภาพลักษณ์ ส่งผลให้มีบุคลิกภาพที่หลีกหนีความท้าทายต่างๆ กลัวความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น แต่ในขณะที่บุคคลที่มีกรอบแนวคิดแบบเติบโตเป็นแนวคิดที่ส่งผลดีต่อการพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ แสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่มีความพยายามไม่เกรงกลัวต่อความท้าทาย
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ส่งผลให้ประสบความส าเร็จที่เกินคาด โดยกระบวนความคิดเปรียบเสมือนการมอง
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ต่างกัน จึงท าให้เห็นเรื่องราวที่แตกต่างกันไปด้วยซึ่งคนที่มีกระบวน
ความคิดแบบเติบโตจะมีแนวโน้มประสบความส าเร็จมากกว่าคนที่มีกระบวนความคิดแบบจ ากัด 

๕.๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันและเศรษฐกิจ

ของประเทศ และเป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลได้น ามาก าหนดเป็นหนึ่งในหกยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจ และสังคม ระยะ ๒๐ ปี ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่  ดิจิทัลไทยแลนด์ ที่
ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ 
การให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีระเบียบแบบแผนและเป็นระบบ  
เพ่ือสร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดทั้ง 
ทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา โดยสามารถหลอมรวมการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นเสมือน
องค์กรเดียวกัน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ 
ผ่านการจัดเก็บ รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งในท้ายที่สุดภาครัฐจะเปลี่ยนเป็น 
ผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชนเรียกว่า บริการร่วมกัน 
ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจการปกครอง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่าง
สมบูรณ์ โดยสามารถสรุปคุณลักษณะของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได้ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซึ่งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ เพ่ิมความโปร่งใส 
และความน่าเชื่อถือ 

๒) Connected Government หมายถึง E-government ที่ถูกพัฒนาถึงขั้นที่ท าให้
หน่วยงานภาครัฐอย่างน้อยที่สุด ๒ หน่วยงาน สามารถเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน โดย
ไม่ยึดติดกับขอบเขตของหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงาน แต่ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นที่ตั้ง และมีเป้าหมายในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยรูปแบบของ 
การปฏิสัมพันธ์ด้านดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน (Digital interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล (C2G) ระหว่างรัฐบาลกับหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน (G2C) และระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ (G2B) 

๓) Open Government หมายถึง รัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบกระบวนการ วิธีการดาเนินงาน รวมถึงเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งจะช่วยในการ
สนับสนุน การสร้างสังคมประชาธิปไตย สร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันและศรัทธาในหมู่ประชาชน 

๔) Smart Government หมายถึง รัฐบาลที่มีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใช้ 
ส าหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับดังกล่าว ได้
กล่าวถึงการด าเนินงานทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา “ก าลังคน” ให้มีความพร้อม
ไว้ใน ๒ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน ส่วนในยุทธศาสตร์ที่ ๔ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ก าหนดแผนงานหลักไว้ ๔ เรื่อง ได้แก่  

(๑) จัดให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen driven)  

(๒) ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและ 
ธรรมาภิบาล  

(๓) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open data) และให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมกับกระบวนการท าของรัฐ เพ่ือนาไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(๔) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือ
บริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาก าลังคนให้
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พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ก าแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในส่วน 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคน ๓ กลุ่ม ได้แก ่

  (๔.๑) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึง
บุคลากรภาครัฐ ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์  

(๔.๒) การพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ใน
อนาคต ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   

(๔.๓) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐ ให้มีความเข้าใจและสามารถ
วางแผนยุทธศาสตร์ การนาเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรม
องค์กรของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๕.๒ ความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 
 ในระยะเริ่มต้นของการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้บรรลุความส าเร็จ

นั้น ต้องอาศัยความพร้อมของบุคลากรภาครัฐใน ๒ กลุ่ม ได้แก่  
(๑) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่มีความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐผู้ซึ่ง

สามารถกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการ
ท างานขององค์กรด้วยการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  

(๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialists) ผู้ซึ่งมีทักษะ 
ที่เหมาะสมที่จะสนับสนุนการนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 

อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลภาครัฐ ในปัจจุบันยังมีจ านวนไม่มากนัก ดังจะ
เห็นได้จากจ านวนหน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานหลัก (Core Business 
Process) และ การให้บริการประชาชนพร้อมทั้งสร้างความเชื่อมโยงด้านข้อมูลและการให้ บริการ
ระหว่างหน่วยงานด้วย การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีไม่
มากนัก และเมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างบุคลากรภาครัฐในปัจจุบัน พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในราชการพลเรือน (ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และต าแหน่งเจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์) 
มีจานวนน้อยมากมีเพียง ๒,๓๓๔ ต าแหน่ง  หรือร้อยละ ๐.๕๘ ของจ านวนต าแหน่งข้าราชการพลเรือน
สามัญทั้งหมด เท่านั้น และเมื่อพิจารณาการกระจายตัวของบุคลากรในระดับองค์กร พบว่า ส่วนราชการ 
(กรม) หนึ่งจะมีผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประมาณ ๑ – ๑๕ คน หรือเฉลี่ยประมาณ ๗ คน และ
เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักของส่วนราชการเท่านั้น อีกทั้งเมื่อพิจารณาศักยภาพและขีด
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้ พบว่ายังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและ ขาด
ทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการนาเทคโนโลยี ดิจิทัลมาปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานและการให้บริการประชาชน  

ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Users) 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนนั้น พบว่า บุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ยังขาดความ
กระตือรือร้น ในการท างานและพัฒนาตนเอง และขาดศักยภาพการปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลทาให้ไม่สามารถตอบสนองการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน และ
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ความต้องการของประชาชนในการได้รับบริการจากภาครัฐด้วยช่องทางที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

๕.๒ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
     ๕.๒.๑ การพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนับส

นุนให้เกิด การเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายไม่จ ากัดเฉพาะการฝึกอบรม  
การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ที่มีการกากับติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

      ๕.๒.๒ การพัฒนาระบบและเครื่องมือเพ่ือช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการสร้างกลไกที่จะพัฒนาข้าราชการให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยั่ งยืน อาทิ การสร้าง
บรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ (Learning Environment and Learning Community) การสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Incentives) การน าผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในกระบวนการพัฒนา รวมถึงการเชื่อมโยงกลไกการพัฒนากับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบ
ต่าง ๆ อาทิ การวางแผนและการเตรียมก าลังคนเพ่ืออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในการนี้ เพ่ือให้การดาเนินงานเพ่ือพัฒนาข้าราชการตามแนวคิดดังกล่าวมีความชัดเจนและ  
เป็นรูปธรรม ก.พ. ได้พิจารณาก าหนด “จุดเน้นการพัฒนาภาครัฐ” ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Learning and Development) เป็นกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนา ใน
ระยะ ๔ - ๕ ปีข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) จ านวน ๔ เรื่อง ได้แก่ 

(๑) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) 

(๒) การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้อง เชื่อมโยง เป็นบูรณาการ และการสร้างจิตสา
นึก ความรับผิดชอบ (Creating Alignment and Accountability) 

(๓) การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ (Driving Innovation) 
(๔) การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (Creating 

Partnership and Relationship) 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
       การด าเนินงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Mindset) ของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถท าโดยการประสานและบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 
ร่วมกับสถาบันการศึกษาแกนน าที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  โดยการส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ตามที่หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดจัดขึ้น ได้แก่ การฝึกอบรมหลักสูตรเร่งรัดเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้า
สู่องค์การภาครัฐแบบดิจิทัล (Digital Government Organization) ระยะเวลา ๓ วัน รวม ๑๘ ชั่วโมง 

โดยแนวความคิดในการออกแบบหลักสูตรการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวน
ความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจากการเรียนรู้ 
การปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ การท างานร่วมกัน ยึดหลักการผสมผสานทั้งใน
ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

 การสัมมนาและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
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 การฝึกวิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนงาน (Workflow) ของตนเอง  
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 การฟังบรรยายและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์  
 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรม 

หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย ๔ ชุดวชิา แต่ละชุดวิชามีขอบเขตเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
๑) Digital Mindset 
การสร้างแรงจูงใจ ปรับกระบวนคิด การสร้างให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ

ผลักดันให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบดิจิทัล 
2) Design Thinking 
กระบวนการคิดท่ีใช้ในการทาความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างละเอียดครบ

ทุกมิติ โดยก าหนดให้ผู้รับบริการ(ประชาชน) เป็นศูนย์กลาง และใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการสร้าง
แนวทางการแก้ไข และน าเอาแนวทางต่างๆ ไปสู่การทดสอบและพัฒนา เพ่ือให้เกิดแนวทาง 
                     ๓) Digital Skill Set 

องค์กรในปัจจุบันต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้น ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐก็
เช่นเดียวกัน จึงมีความจาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้การทางานในยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในอันจะน าไปสู่การ
สร้างกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ และบริการที่ดีสู่ประชาชน 
                     ๔) รายละเอียดอ่ืนๆ ของหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 

- หลักการ และแนวคิดของเศรษฐกิจดิจิทัล 
- สร้างกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับหน่วยงานและสังคม 
- การพัฒนาบุคลากร และงานวิจัยด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 
- การบังคับใช้กฎหมายยุคดิจิตอล 
- ความส าคัญและประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล  
- แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์และผลกระทบต่างๆ ที่เกิดข้ึนจาก 

                           การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 
- เทคนิคการพัฒนาทีม บุคลากร และองค์กรในการก้าวสู่ยุคดิจิทัล 
- องค์กรต้องปรับตัวไปเป็นองค์กรดิจิตอล 
- ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งผลต่อรูปแบบการท างานขององค์กร 
- องค์กรแห่งการเรียนรู้สู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ 
- การพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือรองรับการเป็น Digital Organization 
- การบรรยายอย่างมีส่วนร่วม (Participative Techniques)  
- การอภิปรายกลุ่ม 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
เพ่ือให้การยกระดับกระบวนความคิดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับบุคลากรของ

กรุงเทพมหานครบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดตามกรอบเวลาเดียวกันกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ เห็นควรก าหนดขอบเขตความครอบคลุมของการส่งเสริมและจัดให้
มีการพัฒนาบุคลากรและสร้างบริการของกรุงเทพมหานครเป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒    พัฒนาบุคลากรระดับบริหารและด้านวิชาการ และ  
จัดท าแผนปฏิบัติการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    พัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนๆ สร้างบริการดิจิทัลต้นแบบ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕  ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดสร้างนวัตกรรมเพ่ือ

บริการประชาชน 
๘. งบประมาณ  
  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามโครงการ เบิกจ่ายจากส่วนกลาง วงเงินงบประมาณ
ภาพรวมทั้งสิ้น ๑๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยใช้เป็นรายละเอียดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 

๑. ค่าลงทะเบียนการฝึกอบรม ๗,๕๐๐ บาท/คน จ านวน ๘,๐๐๐ คน  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๒. ค่าด าเนินงานสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งเสริมกระบวนความคิดด้านดิจิทัล  
และ นวัตกรรม ดังนี้ 

๒.๑ ห้องปฏิบัติการส าหรับค้นคว้า ทดสอบ และ น าเสนอผลงาน 
การปรับปรุงกระบวนงาน เป็นเงิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๒.๒ ศูนย์รวมบริการประชาชนดิจิทัลระดับมหานคร เพ่ือเป็นศูนย์บริการ
ด้านข้อมูลภาครัฐของกรุงเทพมหานครและบริการด้านดิจิทัล รวมทั้ง
เชื่อมโยงกับบริการภาครัฐในหน่วยงานอ่ืนนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เช่น การไฟฟ้า การประปา การขนส่งมวลชน เป็นต้น  เป็นเงิน 
๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
    ๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ล าดับ ผลผลิต จ านวน หน่วยนับ 
1 ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนหน่วยงานเข้าสู่ภาครัฐแบบดิจิทัล ๑ ฉบับ 
๒ การบริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ๑ บริการ/หน่วยงาน 

    
ล าดับ ตัวชี้วัด จ านวน หน่วยนับ 

๑ มีข้อเสนอการปรับเปลี่ยนหน่วยงานเข้าสู่ภาครัฐ 
แบบดิจิทัล โดยรวบรวมจากผู้เข้าฝึกอบรมทุกท่าน 

๑ ฉบับ 

๒ มีการเชื่อมต่อข้อมูลกับส่วนกลาง ๑ ชุดข้อมูล/หน่วยงาน 
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   ๙.๒ วิธีการที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)  
                    การประเมินผลการฝึกอบรมได้ก าหนดกรอบการประเมินผลไว้ ๓ ด้าน ดังนี้ 
                    ๙.๒.๑ ผลของการฝึกอบรม 
                    ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการภาครัฐ ความ
ช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน หรือผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ทั้งที่เป็นบริการหลักของหน่วยงาน และการบริการของหน่วยงานอ่ืนที่มีการเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน 
รวมทั้งสามารถให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ มีประชาชนเป็นศูนย์กลางด้วยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
                    ๙.๒.๒ ความรู้ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ 
                    ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้จากการบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ และการฝึกเพ่ือ
พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้วยการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันอย่างกว้างขว้างในสถานการณ์จริง 
                    ๙.๒.๓ ผลผลิตเชิงวิชาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าเสนอโครงการต้นแบบของการปรับปรุงกระบวนงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล อันเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร 
                    ๙.๒.๔ เข้าร่วมศึกษาตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมดที่
หลักสูตรก าหนดไว้  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น รัฐบาลดิจิทัล มาสู่การพัฒนาระดับบุคคล โดย 
การส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มให้มีทักษะด้าน
ดิจิทัลที่เหมาะสมในการดาเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางและการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการภาครัฐที่มุ่งเน้นการสร้างผู้น าเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ การพัฒนาขีด
ความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

เนื่องด้วยการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและความเร่งด่วนของการพัฒนาบุคคลกรในเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เห็นควรเสริมด้วยการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการสอนงาน การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ และการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ที่มีการก ากับติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นระบบ และการพัฒนาเพ่ือสร้างเครื่องมือและกลไกสนับสนุนการ
เรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง อาทิ การประเมินและรับรองทักษะด้านดิจิทัล การก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล (Development Roadmap) การสร้างบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ ในกระบวนการพัฒนา และการให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเข้ามาร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ 
 



๑๑ 
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