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2. หลักการและเหตุผล 
กองควบคุมการกอสราง ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักการโยธา มีหนาท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนและควบคุมงานกอสรางใหถูกตองตามแบบรายการและสัญญา รวมท้ัง
ประเมินผลสัญญาทุกชนิดของสํานักการโยธาและหนวยงานอ่ืนท่ีขอความรวมมือมาตามหลักวิชาชางท่ีดี 
ติดตอประสานงานกับหนวยงานสาธารณูปโภคและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวของ  โดยควบคุมงานกอสรางและปรับปรุงงานถนน ทอระบายน้ํา ทางเทา สะพานขามคลอง  
สะพานรถยนตขาม สะพานคนเดินขาม เข่ือน อุโมงคอาคารของกรุงเทพมหานครใหถูกตองตามรูปแบบ
รายการและสัญญา ใหการสนับสนุนและควบคุมงานกอสรางหรืองานปรับปรุงอาคารของหนวยงานใน
กรุงเทพมหานครท่ีขอความรวมมือ  ท้ังนีก้ารควบคุมงานกอสรางจะตองมีการดําเนินงานตางๆ พรอมท้ังมี
การรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหกับผูบริหารทราบความกาวหนาของงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดผล
การดําเนินงานกอสรางเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการโยธา 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานการควบคุมงานกอสรางพบปญหาของการรายงาน
ผลดําเนินงานกอสรางท่ีมีขอมูลไมตรงกัน มีความซํ้าซอนของการรวบรวมขอมูล การรายงานตองรอ
ขอมูลจากเจาหนาท่ีโครงการสงใหกับเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลเพ่ือรวบรวมขอมูลในภาพรวมซ่ึงตองใช
ระยะเวลานาน จึงทําใหการรายงานผลดําเนินงานกอสรางเกิดความลาชาและไมเปนปจจุบัน 

ท้ังนี้ ผูศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของปญหาการรายงานผลดําเนินงานกอสราง จึงมี
แนวคิดท่ีจะพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา เพ่ือชวย
แกปญหาและทําใหมีการบริหารจัดการงานดานการรายงานผลดําเนินงานกอสรางท่ีดี ดังนี้ 

1. สรางและกําหนดแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง  
ใหเปนแนวทางเดียวกัน 

2. รายงานผลดําเนินงานกอสรางผานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร เพ่ือให
เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลแลวสามารถรายงานผลในภาพรวมไดทันที 
 

ดังนั้น การพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และระบบสื่อสารเขามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีโครงการสามารถใชในการรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และเพ่ือใหเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลสามารถจัดเก็บและ
จัดทําขอมูลพรอมรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหกับผูบริหารไดทราบทันที  ซ่ึงเปนไปตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร     
มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาประสงคท่ี 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและ
การตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน 
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3. วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือปรับและพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหใชงานสะดวกมากข้ึน 
3.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถรายงานผลดําเนินงานกอสรางไดทันตามกําหนด 
3.3 เพ่ือใชเปนแนวทางการติดตามและควบคุมงานกอสรางไปสูการพัฒนาองคกร    

ท่ีดียิ่งข้ึน 
 
 

4. เปาหมาย 
4.1 พัฒนารูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานกอสรางประจําวัน จํานวน 1 รูปแบบ 
4.2 ปรับปรุงกระบวนการและการรายงานผลการดําเนินงานกอสรางตามภารกิจ 

จํานวน 1 กระบวนงาน 

 
 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
5.1 การวิเคราะห SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงาน 

ในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด แลวนําขอมูลท่ีไดไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนางานตามท่ีตองการในอนาคต 
   ความหมายของ SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats 

- Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายใน
องคกรท่ีเปนบวกซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง  
การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี 

- Weaknesses คือ จุดออน หมายถึงสถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและ
ดวยความสามารถซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือ
หมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี 

- Opportunities คือ โอกาส หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกท่ี   
เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 

- Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวาง
การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอ
องคกร 
   หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจสภาพแวดลอม 
2 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห
ปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ  



๓ 

  
ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ
และกิจกรรมดําเนินการขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 
   ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม    
ตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชน    
เพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผล     
การดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร
ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร  
ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือให
องคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
   Thompson (2012) กลาวถึงประโยชนของการวิเคราะห SWOT ท่ีทําให
สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอม ทําใหเขาใจและเห็นภาพชัดเจนวาปจจัยท่ีรายลอมภายนอกนั้นมี
ความสัมพันธตอองคกรอยางไร อะไรท่ีองคกรมีและเปนความสามารถท่ีจะพาไปสูการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะเดียวกันจุดออนท่ีเกิดข้ึนภายในตองระวังมิใหเกิดการขยายตัวหรือเพ่ิมระดับความออนแอ     
มากไปกวานี้เพราะอาจเปนตัวฉุดไมใหกิจการบรรลุเปาหมายนั่นเอง ท่ีสําคัญโอกาสภายนอกนั่นจัดไดวา
ชวยในการสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จ สวนอุปสรรคจะเปนตัวขัดขวางไมใหสําเร็จนั่นเองท้ังนี้ 
Thompson ยังกลาวตอไปอีกวา การวิเคราะห SWOT ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นตองมีการระดม
ความคิดรวมกันทุกฝาย 
   ปญหาในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT 

- องคกรตองกําหนดกอนวาองคกรตองการท่ีจะทําอะไร  
- การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนั้น 
- องคกรตองกําหนดปจจัยหลักท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใหถูกตอง  
- องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง  

   ข้ันตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ
องคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ  ระบบขอมูลเพ่ือการ
บริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน 
และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) คานิยมองคกรรวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
ขององคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลของวิธีการดําเนินการกอนหนานี้ดวย 
    - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็ง  
ขององคกร 
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    - จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  
   2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก เปนการวิเคราะหถึงปจจัยตางๆ 
ท่ีอยูภายนอกองคกรวาจะมีผลกระทบในทางบวกหรือทางลบตอการดําเนินงานขององคกร  ปจจัย
ภายนอกท่ีมีผลในทางบวกหรือชวยสงเสริมการดําเนินงานขององคกร เรียกวา โอกาส และปจจัยท่ีมี   
ผลทางลบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขององคกร เรียกวาภัยคุกคามหรืออุปสรรค 

- โอกาส (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดท่ีชวยสงเสริมหรือเปนโอกาสแกองคกรในการพัฒนาการดําเนินภารกิจตางๆ ท้ังทางตรง
และทางออม เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม เปนตน 

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
   3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ   
จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ
โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ
เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน  
สถานการณ 4 รูปแบบดังนี้ 

- สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณ  
ท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนด    
กลยุทธในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย
โอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

- สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ นี้เปน
สถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออน
ภายในหลายประการ ดังนั้น  ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว ( Defensive 
Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการ   
ท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

- สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน   
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให  
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- สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการ 

ท่ีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ  
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ  
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอ่ืนๆ แทน 
   TOWS Matrix Analysis จะเปนเมตริกซท่ีแสดงถึงโอกาสและอุปสรรคจาก
ภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับจุดแข็งและจุดออนภายในขององคกร โดยมีทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือก 
ซ่ึงจะเกิดจากการจับคู (Matching) กันระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังตารางการวิเคราะห 
TOWS Matrix 
 
ตารางการวิเคราะห TOWS Matrix 
 
                    ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

 

โอกาส (O) 
 

 

SO 
 

WO 

 

อุปสรรค (T) 
 

 

ST 
 

WT 

ท่ีมา : Thomas L. Wheelen and J. David Hunger (2012) 
 

กลยุทธ SO เปนตําแหนงหรือสถานการณท่ีเปนเปาหมายของทุกองคกร ซ่ึง
องคกรจะใชจุดแข็งท่ีมีเพ่ือสรางขอไดเปรียบจากโอกาส  

กลยุทธ WO เปนสถานการณท่ีองคกรท่ีมีจุดออนในบางกรณีจะแกไขดวย  
การใชขอไดเปรียบจากเทคโนโลยีหรือพนักงานในองคกรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาองคกร ซ่ึงกลยุทธนี้
จะแกไขจุดออนและสรางขอไดเปรียบจากโอกาส 

กลยุทธ ST เปนสถานการณท่ีองคกรมีจุดแข็งแตขณะเดียวกันก็มีอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงองคกรอาจใชเทคโนโลยี การเงิน การจัดการ การตลาด เพ่ือจัดการกับ
อุปสรรคท่ีเกิดจากคูแขง ซ่ึงจัดไดวาองคกรจะใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคนั่นเอง  

กลยุทธ WT เปนสถานการณท่ีองคกรมีท้ังจุดออนและอุปสรรค ซ่ึงควรแกไข
โดยใชวิธีรวมลงทุนเพ่ือทําใหลดคาใชจาย รวมถึงการยกเลิกผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลกําไร หรือผล
กําไรต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสถานการณเชนนี้องคกรจะพยายามสรางจุดแข็งเพ่ือเอาชนะอุปสรรค
จากปจจัยภายนอก 
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การวิเคราะห SWOT สําหรับการพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุม       
การกอสราง สํานักการโยธา 
 
1. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ (Strengths) จุดออนหรือขอเสียเปรียบ (Weaknesses) 
- ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาการ
รายงานผลดําเนินงานกอสรางอยางตอเนื่อง 
- เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีดี 
- มีการประสานงานระหวางเจาหนาท่ีโครงการ
และเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลท่ีดี 

- มีความลาชาในการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 
- การรายงานผลดําเนินงานกอสรางใชท้ังแผน 
กระดาษและการสงผานทางเทคโนโลยีทําใหเกิด 
ความซํ้าซอน 
- เจาหนาท่ีมีความผิดพลาดในการใหขอมูลและ
การบันทึกขอมูล 

 
2. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาสท่ีจะดําเนินการได (Opportunities) อุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยท่ีคุกคาม 
(Threats) 

- มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 
- มีชองทางการรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหใช
งานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

- ไมมีเจาหนาท่ีระบบเพ่ือพัฒนาการรายงานผล
ดําเนินงานกอสราง 
- ผูบริหารตองการขอมูลหลากหลายมากเกินไป 
- มีระยะเวลาพัฒนาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางจํากัด 

 

จากการวิเคราะหปจจัย SWOT ผูเสนอผลงานพบวาการพัฒนาการรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางมีปจจัยท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จสูงเพราะผูบริหารมีความสนใจและเจาหนาท่ีมี
ความเขาใจในระบบสารสนเทศสมัยใหม ประกอบกับการรายงานผลมีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน   
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการรายงานไมใหมีขอผิดพลาด ซ่ึงนโยบายภาครัฐและความทันสมัยของ
เทคโนโลยีในยุคปจจุบันสามารถแกไขปญหาดังกลาวได โดยการพัฒนาการรายงานผลการดําเนินงาน
กอสรางอาจตองจัดทําโครงการโดยกําหนดระยะเวลาการดําเนินการและควบคุมกํากับการดําเนินการ  
ใหชัดเจน เพ่ือใหดําเนินการไดทันตอความตองการของผูบริหาร 

5.2 ตัวชี้วัด KPI (Key Performance Indicator)  
KPI คือ เครื่องมือท่ีใชวัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในดาน   

ตาง ๆ ขององคการซ่ึงสามารถแสดงผลของการวัดในรูปขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

KPI คือ การระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของผลงาน เพ่ือนํามาใชเปนหนวยวัดท่ีวัดเปน
ตัวเลขได 
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วรภัทร ภูเจริญ (2545)  การกําหนดการสรางตัวชี้วัดท่ีมีเปาหมายคุณภาพมี

ลักษณะ ดังนี้ 
   1. ตองสามารถวัดได (Measurable) 
   2. ใชบอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคกรได 
   3. ใชบอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคกรได 
   4. สื่อสารใหทราบท่ัวกันท้ังองคกร 
   5. กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
   6. ทบทวน (แกไข ปรับปรุง) เปนระยะๆ อยางมีระบบ (PDCA) 
   7. สอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญาขององคการ 

ข้ันตอนการสราง KPI มีดังนี้ (ท่ีมา Thailand Productivity Institvte) 
   1. กําหนดวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีองคการตองการ (What to measure) 
   2. กําหนดปจจัยสูความสําเร็จหรือปจจัยวิกฤต (Key Success Factor or 
Critical Success Factor) ท่ีสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือผลลัพธองคกรตองการ เชน ปจจัยดาน
คุณภาพปริมาณ ตนทุน การสงมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการเพ่ิมผลผลิต 
   3. กําหนดตัวดัชนีชี้วัดท่ีสามารถบงชี้ความสําเร็จประสิทธิภาพประสิทธิผล
จากการดําเนินการตามวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีองคกรตองการ (How to measure) ซ่ึงสามารถ
แสดงเปนขอมูลในเชิงปริมาณและกําหนดสูตรในการคํานวณรวมท้ังหนวยของดัชนีชี้วัดแตละตัว 
   4. กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพ่ือหาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดลําดับและกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว 
   5. กระจายดัชนีชี้วัดสูหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประโยชนของการมี KPI 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2552 ไดกลาวถึงประโยชนของการมี KPI ไวดังนี้ 

   1. ทําใหบุคคลทีมงาน หนวยงานไดทราบวาตนเองจะตองทํางานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ (Result) หรือทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอะไร 
   2. ทําใหมีตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํางานท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
   3. ทราบวาทุกตัวชี้วัดตองการเปาหมายและมาตรฐานอะไร 
   4. บุคคล ทีม หนวยงานจะทํางานอยางเต็มท่ีเพราะรูดวยวาจะถูกวัดดวย
ผลงานใด ตัวชี้วัดใดและเปาหมายมาตรฐานใด 
   5. สามารถตรวจสอบผลงานไดตลอดเวลา 
   6. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขการทํางานไดทันที 
   7. มีหลักเกณฑในการวัดท่ีชัดเจนในแตละตัวชี้วัด สามารถจัดระดับ
ความสําเร็จไดทุกตัวชี้วัด ทุกผลงานและในภาพรวมไดเปนอยางดี 
   8. สามารถนําไปปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของบุคคล ทีมงานและ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและผลผลิต (Productivity) ท่ีสูงข้ึนไดในอนาคต 
 
 



๘ 

  
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

หลักการบริหารคุณภาพ PDCA คือ เปนวงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดย Walter 
Shewhart ซ่ึงแนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม และชวยใหกิจกรรมมี 
การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายดวยการวางแผน (P :  Plan) และนําแผนไปสู     
การปฏิบัติ (D : Do) หลังจากนั้นจึงตอดวยการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C : Check) 
วาผลท่ีไดนั้นเปนไปตามท่ีคิดไวมากนอยแคไหน และทายท่ีสุดนําผลท่ีไดจากการประเมินไปดําเนินการ
ตอตามความเหมาะสม (A : Act) หากผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามท่ีวางแผนไวก็ใหจัดทํามาตรฐานวิธีการ
ดําเนินการนั้นเพ่ือกิจกรรมในลักษณะเดียวกันตอไป แตหากผลท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนเราอาจ
จําเปนตองคิดปรับ เปลี่ยนบางสิ่งบางอยางซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนเปาหมายเปลี่ยนแผนหรือเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติได 
 
กรอบแนวทางการดําเนินการตามหลักการบริหารคุณภาพ PDCA 
 

ลําดับ รายละเอียดการดําเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

1 การวางแผน (P :  Plan) 
1.1 การกําหนดแผนงานและวิธีการในการ
ดําเนินงานใหชัดเจน 
1.2 การวิเคราะหความตองการขอมูลของ
ผูบริหารและเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล 

       

2 นําแผนไปสู การปฏิบัติ (D : Do) 
2.1 การสรางและกําหนดแบบรายงานใหตรง
กับความตองการ 
2.2 การจัดทําแนวทางปฏิบัติการรายงานผล
ดําเนินงานกอสราง 
2.3 จัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือชี้แจงแนวทาง
และข้ันตอนการรายงานผลดําเนินงานกอสราง 

       

3 การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ     
(C : Check) 
3.1 การติดตามและประเมินผลการรายงาน
ผลดําเนินงานกอสรางอยางตอเนื่อง 
3.2 จัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือสรุปปญหาและ
แนวทางแกไขปญหาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 
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ลําดับ รายละเอียดการดําเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

4 นําผลท่ีไดจากการประเมินไปดําเนินการตอ
หรือปรับเปล่ียน (A : Act) 
4.1 การปรับปรุง แกไข หรือปรับเปลี่ยนแบบ
รายงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.2 กรณีการรายงานผลดําเนินงานกอสราง
ประสบผลสําเร็จจึงจะใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัตงิานตอไป 

       

 
ผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย 
1. ผูอํานวยการกองควบคุมการกอสราง ในฐานะหัวหนาสวนราชการซ่ึงเปนผูให   

ความเห็นชอบในการกําหนดแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางและแนวทางการปฏิบัติตามแบบ
รายงาน 

2. เจาหนาท่ีโครงการ คือ เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางของแตละโครงการ 

3. เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม จัดทํา และ
บันทึกขอมูลลงในแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง  
 
 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
ตั้งแตเดือน มกราคม – มิถุนายน 2562 

 
 

8. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
1. พัฒนารูปแบบการรายงานผล
การดําเนินงานกอสราง
ประจําวัน จํานวน 1 รูปแบบ 

 
- มีแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสราง จํานวน     
1 ฉบับ 

 
- เสนอแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางตอผูบริหาร
และไดรับความเห็นชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ปรับปรุงกระบวนการและ  
การรายงานผลการดําเนินงาน
กอสรางตามภารกิจ จํานวน    
1 กระบวนงาน 

- มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อยางนอย 2 ชองทาง 
- การรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางประจําวัน ภายใน   
เวลา 16.30 น. ตอโครงการ 
 
- การรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางตามภารกิจ ภายใน
ระยะเวลา 2 ชม. ตอโครงการ 
 

- เสนอแนวทางปฏิบัติการ
รายงานผลดําเนินงานกอสรางตอ
ผูบริหารและไดรับความเห็นชอบ 
- จัดทําแบบรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางและบันทึก
ขอมูลในโปรแกรม Excel    
(ตามเอกสารแนบทาย
ภาคผนวก) 
- จัดทําสรุปรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางจากแบบ
รายงานท่ีบันทึกขอมูลใน
โปรแกรม Excel ทันที 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. เพ่ือปรับและพัฒนาการ
รายงานผลดําเนินงานกอสราง 
ใหใชงานสะดวกมากข้ึน 
 
2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถ
รายงานผลดําเนินงานกอสราง 
ไดทันตามกําหนด 
 
3. เพ่ือใชเปนแนวทางการ
ติดตามและควบคุมงานกอสราง
ไปสูการพัฒนาองคกรท่ีดียิ่งข้ึน 

 
- ปรับและพัฒนาการรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางใหมีข้ันตอน
ลดลงและใชงานงาย ไมนอยกวา  
รอยละ 80 
- มีการรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางใหทันตามกําหนดและ  
ใชระยะเวลาลดลง ไมนอยกวา
รอยละ 80 จากระยะเวลาเดิม 
- ผูบริหารไดรับรายงานตาม
กําหนดเวลา 
 

 
- แบบรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางในโปรแกรม Excel 
 
 
- รายงานผลดําเนินงานกอสราง
ประจําวันผานทาง line 
- รายงานผลดําเนินงานกอสราง
ตามภารกิจผานทาง e-mail 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 



๑๑ 

  
10. ขอเสนอแนะ 

10.1 เจาหนาท่ีโครงการและเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลใหความสําคัญในการรายงาน 
ผลดําเนินงานกอสรางและการจัดทําขอมูลในภาพรวมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  

10.2 หากการดําเนินงานเบื้องตนประสบความสําเร็จหนวยงานและผูบริหารควรให
การสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการรายงานผลดําเนินงานกอสรางจากโปรแกรม Excel เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปเฉพาะดานของการรายงานผลดําเนินงานกอสราง เพ่ือเปนฐานขอมูลของงานโครงการกอสราง  

10.3 ในอนาคตหนวยงานสามารถนําโปรแกรมการรายงานผลการดําเนินงานกอสราง
ไปจัดทําแอพพลิเคชั่นใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และใชงานไดทุกสถานท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

  

บรรณานุกรม 
 

ลัดดาวัลย ทองชอุม (2550) “SWOT Analysis สหกรณการเกษตรหุบกะพง จํากัด เพ่ือการพัฒนา”    
หนา 19-20 

พรปวีณ วรเศรษฐพงศา (2556) “การปรับปรุงระบบคุณภาพขององคการภาครัฐ” หนา 64-65 
http://www.onep.go.th/eiaold/images/7handbook/Mtransport.pdf  สํานักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2559) “รายงานฉบับสมบูรณ  
(Final Report) โครงการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไข  
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ  
ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือโครงการรวมกับเอกชน ประเภทคมนาคม” บทท่ี 9  
คนหาเม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2561 

http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&k
mdb_id=5 1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช “ฐานความรู มสธ. KPI”  

คนหาเม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.onep.go.th/eiaold/images/7handbook/Mtransport.pdf
http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&kmdb_id=5
http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&kmdb_id=5


๑๓ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

  
แบบรายงานผลการดําเนินงานกอสราง (ประจําวัน) ของกองควบคุมการกอสราง 

  ลําดับ 1 ชื่อโครงการ/งาน 

(ว/ด/ป)   

 
ความกาวหนาผลงาน ขั้นตอนดําเนินการ ปญหาอุปสรรค หมายเหต ุ

  ตามแผน ทําได เร็ว/ชา       

1/1/2562             

2/1/2562             

3/1/2562             

4/1/2562             

5/1/2562             

6/1/2562             

7/1/2562             

8/1/2562             

9/1/2562             

10/1/2562             

11/1/2562             

12/1/2562             

13/1/2562             

14/1/2562             

15/1/2562             

16/1/2562             

17/1/2562             

18/1/2562             

19/1/2562             

20/1/2562             

21/1/2562             

22/1/2562             

23/1/2562             

24/1/2562             

25/1/2562             

26/1/2562             

27/1/2562             

28/1/2562             

29/1/2562             

30/1/2562             

31/1/2562             

 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงานกอสราง ของกองควบคุมการกอสราง 

ณ วันที…่….. 

              
ลําดับ ช่ือโครงการ/งาน รายละเอียด รายละเอียด ประเภท งบประมาณ งบประมาณ การเบิก ความกาวหนาผลงาน ข้ันตอนดําเนินการ ปญหาอุปสรรค หมายเหต ุ

  
โครงการ สัญญา งบประมาณ กอสราง(บาท) ป งบประมาณ 

ตาม
แผน 

ทําได เร็ว/ชา 
   

                            

1   ความเปนมา.. สัญญาเลขที่.. งบ กทม.   ป..= ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           คาดวาจะ 

      สัญญาเริ่ม(ว/ด/ป) งบ อุดหนุน     ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           แลวเสร็จ 

    วัตถุประสงค..  สัญญาสิ้นสุด(ว/ด/ป) งบ อื่น     ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           ตามสัญญา 

      ระยะเวลากอสราง..                    (ว/ด/ป) 

    ลักษณะงาน.. 
 

                    

        ผูรับจาง..                     
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