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คํานํา 
 
  รายงานสวนบุคคล (Individual Study) เรื่อง “การสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขาย- 
ผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) : กรณีศึกษาสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร” จัดทําข้ึน 
เพ่ือตองการท่ีจะพัฒนาแนวทางในการสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ เครื่องมือ 
และคูมือสําหรับใหหนวยรับตรวจไดใชในการตรวจสอบหรือประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control 
Self – assessment) ซ่ึงจะเปนกลไกหนึ่งที่ชวยใหสํานักงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีมีมากกวา ๗๐๐ แหงไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
ตามความคาดหวังของผูบริหารกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหสํานักงานตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
หนวยงานทุกแหงในสังกัดกรุงเทพมหานครใหครบถวน แมวาสํานักงานตรวจสอบภายในจะมีขอจํากัด
ในเรื่องอัตรากําลังของผูตรวจสอบภายในท่ีมีเพียง ๕๐ อัตราเทานั้น สอดคลองกับมาตรการ (กลยุทธ) 
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ดานท่ี ๗ การ-
บริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗.๔.๑.๔ 
ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายในใหถูกตอง 
โปรงใส ตรวจสอบได 

  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา การพัฒนาเรื่องดังกลาวจะเกิดผลสัมฤทธิ์และผลักดันใหกลไก
การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีความกาวหนาและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และขอขอบคุณ 
อาจารยสายชล เพชรตระหงาน ผู อํานวยการกองวิ เคราะหงบประมาณ ๓ สํานักงบประมาณ-
กรุงเทพมหานครท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี 
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๑. ช่ือเรื่อง  
  “การสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) : 
กรณีศึกษาสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร” 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีภารกิจหลากหลาย
ในการบริหารจัดการเมืองหลวงของประเทศไทยและมีวิสัยทัศน (Vision) ท่ีตองการจะเปน “มหานคร-
แหงเอเชีย (Vibrant of Asia) ในป พ.ศ. ๒๕๗๕ ดวยเหตุดังกลาว กรุงเทพมหานครจึงไดกําหนดแผน-
พัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อที่จะ
ผลักดันการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนด โดยมีหนวยงานหรือสวนราชการตาง ๆ ในสังกัดของ
องคกรที่ทําหนาที ่ใหบริการประชาชนและขับเคลื ่อนงานตามนโยบายของผูบริหารหรืองานตาม
ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา ๗๗๐ แหง เชน สํานัก สํานักงานเขต 
โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนยบริการสาธารณสุข ฯลฯ  
  หนวยงานประเภทตาง ๆ ดังกลาวถือวาเปนหนวยรับตรวจ (Auditees) ท่ีผูตรวจสอบ-
ภายในจะตองเขาตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมในกระบวนงานดานตาง ๆ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โครงการ และกิจกรรม ตลอดจนการควบคุมใน
กระบวนงานดานตาง ๆ ของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง โปรงใส และสามารถ
สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร ซ่ึงสํานักงานตรวจสอบภายในไดกําหนดภารกิจดังกลาวไวเปนมาตรการ 
(กลยุทธ) ในแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ดานท่ี ๗ การ-
บริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗.๔.๑.๔ 
ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายในใหถูกตอง 
โปรงใส ตรวจสอบได โดยกําหนดเปาหมายท่ีจะเขาตรวจสอบบัญชีและการเงินของหนวยรับตรวจใหได
รอยละ ๑๐๐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายใน พบวา จุดออน (Weakness) ท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ อัตรากําลังของผูตรวจสอบ-
ภายในมีเพียง ๕๐ อัตรา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนของหนวยรับตรวจทั้งหมดที่จะตองเขาตรวจสอบ
(Audit Universe) จะเห็นไดวา เปนสัดสวนที่นอยมาก (รอยละ ๗) จึงทําใหไมสามารถที่จะเขา-
ตรวจสอบหนวยงานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ปหรืออาจจะทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติภารกิจไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของมาตรการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร- 
ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แมวาจะมีโอกาส (Opportunity) จากปจจัยภายนอก 
ท่ีชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานดานดังกลาวประสบผลสําเร็จ ซ่ึงก็คือ ผูบริหารของกรุงเทพมหานคร
คาดหวังใหผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงใหไดภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ป เพ่ือ
ชวยปองกันขอผิดพลาดหรือบกพรองในการดําเนินงานหรือปองกันความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud 
Risk) โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ แตสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในยังคงไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงไดอยางครบถวนและครอบคลุมตามความคาดหวัง
ของผูบริหาร เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของอัตรากําลังยังคงเกิดขึ้นเชนเดิม ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดเสนอ
ใหมีการสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) ไวท่ีหนวยงานตาง ๆ ใน-
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สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเปนกลไกในการตรวจสอบหรือประเมินตนเอง (Self-audit) กอนท่ี 
ผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบหรือวางแผนการตรวจสอบ โดยสํานักงานตรวจสอบภายในจะ
พัฒนาเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใหเครือขายผูตรวจสอบภายในไดนําไปใชในการตรวจสอบการ-
ดําเนินงานหรือประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม (Control) งานดานตาง ๆ ดวยตนเองและ
กําหนดใหหนวยรับตรวจรายงานผลการประเมินตนเองดังกลาวใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบ
เปนระยะ เพื ่อใหหนวยรับตรวจตระหนักวา กลไกการตรวจสอบยังคงเกิดข้ึนและติดตามผลการ-
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจอยางตอเนื่อง ตลอดจนใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกหนวยรับตรวจอยาง
ใกลชิด ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงท่ีหนวยรับตรวจจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือเกิดเปนกรณีทุจริตได  
  
๓. วัตถุประสงค 
  ๓.๑  เพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับการตรวจสอบอยางครอบคลุม
และท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
  ๓.๒  เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา-
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว
และแผนการตรวจสอบประจําป บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  ๓.๓  เพ่ือใหผูบริหารกรุงเทพมหานครเกิดความเชื่อม่ันในกลไกการตรวจสอบภายใน 
และการดําเนินงานของหนวยรับตรวจท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายใน 
  ๓.๔  เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล   
 
๔.  เปาหมาย 
  ๔.๑  สรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) กับหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มตนจากหนวยงานประเภทสํานักงานเขตกอนเปนกลุมแรก (เปาหมาย 
คือ รอยละ ๑๐๐ ของสํานักงานเขตมอบหมายใหขาราชการอยางนอยจํานวน ๑ คน เปนเครือขาย ซ่ึง
สํานักงานตรวจสอบภายในคาดวาจะมีเครือขายตามกลุมเปาหมายไดครบถวนภายในเดือนมิถุนายน 
๒๕๖๒) 
  ๔.๒  พัฒนาเครื่องมือและคูมือสําหรับใหเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor)
ไดนําไปใชในการตรวจสอบหรือประเมินตนเอง (เปาหมาย คือ มีเครื่องมือหรือ Checklist และคูมือการ-
ตรวจสอบหรือประเมินตนเองใหกับหนวยงานท่ีเปนเครือขายไดสําเร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๒) 
  ๔.๓  ใหคําแนะนํา ปรึกษา และ Coaching งานดานการตรวจสอบภายในหรือการ-
ประเมินตนเองดานการควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหกับขาราชการของหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 
(เปาหมาย คือ ผูตรวจสอบภายในใหคําแนะนาํ ปรึกษา หรือ coaching ขาราชการท่ีเปนเครือขาย  
จํานวน ๑๒ ครั้งตอป ซ่ึงจะดําเนินการในชวงระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ – มีนาคม ๒๕๖๓) 
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  ๔.๔  หนวยงานท่ีเปนเครือขายรายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเอง (Self-
audit) ใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบทุก ๖ เดือน (เปาหมาย คือ รอยละ ๙๐ ของหนวยงานท่ีเปน
เครือขายสามารถรายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเองใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบ
ทุก ๖ เดือน โดยเริ่มตั้งแตรอบท่ี ๑ เดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๓) 
  ๔.๕  สํานักงานตรวจสอบภายในรายงานสรุปผลการพิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานท่ีเปนเครือขายฯ ในแตละรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (รอบ 
๖ เดือน) ใหผู บริหารกรุงเทพมหานครทราบ (เปาหมาย คือ ความสําเร็จของการเสนอรายงาน
สรุปผลการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานที่เปนเครือขายฯ ให
ผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ) 
 
๕.  ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  ๕.๑  ความรูดานการตรวจสอบภายใน 
   สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: 
The IIA ; ๒๕๕๔) ไดนิยาม “การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) วาเปนกิจกรรมการใหความ-
เชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและ
เปนระเบียบ 
   ในการดําเนินกิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษาดังกลาว มาตรฐานฯ 
ดานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) กําหนดใหผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติตาม
กระบวนการ (Procedures) ซ่ึงมี ๔ ข้ันตอนหลัก คือ การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) การ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Performing) การสื่อสารผลการตรวจสอบ (Communicating) และการติดตาม-
ผลการตรวจสอบ (Monitoring) โดยการวางแผนการตรวจสอบ ไมวาจะเปนแผนการตรวจสอบภายใน
ระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบประจําป (Annual Audit Plan) และแผนการ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ผูตรวจสอบภายในสามารถนําแนวคิดเรื่อง “ความเสี่ยง 
(Risk)” มาประยุกตใชกับการวางแผนไดตามความเหมาะสม เนื่องจากในบางกรณี หนวยงานตรวจสอบ-
ภายในอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของทรัพยากรท่ีจะใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน จํานวนวันทําการ 
ที่มีจํากัด จํานวนผู ตรวจสอบภายในที่ไมเพียงพอกับจํานวนของหนวยรับตรวจ ระดับความรู
ความสามารถของผู ตรวจสอบภายในที่จะใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละงานที่ไดรับ
มอบหมาย (Engagement) ฯลฯ เปนตน 
   ดังนั้น การวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk-based Audit 
Plan) จึงเปนแนวคิดท่ีผูตรวจสอบภายในนํามาใชเพ่ือพิจารณาเลือกหนวยงานท่ีจะเขาตรวจสอบในกรณี
ท่ีมีทรัพยากรจํากัด โดยผูตรวจสอบภายในจะประเมินความเสี่ยงและการควบคุมของหนวยงาน งาน 
โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจท่ีเปนกลุมเปาหมาย ดวยการกําหนด
เกณฑท่ีจะใชในการประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Assessment) ซึ่งจะพิจารณาจาก
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ลักษณะรวมของหนวยทั้งหมดที่จะตองเขาตรวจสอบ (Audit Universe) และนําขอมูลท่ีไดจากการ-
สํารวจขอมูลเบื้องตน (Preliminary Survey) ของแตละหนวยมาประเมิน เพื่อจําแนกวา หนวยใดมี
ความเสี่ยงระดับสูง ปานกลาง และต่ํา หากสํานักงานตรวจสอบภายในมีทรัพยากรจํากัดในการ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เม่ือทราบผลการประเมินแลว ผูตรวจสอบภายในสามารถเลือกตรวจสอบหนวยท่ีมี
ความเสี่ยงในระดับสูงกอนได และเมื่อใดที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือมีความพรอมมากขึ้น ผูตรวจสอบ-
ภายในอาจจะตัดสินใจเขาตรวจสอบหนวยที่มีความเสี่ยงในระดับรองลงมาหรือระดับต่ํากวาตอไป 
อยางไรก็ตาม แนวคิดในอุดมคติท่ีเก่ียวของกับการควบคุมและการตรวจสอบ คือ หนวยงานท่ีเปน
เจาของกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงควรตระหนักและเห็นความสําคัญของการควบคุมการปฏิบัติงานดวย-
ตนเอง และประเมินการควบคุมในหนวยงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ (Control Risk Self-assessment) 
เพ่ือปรับปรุงระบบการควบคุมงานดานตาง ๆ ใหมีความเพียงพอ เหมาะสม และเกิดประสิทธิผล ซ่ึง
แนวคิดและการดําเนินการในลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดความยั่งยืนในการปฏิบัติงานมากกวาการรอ
ใหผูตรวจสอบภายในเขามาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะแตเพียงอยางเดียว เพราะหมายความวา 
หนวยงานไดเกิดขอผิดพลาดหรือบกพรองไปแลว 
    
  ๕.๒  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพของ
องคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ-
ดําเนินงาน ซ่ึงอาจจะเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน เม่ือองคกรทราบสถานะของตนเองแลว
ก็จะสามารถวางแผนรับมือกับสภาพแวดลอมหรือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร
ในอนาคตไดอยางทันทวงที คําวา SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
   S = Strengths   หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
   W = Weaknesses  หมายถึง จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
   O = Opportunities  หมายถึง โอกาสท่ีจะสามารถดําเนินการในเรื่อง 
        ตาง ๆ ไดประสบผลสําเร็จ 
   T = Threats   หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีมีผล-
        คุกคามหรือผลกระทบตอการ- 
                ดําเนินงานขององคกร 
   ประโยชนของการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) คือ ชวยให
องคกรเขาใจตนเองและสภาพแวดลอมท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร โดยจุดแข็งของ
องคกรเปนความสามารถภายในท่ีจะถูกนํามาใชประโยชนเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ี
จุดออนเปนคุณลักษณะภายในขององคกรท่ีควรจะตองไดรับการปรับปรุงเพ่ือไมใหเปนการทําลายโอกาส
ท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการประเมินสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอก สิ่งท่ี
สําคัญ คือ ขอมูลท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทุกดาน ท้ังดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฎิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางาน และทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน เชน คน เงิน วัสดุ การจัดการ ฯลฯ 
ซ่ึงในบางกรณี องคกรอาจจะตองพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาควบคูกันไปดวย เพ่ือใหผลของการ-
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ประเมินหรือวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวสามารถสะทอนภาพท่ีสําคัญขององคกรไดใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  
   เม่ือองคกรประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเรียบรอยแลว ใหนํา
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาพิจารณารวมกันวา องคกรจะตองเผชิญกับสถานการณในลักษณะ
เชนใดและควรทําอยางไรเพ่ือใหองคกรอยูรอดและประสบผลสําเร็จ โดยท่ัวไป ผลของการวิเคราะห 
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ดังกลาว องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
   1. สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง - โอกาส) เปนสถานการณท่ีองคกรพึงปรารถนา
มากท่ีสุดและควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง
และควาโอกาสตาง ๆ จากภายนอกท่ีอาจจะกอใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางเต็มท่ี 
   2. สถานการณท่ี 2 (จุดออน - อุปสรรค) ถือไดวาเปนสถานการณท่ีเลวราย
ที่สุดขององคกร ซึ่งทางเลือกที่สามารถดําเนินการได คือ การตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive 
Strategy) เพ่ือใหเกิดความสูญเสียตอองคกรนอยท่ีสุด 
   3. สถานการณท่ี 3 (จุดออน - โอกาส) ในบางกรณี องคกรมีโอกาสท่ีอาจจะ
เปนขอไดเปรียบในการแขงขัน แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายประการ
ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือแกไขจุดออนตาง ๆ ใหพรอม
ท่ีจะควาหรือรับโอกาสจากปจจัยภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย 
   4. สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง - อุปสรรค) เปนสถานการณท่ีสภาพแวดลอม
ภายนอกไมเอ้ือตอการดําเนินงาน ท้ังท่ีองคกรมีขอไดเปรียบหรือจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น กลยุทธท่ี
สามารถดําเนินการได คือ การแตกตัวหรือขยายขอบเขตของการดําเนินงาน (Diversification Strategy) 
เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีและพยายามสรางโอกาสในดานอ่ืน ๆ ทดแทน 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม
มากข้ึน คือ TOWS Matrix ซึ่งเปนเครื่องมือที่ตอเนื่องจาก SWOT Analysis โดยจะนําผลของการ-
วิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาพิจารณาควบคูกัน ซ่ึงจะทําใหองคกร
สามารถกําหนดกลยุทธท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
ดังตาราง 
 

 Strength Weakness 

Opportunity SO WO 

Threat ST WT 

 
   สถานการณท่ี 1 คือ SO เปนสถานการณท่ีดีท่ีสุด องคกรมีความเขมแข็ง เชน 
คนพรอม เงินพรอม เครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ ก็พรอม ผูบริหารเกง ระบบงานดี ฯลฯ ในขณะท่ี 
สถานการณภายนอกก็เปนผลดีดวยเชนกัน ไมวาจะเปนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  คูแขงออนแอ  รัฐบาล
ใหการสนับสนุน ฯลฯ กลยุทธท่ีควรนํามาใช คือ กลยุทธแบบเชิงรุก ใชจุดแข็งชวงชิงโอกาส 

 
 



6 

   สถานการณท่ี 2  WO กรณีนี้ สิ่งท่ีเกิดข้ึน คือ ปจจัยภายในขององคกรมีความ-
ออนแอ แตปจจัยภายนอกเอ้ืออํานวย ดังนั้น องคกรจึงควรใชโอกาสมาลดจุดออน โดยพยายามใช
ประโยชนจากโอกาสใหมากท่ีสุด 
   สถานการณท่ี 3 ST เปนสถานการณที่องคกรมีความพรอม แตสภาพ-
แวดลอมไมเอ้ืออํานวย ทางออกท่ีดีของสถานการณในลักษณะเชนนี้  คือ ตองใชจุดแข็งใหเปนประโยชน
ในการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามหรืออุปสรรค อยาเพ่ิงปะทะหรือชน รอใหสถานการณภายนอกเอ้ืออํานวย 
จึงกลับมาดําเนินการใหม 
    สถานการณที่ 4 WT เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากปจจัยภายใน
ไมดีและปจจัยภายนอกก็ไมเอ้ืออํานวย สิ่งท่ีควรทํา คือ รูจักเก็บเนื้อเก็บตัว พัฒนาตนเองใหเขมแข็งและ
รอจนกวาสถานการณภายนอกจะเอ้ืออํานวย  
   การวิเคราะหแบบ TOWS Matrix ทําใหเราเรียนรูไดวา  ในทุกสถานการณท่ี
เกิดกับองคกร ไมวาจะออนแอหรือแข็งแกรง สถานการณภายนอกจะเปนโอกาสหรืออุปสรรค  หากมี
วิธีการจัดการที่เหมาะสมและใชกลยุทธที่ถูกตอง โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมเปนไปได  
สิ่งสําคัญคือ การประเมินตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ตรงไปตรงมา และไมเขาขางตนเอง 
ทายท่ีสุด องคกรก็จะสามารถกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดเปนอยางดี  
 
  ๕.๓ การสรางเครือขาย (Networking) 

  เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมคนหรือองคกรแบบสมัครใจ 
ท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยจัดระเบียบโครงสรางของคนใน
เครือขายดวยความเปนอิสระ เชื่อถือ และเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

  จากนิยามขางตนจะเห็นวา สมาชิกท่ีจะมาเปนเครือขายตองเปนไปดวยความ-
สมัครใจ กิจกรรมท่ีดําเนินการตองเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ไดรับประโยชนท้ัง
คนที่เปนเครือขายและคนที่สรางเครือขาย ดังนั้น การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขายจึงไมได
หมายความเพียงแคจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน” เพ่ือพูดคุยสนทนากันเฉย ๆ โดยไมได “รวมกัน” ทํา
สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหเกิดประโยชน และหากจะดีท่ีสุด เครือขายควรจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมือทํา
กิจกรรมรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันดวย  

  การสรางเครือขายท่ีแทจริงมีองคประกอบสําคัญอยู 7 ประการ คือ  
  ๑. มีการรับรูและมุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) 
  ๒. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) 
  ๓. มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual Interests/ benefits) 
  ๔. สมาชิกทุกคนในเครือขายไดมีสวนรวม (Stakeholders Participation) 
  ๕. มีการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
  ๖. มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (Interdependent) 
  ๗. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) 

 
 



7 

  เครือขายแตละเครือขายมีจุดเริ่มตนหรือถูกสรางมาดวยวิธีการตาง ๆ กัน 
เครือขายจัดตั้งหรือเครือขายอยางเปนทางการมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของ
องคกรหรือภาครัฐเปนสวนใหญ เพ่ือตองการท่ีจะใหเกิดผลงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว ภาคีหรือสมาชิกท่ี
เขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพ้ืนฐาน ความตองการ ความคิด ความเขาใจ หรือมุมมองในการจัดตั้ง
เครือขายท่ีตรงกันมากอน แตหากมีการดําเนินการหรือการชี้แนะท่ีดี สรางความเขาใจท่ีถูกตอง 
เครือขายดังกลาวอาจจะเกิดเปนความผูกพันระหวางสมาชิกจนนําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายท่ีแทจริง
ตอไป อยางไรก็ตาม ตราบใดท่ีภารกิจของเครือขายยังไมสําเร็จยอมมีความจําเปนท่ีจะตองรักษา
เครือขายไว โดยมีหลักการ ดังนี้ 

  ๑. ตองมีการจัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง 
  ๒. มีการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย 
  ๓. สรางระบบจูงใจ 
  ๔. จัดหาทรัพยากรสนับสนุนใหเพียงพอ 
  ๕. ใหความชวยเหลือและแกไขปญหา 
  ๖. สรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 
  การสรางเครือขายมีความสําคัญและเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีจะชวยใหการ-

ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงองคกรและหนวยงานตาง ๆ 
ในปจจุบันไดหันมาใชเครื่องมือดังกลาวมากข้ึน และหากดําเนินการตามหลักการและวิธีการท่ีเหมาะสม 
การสรางเครือขายจะชวยใหการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ
ความมุงหวังท่ีกําหนดไวไดไมยาก 

 
 ๕.๔  การบริหารความเสี่ยงของงานหรือโครงการ (Risk Management) 

   การดําเนินงานหรือโครงการหรือนวัตกรรมท่ีเปนสิ่งใหมอาจจะเกิดเหตุการณ
ไมพึงประสงคหรือความเสี่ยงท่ีอาจจะทําใหงาน โครงการ หรือนวัตกรรมดังกลาวไมบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงจึงเปนทางออกหรือแนวทางหนึ่ง
ที่จะชวยเพ่ิมโอกาสท่ีจะทําใหงาน โครงการ หรือนวัตกรรมเหลานั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกําหนดได 

  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปลา หรือเหตุการณไมพึงประสงคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
ขององคกรหรือการใชชีวิตประจําวัน โดยจะทําใหไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ความเสี่ยงแตกตางจากปญหา เพราะความเสี่ยงเปนเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แต
ปญหา คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือกําลังเผชิญอยู อยางไรก็ตาม ปญหาในอดีตหรือปจจุบันท่ีคาดวาจะ-
เกิดข้ึนอีกในอนาคตถือวาเปนความเสี่ยงดวยเชนกัน ดังนั้น หากจะพิจารณาและระบุวาเหตุการณใดเปน
ปญหาหรือความเสี่ยง ใหพิจารณาจากชวงระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณนั้นเปนหลัก 

  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหา ระบุ 
วิเคราะหหรือประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือท่ีจะควบคุม ปองกัน หรือลดระดับของความเสี่ยงใหลงสู 
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“ระดับท่ีองคกรยอมรับได” หรือทําใหการดําเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ การจัดการความเสี่ยงจะตองไดรับการติดตามและประเมินผล
อยางตอเนื่อง หากยังไมมีประสิทธิผลเพียงพออาจจะตองกลับไปคนหา ระบุ วิเคราะหหรือประเมิน และ
กําหนดวิธีการหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงใหม 
   กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 4  ข้ันตอนหลัก ไดแก การ-
คนหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล 
   (1) การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากเปนการคนหา ระบุ และบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
อาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด องคกรควรคนหาความเสี่ยงและสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง (Root Cause) 
เพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันไมใหเกิดความ-
เสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบกับงานในความรับผิดชอบ 
   (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณ
อยางเปนระบบ ภายใตทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยวิเคราะหระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพื่อใหทราบระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk)  
   (3) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (Risk Appetite)  
   (4) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนการพิจารณาขอเท็จจริงและ
บริบทโดยรวมวา องคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล
หรือไม หากไมเปนไปตามลักษณะดังกลาว จะไดพัฒนาหรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
  ๕.๕  นิยามเพ่ิมเติมเก่ียวกับสํานักงานเขต 
   สํานักงานเขต หมายถึง สํานักงานเขตในสังกัดของกรุงเทพมหานคร จํานวน 
๕๐ แหง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานการปกครองทองท่ี การพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การ-
ทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพัฒนาผังเมืองเขต การระบายน้ํา การสาธารณสุข การ-
จัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูแลบํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา การ-
ควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแลและรักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ 
ท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวน
ราชการ ประกอบดวย ฝายปกครอง ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายได 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ และฝายพัฒนา-
ชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  จากแนวคิดและความรูท่ีเก่ียวของดังกลาว ผูศึกษาฯ ไดนํามาประยุกต ดําเนินการ 
และวางแผนท่ีจะสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในในหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  ๖.๑  การประเมินสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๑  ผูตรวจสอบภายในมีความรูความชํานาญ
และเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในมากกวาหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
องคกร  
S.๒  ผูตรวจสอบภายในไดเขารับการฝกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานในหลักสูตรหรือหัวขอ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพอยางตอเนื่องทุกป  
S.๓  สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือแบงปนองคความรู 
(Knowledge Management) ระหวาง 
ผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญ และเชี่ยวชาญ 
ในงานท่ีตรวจสอบ 
S.๔  สํานักงานตรวจสอบภายในไดนํา
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ-
ตรวจสอบภายในมาประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนท่ียอมรับจากผูมีสวนได-
สวนเสีย (Stakeholders) และไดจัดกิจกรรม
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
อยางตอเนื่อง ดวยการประเมินมาตรฐานการ-
ปฏิบัติงานในแตละ Engagement (Ongoing 
Assessment) และประเมินในภาพรวมของ
หนวยงาน (Periodic Assessment) เปนประจํา
ทุกป ตลอดจนไดจัดทําคูมือการตรวจสอบ-
ภายใน สําหรับใชเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 
S.๕  ผูตรวจสอบภายในจํานวนหลายคนเขารับ
การฝกอบรม สอบ และไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
เพ่ือแสดงถึงความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน เชน CIA CGIA CPIAT ฯลฯ 
   

W.๑  ผูตรวจสอบภายในโดยสวนใหญ (มากกวา
รอยละ ๕๐) มีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชี การเงิน 
และการบริหารธุรกิจ จึงมีความชํานาญหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานดังกลาว ในขณะท่ี การ-
ดําเนินงานของกรุงเทพมหานครและหนวยรับตรวจ
มีภารกิจท่ีหลากหลาย เชน ดานการแพทย ดาน
การโยธา ดานการบริหารการศึกษา ฯลฯ ทําให 
ไมสามารถตรวจสอบงานประเภทดังกลาวไดอยาง
มีประสิทธิผลเทาท่ีควร 
W.๒  เม่ือผูตรวจสอบภายในจะตองเขาตรวจสอบ
งานหรือโครงการท่ีตนเองไมมีความรูความชํานาญ 
เชน งานดานการแพทย งานดานการโยธา 
(กอสราง) งานดานการบริหารการศึกษา ฯลฯ  
จึงจําเปนท่ีจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญดานดังกลาว
มารวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงทําใหเกิดความ-
ลาชา ไมคลองตัว 
W.๓  จํานวนของผูตรวจสอบภายในมีเพียง  
๕๐ อัตราเทานั้น ในขณะท่ีมีหนวยรับตรวจ
จํานวนมากกวา ๗๐๐ แหง จึงทําใหไมสามารถ
ตรวจสอบหนวยงานดังกลาวไดอยางครอบคลุม
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ ป 
W.๔  โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ยังไมเทียบเทากับหนวยรับตรวจจํานวนหลายแหง 
เชน หนวยงานระดับสํานักท่ีมีผูบริหารสูงสุด 
เปนนักบริหารระดับสูง ในขณะท่ี ผูอํานวยการ-
สํานักงานตรวจสอบภายในเปนตําแหนง 
อํานวยการระดับสูง ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปดวยความยากลําบาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเขาถึงเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูบริหารของ 
หนวยรับตรวจ  
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S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๖ โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ไดแบงกลุมงานตรวจสอบตามกลุมภารกิจของ
หนวยรับตรวจ จึงทําใหเกิดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมี
กลุมงานท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในเปนการเฉพาะ 
S.๗  สํานักงานตรวจสอบภายในมีขาราชการ
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน ๒ 
อัตรา เพ่ือทําหนาท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับชวยใหการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีความรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
ตลอดจนชวยตรวจสอบระบบ IT ในสวนของ 
Application Control ท่ีตองใชความรู
ความสามารถดานดังกลาวเปนการเฉพาะ 
S.๘  สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎหมาย-
เฉพาะท่ีรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน คือ ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-
การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
S.๙  สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรการ-
ตรวจสอบภายใน (Audit Charter) ท่ีระบุ
บทบาท อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของ
ผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกาศใหทุกหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับทราบ เพ่ือให
ความรวมมือในการตรวจสอบ ท้ังนี้ กฎบัตร
ดังกลาวอนุมัติและลงนามโดยผูวาราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
S.๑๐ สํานักงานตรวจสอบภายในจัดกิจกรรมให
ความรูในเรื่องตาง ๆ แกหนวยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป เพ่ือใหหนวยงานปฏิบัติงาน 
ดวยความถูกตองและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

W.๕  สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลของวิชาชีพฯ ไดใน
ระดับท่ีผูประเมินจากหนวยงานภายนอกจะให 
“ผาน” หรือ “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” 
(Conformance)  โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐาน
ดานคุณสมบัติท่ียังไมมีความเปนอิสระและ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ 
การใหบริการดานคําปรึกษาหรือเปนท่ีปรึกษา
ใหกับผูบริหารและหนวยรบัตรวจ  
W.๖ ผูตรวจสอบภายในบางคนยังคงแสดงบทบาท
ของการเปนผูเขาไปจับผิดการทํางานของ 
หนวยรับตรวจ ซ่ึงทําใหเกิดภาพลักษณและ
ทัศนคติในเชิงลบกับผูตรวจสอบภายในและทําให
การปฏิบัติงานตรวจสอบยิ่งมีความยากลําบาก 
มากข้ึน เพราะหนวยรับตรวจไมใหความรวมมือท่ีดี
ในการตรวจสอบ 
W.๗ ผูตรวจสอบภายในไมเขาใจหรือไมสนใจแผน
หรือยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึง 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือเพ่ิม
คุณคาใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ี 
W.๘  ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการ-
ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
๒๕๔๘ มีความลาสมัยและไมสอดรับกับมาตรฐาน
และแนวโนมของวิชาชีพฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๑๑ สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนการตรวจสอบภายในระยะยาวและแผน- 
การตรวจสอบประจําป ตามฐานของความเสี่ยง 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 
 

O โอกาส (Opportunity) T อุปสรรค (Threat) 

O.๑ กรุงเทพมหานครไดดําเนินโครงการตาม
นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ จํานวนมาก และ
มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึง
หมายความวา แนวโนมของงานตรวจสอบจะ
มุงเนนไปในเรื่องของการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Performance Audit) ดานตาง ๆ  
มากข้ึน 
O.๒ ผูบริหารกรุงเทพมหานครตองการให
สํานักงานตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไดอยางครบถวนและครอบคลุมหนวยงาน 
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ป โดยพรอม 
ท่ีจะใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ อยาง
เต็มท่ี 
O.๓ กรมบัญชีกลางกําลังกําหนดใหหนวยงาน
ภาครัฐทุกแหง รวมถึงกรุงเทพมหานครตอง
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ตามรูปแบบท่ีกําหนด ซ่ึงจะชวย
สงเสริมใหหนวยงานตรวจสอบภายในมีความ
เปนอิสระมากยิ่งข้ึน 
O.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับ
แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน โดยขยายผลใหหนวยงานใน-
สังกัดกรุงเทพมหานครตองปฏิบัติตามแนวคิด

T.๑  ในชวงระยะ ๑ – ๒ ปท่ีผานมา 
กรุงเทพมหานครไดมีการปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดจํานวนหลายแหง  
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหผูตรวจสอบภายใน
ตองปรับเปลี่ยนขอมูลเพ่ือท่ีจะใชในการวาง-
แผนการตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะทําใหตองใช
ระยะเวลาในการศึกษาหรือวิเคราะหความเสี่ยง
เพ่ือเลือกหนวยงานหรือโครงการท่ีจะเขาตรวจสอบ
มากข้ึนกวาเดิม 
T.๒ หนวยรับตรวจมีทัศนคติท่ีเปนลบกับผูตรวจ-
สอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณท่ีไมดีกับ 
ผูตรวจสอบภายใน และไมเขาใจบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายใน 
 T.๓ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
(Stakeholders) ไมไดเขามามีสวนรวมในการ- 
วางแผนการตรวจสอบ 
T.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายให
หนวยงานตาง ๆ เรงดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จ  
ซ่ึงการมีนโยบายจํานวนหลายดานและตองเรง
ดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จโดยเร็ว อาจทําใหเกิด
การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดหรือบกพรองได ซ่ึงจะ
กลายเปนงานของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ี
จะตองเขาไปตรวจสอบเพ่ิมข้ึน 
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O โอกาส (Opportunity) T อุปสรรค (Threat) 

ดังกลาวในหลายเรื่อง เชน การบริหารความเสี่ยง
ยุทธศาสตร การบริหารความเสี่ยงโครงการท่ี
สําคัญ การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตใน
หนวยงาน ฯลฯ ซ่ึงทําใหบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายในมีความสําคัญมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหคําปรึกษาเรื่องดังกลาว
แกหนวยงานในการดําเนินการใหเกิดประสิทธิผล 
O.๕ ยุทธศาตรชาติและรัฐบาลไดใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานท่ีโปรงใส สุจริต และปองกัน
การทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับหนวยงานภาครัฐ
มากข้ึน ทําใหบทบาทของหนวยงานตรวจสอบ-
ภายในมีความสําคัญมากข้ึนในองคกร 
O.๖ สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The 
Institute of Internal Auditors: The IIA) 
ไดพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของวิชาชีพฯ 
อยางตอเนื่อง ทําใหสํานักงานตรวจสอบ- 
ภายในตองพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ของตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอดวย
เชนเดียวกัน เพ่ือใหไดรับการยอมรับในแวดวง
วิชาชีพ    
 

T.๕ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือวินัยทางดานการเงิน
และการคลัง อาจทําใหหนวยงานปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือบกพรองไดมากข้ึน หากไมศึกษาหรือ 
ทําความเขาใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ใหดีหรือไมมีความเขาใจเพียงพอ 
T.๖ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตัวอาจ 
ทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนมีความ-
ยากลําบากมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงขาราชการ ดังนั้น  
จึงอาจจะมีความเสี่ยงท่ีขาราชการจะกระทําการ-
ทุจริตมากข้ึน  
T.๗ หนวยงานภายนอก เชน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง ฯลฯ กําหนดให
กรุงเทพมหานครตองดําเนินภารกิจในเรื่องตาง ๆ 
มากข้ึน เชน การจัดทําโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
ตลาดประชารัฐ ฯลฯ ซ่ึงเปนนโยบายเรงดวนและ
ตองการเห็นผลโดยเร็ว ทําใหหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครตองเรงดําเนินการใหบรรลุ-
ผลสําเร็จ ดังนั้น โอกาสท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ-
ผิดพลาดหรือบกพรอง จึงมีเพ่ิมข้ึน และไมมี
หนวยงานใดท่ีจะคอยใหคําปรึกษาหรือแนะนํา 
เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ จะมี
ความถูกตองและเหมาะสม  
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การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธแบบเมทริกซ (TOWS Matrix) 

  S.๑  สํานักงานตรวจสอบภายในมี
ความรู ความชํานาญและเชี่ยวชาญ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมากกวาหนวยงาน
อ่ืน ๆ ในองคกร  
S.๒ ผูตรวจสอบภายในไดเขารับ
การฝกอบรม สัมมนา และศึกษา- 
ดูงานในหลักสูตรหรือหัวขอตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพอยางตอเนื่อง
ทุกป จึงทําใหมีความรู ความ
ชํานาญ และเชี่ยวชาญใน
หลากหลายสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ  
S.๓ สํานักงานตรวจสอบภายในได
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือ
แบงปนองคความรู (Knowledge 
Management) ระหวาง 
ผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป เพ่ือใหมีความรู 
ความชํานาญและเชี่ยวชาญในงาน
ท่ีตรวจสอบ 
S.๔ สํานักงานตรวจสอบภายในได
นํามาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในมา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเปนท่ียอมรับจากผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) และได
จัดกิจกรรมการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) อยาง
ตอเนื่อง  
S.๕ ผูตรวจสอบภายในจํานวน
หลายคนเขารับการฝกอบรม สอบ 
และไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ เพ่ือ
แสดงถึงความเชี่ยวชาญ 

W.๑  ผูตรวจสอบภายในโดยสวน-
ใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชี 
การเงิน และการบริหารธุรกิจ จึงมี
ความชํานาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานดังกลาว  
W.๒  เม่ือผูตรวจสอบภายใน
จะตองเขาตรวจสอบงานหรือ
โครงการท่ีตนเองไมมีความรูความ
ชํานาญ เชน งานดานการแพทย 
งานดานการโยธา (กอสราง) ฯลฯ 
จึงจําเปนท่ีจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญ
ดานดังกลาวมารวมปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชา 
ไมคลองตัว 
W.๓  จํานวนของผูตรวจสอบ-
ภายในมีเพียง ๕๐ อัตราเทานั้น 
ในขณะท่ีมีหนวยรับตรวจจํานวน
มากกวา ๗๐๐ แหง จึงทําให 
ไมสามารถตรวจสอบหนวยงาน
ดังกลาวไดอยางครอบคลุม 
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ ป 
W.๔  โครงสรางของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในยังไมเทียบเทากับ
หนวยรับตรวจจํานวนหลายแหง 
ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปดวยความยากลําบาก  
W.๕  สํานักงานตรวจสอบภายใน
ยังไมสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลของวิชาชีพฯ ไดใน
ระดับท่ีผูประเมินจากหนวยงาน
ภายนอกจะให “ผาน” 
(Conformance)  โดยเฉพาะ-
อยางยิ่งมาตรฐานดานคุณสมบัติ
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 S.๖ โครงสรางของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในไดแบงกลุมงาน
ตรวจสอบตามกลุมภารกิจของ
หนวยรับตรวจ จึงทําใหเกิดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติงาน 
S.๗ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
ขาราชการตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร จํานวน ๒ อัตรา เพ่ือ
ทําหนาท่ีพัฒนาระบบ IT และ
ตรวจสอบระบบ IT  
S.๘ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
กฎหมายเฉพาะท่ีรองรับและ
สนับสนุนการปฏบิัติงานตรวจสอบ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
S.๙ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
(Audit Charter) ท่ีระบุบทบาท 
อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกาศ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับทราบ  
S.๑๐ สํานักงานตรวจสอบภายใน
จัดกิจกรรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ 
แกหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง 
เปนประจําทุกป  
S.๑๑ สํานักงานตรวจสอบภายใน
ไดจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน
ระยะยาวและแผนการตรวจสอบ
ประจําป ตามฐานของความเสี่ยง  
 
 
 

และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดาน
คําปรึกษาหรือเปนท่ีปรึกษา 
W.๖ ผูตรวจสอบภายในบางคน
ยังคงแสดงบทบาทของการเปน 
ผูเขาไปจับผิดการทํางานของ 
หนวยรับตรวจ ซ่ึงจะทําใหเกิด
ภาพลักษณและทัศคติในเชิงลบ 
กับผูตรวจสอบภายใน  
W.๗ ผูตรวจสอบภายในไมเขาใจ
หรือไมสนใจแผนหรือยุทธศาสตร
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึง 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับ
องคกรไดอยางเต็มท่ี 
W.๘  ระเบียบกรุงเทพมหานคร- 
วาดวยการตรวจสอบภายในของ-
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘  
มีความลาสมัยและไมสอดรับกับ
มาตรฐานและแนวโนมของ 
วิชาชีพฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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O.๑ แนวโนมของงานตรวจสอบ
จะมุงเนนไปในเรื่องของการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน 
(Performance Audit) มากข้ึน 
O.๒ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ตองการใหสํานักงานตรวจสอบ
ภายในเขาตรวจสอบหนวยงาน
ตาง ๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดอยาง
ครบถวนและครอบคลุม
หนวยงานทุกแหงภายใน
ระยะเวลา ๑ – ๒ ป โดยพรอม
ท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 
อยางเต็มท่ี 
O.๓ กรมบัญชีกลางกําลัง
กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกแหง รวมถึงกรุงเทพมหานคร
ตองจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) 
ตามรูปแบบท่ีกําหนด  
O.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงและการ-
ควบคุมภายใน  
O.๕ ยุทธศาตรชาติและรัฐบาล
ไดใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานท่ีโปรงใส สุจริต และ
ปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับหนวยงานภาครัฐมากข้ึน  
O.๖ สถาบันผูตรวจสอบภายใน
สากล (The IIA) ไดพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานของวิชาชีพฯ 
อยางตอเนื่อง ทําใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการ
ดําเนินงานดวยเชนกัน 

กลยุทธเชิงรุก: SO 
๑. การใหความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ แกหนวยงาน
ในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ในหัวขอท่ี
สํานักงานตรวจสอบภายในมีความ
ชํานาญหรือเชี่ยวชาญ เพ่ือให
หนวยงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตามยุทธศาสตร
ชาติ นโยบาย และกฎหมายตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 
๒. การพัฒนาระบบ IT ท่ีจะชวย
ควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ของหนวยรับตรวจและผูตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบระบบ IT ตาง ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
๓. การจัดกิจกรรมการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือให 
ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 
 

กลยุทธเชิงแกไข: WO 
๑. การพัฒนาบริการดานการให
คําปรึกษา (Consulting Service) 
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล
การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน และรองรับกรณี
ท่ีกรมบัญชีกลางจะเขามาประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 
 ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 
๒. การสรางเครือขายผูตรวจสอบ
ภายในกับหนวยรับตรวจ เพ่ือให
สามารถตรวจสอบหนวยงาน 
ตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ไดในจํานวนท่ีมากข้ึน 
๓. การเสนอขอปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับ
ปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก 
๔. การพัฒนาความรูความสามารถ
ของผูตรวจสอบภายในใหมีความรู
ในสาขาวิชาท่ียังไมมีความชํานาญ
หรือเชี่ยวชาญ  
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 O.๗  พระราชบัญญัติวินัย-
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ใหความสําคัญกับกลไก
การตรวจสอบภายใน และการ
ดําเนินงานดานการเงินการคลัง
และการงบประมาณ 
 O.๘  สํานักงานตรวจสอบ-
ภายในมีโอกาสไดพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมา
ชวยใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึนตามนโยบายของผูบริหาร 
 O.๙ ความกาวหนาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการท่ี
หนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครจํานวนหลาย
แหงไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
เปนปจจัยเรงใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit)  
O.๑๐ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง กําหนดท่ีจะ
ตรวจประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของหนวยงาน
ภาครัฐในทุก ๕ ป รวมถึง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือกระตุนให
หนวยงานตรวจสอบภายในตอง
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานของวิชาชีพอยาง
สมํ่าเสมอ โดยในอีก ๑ – ๒ ป 
กรุงเทพมหานครอาจจะไดรับ
การตรวจประเมินดังกลาว 
(External QAR)   
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T.๑  ในชวงระยะ ๑ – ๒ ปท่ี
ผานมา กรุงเทพมหานครไดมี
การปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
จํานวนหลายแหง ทําใหผูตรวจ
สอบภายในตองปรับเปลี่ยน
ขอมูลเพ่ือท่ีจะใชในการวาง
แผนการตรวจสอบดวย  
T.๒ หนวยรับตรวจมีทัศนคติ 
ท่ีเปนลบกับผูตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากมีประสบการณท่ีไมดี
กับผูตรวจสอบภายใน และ 
ไมเขาใจบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายในท่ีนอกจากจะ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงานแลว ยังสามารถให
คําปรึกษาแกหนวยงานดวย 
T.๓ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตาง ๆ (Stakeholders) ไมได
เขามามีสวนรวมในการ- 
วางแผนการตรวจสอบ 
T.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
กําหนดนโยบายใหหนวยงาน 
ตาง ๆ เรงดําเนินการใหเกิด 
ผลสําเร็จ ซ่ึงอาจทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดได 
T.๕ การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือวินัยทางดาน
การเงินและการคลัง อาจทําให
หนวยงานปฏิบัติงานผิดพลาด
หรือบกพรองไดมากข้ึน  
T.๖ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีชะลอตัวอาจทําใหขาราชการ
กระทําการทุจริตมากข้ึน 

กลยุทธเชิงปองกัน: ST 
๑. การจัดกิจกรรมสัมมนาให
ความรูและเสริมสรางทัศนคติท่ีดี 
ในเชิงบวกใหกับหนวยรับตรวจ 
๒. การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา 
(Consulting Center) เพ่ือ
ใหบริการแกหนวยรับตรวจ 
๓. การจัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงดานการทุจริตใน
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
  

กลยุทธเชิงรับ: WT 
๑. กิจกรรมการสํารวจความพึง-
พอใจของหนวยรับตรวจ และนํา
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
หนวยรับรวจมาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 
๒. การใหคําแนะนําแกหนวยงาน 
ท่ีผูตรวจสอบภายในไมไดเขา
ตรวจสอบและเกิดขอผิดพลาดหรือ
บกพรองในการดําเนินงาน เพ่ือ
แกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึน 
๓. การเสนอใหมีการปรับปรุงหรือ
แกไขกฎหมายหรือระเบียบตาง ๆ 
ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน
ของหนวยรับตรวจ 
๔. การทบทวนหนวยงานท่ีมี
ขอผิดพลาดหรือบกพรองในการ
ดําเนินงาน เพ่ือนําไปเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนการ
ตรวจสอบในปตอ ๆ ไป 
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 T.๗ หนวยงานภายนอก เชน 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง ฯลฯ 
กําหนดใหกรุงเทพมหานครตอง
ดําเนินภารกิจในเรื่องตาง ๆ  
มากข้ึน เชน การจัดทําโครงการ
ไทยนิยมยั่งยืน ตลาดประชารัฐ 
ฯลฯ ดังนั้น โอกาสท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความผิดพลาด
หรือบกพรอง จึงมีเพ่ิมข้ึน และ
ไมมีหนวยงานใดท่ีจะคอยให
คําปรึกษาหรือแนะนํา 
 
  
 
  ผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม ทําใหทราบวา สํานักงานตรวจสอบภายในควรท่ีจะ
กําหนดกลยุทธ วิธีการ โครงการ หรือกิจกรรมในลักษณะใดท่ีจะชวยใหการดําเนินงานไดรับการพัฒนา
หรือปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงหนึ่งในกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากจุดออน 
เพ่ือใหรองรับกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน คือ การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) ในหนวย-
รับตรวจ 
  สําหรับกลุมเปาหมายท่ีผูศึกษาจะดําเนินการในชวงแรกของการศึกษา คือ สํานักงานเขต 
จํานวน  ๕๐ แหง เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลากหลายและเก่ียวของกับการใหบริการประชาชน 
ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะดําเนินการผิดพลาดหรือบกพรอง โดยจะเริ่มตนดวยการกําหนดคุณสมบัติ ขอรายชื่อ 
และจัดทําทะเบียนรายชื่อขาราชการท่ีเปนเครือขาย (Contact List) เพ่ือท่ีจะจัดประชุมทําความเขาใจ
และสราง Line Group เพ่ือสื่อสารขอมูลระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ  
  การดําเนินงานในลําดับถัดมา คือ การพัฒนาเครื่องมือและคูมือในการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุมการดําเนินงานดานตาง ๆ ดวยตนเอง จัดประชุมใหคําแนะนําและ Coaching 
เกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปนเครือขาย ตลอดจนสอบทานรายงานผล-
การตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานท่ีสงใหผูตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในจะ
พิจารณาจากขอมูลและหลักฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือท่ีจะนําไปใชในการวางแผนการตรวจสอบในเนื้อหา
สาระ (Substantive Test) หรือตรวจสอบเพ่ิมเติมตอไป 
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ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม แผนการดําเนินการ หมายเหตุ 
ระยะเวลา เปาหมาย 

1 การจัดทําทะเบียนรายชื่อขาราชการท่ีเปน
เครือขายและ Contact List พรอมจัดประชุม
ทําความเขาใจหรือสราง Line Group  

๔ เดือน จํานวนรายชื่อ
และขอมูลใน 
contact list 

ครบถวน 

เพ่ือใหสะดวก 
ในการติดตอ
ประสานงาน 

2 จัดทําเครื่องมือและคูมือในการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุมการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของหนวยงานดวยตนเอง 
 
 

๗ เดือน - มี checklist  
- มีคูมือ 

- ประสานกับ 
สํานักการคลัง  
เพ่ือพิจารณาเนื้อหา
รวมกัน 
- อาจเลือกเฉพาะ 
บางดาน เพ่ือ 
นํารอง 

3 จัดประชุมใหคําแนะนํา ปรึกษา และ 
coaching เก่ียวกับการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 

๖ เดือน จํานวน 12 
ครั้ง 

- จัดกลุมหรือโซน
ของหนวยงานท่ีจะ
ประชุมและจัด
ประชุม 1 ครั้ง เพ่ือ
พิจารณาเครื่องมือ
และคูมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง 
- อาจเลือกเฉพาะ
หนวยงานนํารอง 
 

4 การสอบทานรายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองของหนวยงานท่ีสงใหผูตรวจ-
สอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในอาจจะ
พิจารณาจากขอมูลและหลักฐานท่ีเก่ียวของ  

1 เดือน
หลังจาก

กําหนดให
หนวยงานสง
รายงานฯ 

 

ขอมูลใน
รายงานฯ  
มีความถูกตอง 
และครบถวน 

เพ่ือใหผูตรวจสอบ
ภายในนําไปใช 
ในการวางแผนการ
ตรวจสอบประจําป 

5 การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

๖ เดือน 
 

จัดทําแผนฯ 
ตามฐานความ-

เสี่ยงท่ี
หนวยงาน
รายงานฯ 
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ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม แผนการดําเนินการ หมายเหตุ 
ระยะเวลา เปาหมาย 

6 ประเมินผลสําเร็จของโครงการ 2 สัปดาห ตัวชี้วัดโครงการ
บรรลุผลสําเร็จ 

เพ่ือขยายผลการ
ดําเนินงานตอไป 
 

 
๗.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
  การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในในสํานักงานเขตจะดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม- 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ – ๒๕๖๓ 

ม.ีค. 
๖๒ 

เม.ย. 
๖๒ 

พ.ค. 
๖๒ 

ม.ิย. 
๖๒ 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

ต.ค. 
๖๒ 

พ.ย. 
๖๒ 

ธ.ค. 
๖๒ 

ม.ค. 
๖๓ 

ก.พ. 
๖๓ 

มี.ค. 
๖๓ 

เม.ย. 
๖๓ 

๑. ประสานขอรายชื่อ จัดทําทะเบียน
รายชื่อขาราชการท่ีเปนเครือขาย และ 
Contact List พรอมจัดประชุมทําความ
เขาใจหรือสราง Line Group 

              

๒. จัดทําเครื่องมือและคูมือในการ
ตรวจสอบและประเมินการควบคุมการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ของหนวยงาน
ดวยตนเอง 

              

๓. จัดประชุมใหคําแนะนํา ปรึกษา และ 
coaching เก่ียวกับการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปน
เครือขาย 

              

๔. หนวยงานท่ีเปนเครือขายรายงานผล 
การตรวจสอบและประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบภายในพิจารณา 

              

๕. สาํนักงานตรวจสอบภายในรายงาน
สรุปผลโครงการสรางเครือขายฯ ให
ผูบริหารทราบ 

              

 
๘.  งบประมาณ 
  การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในดังกลาวไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
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๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

1. มีเครือขายการ
ตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละของสํานักงาน-
เขตท่ีมอบหมาย
ขาราชการใหเปน
เครือขายผูตรวจสอบ
ภายในของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ ๑๐๐ 
 
 

๑. หนังสือประสานขอ
รายชื่อขาราชการท่ีเปน
เครือขายและหนงัสือ
ของสํานักงานเขตท่ี
มอบหมายขาราชการ 
๒. คําสั่งแตงตั้ง
ขาราชการท่ีเปน
เครือขายฯ 
๓. วิธีการคํานวณ-
ผลสําเร็จ 
จํานวนสํานักงานเขต 
ท่ีตอบรับและสง
ขาราชการรวมเปน
เครือขาย  คูณ ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวน 
สํานักงานเขตในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (๕๐ 
แหง) 
 
 
 

2. มีเครื่องมือและคูมือ 
สําหรับใหเครือขาย 
ผูตรวจสอบภายใน
นําไปใชในการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเอง 

ความสําเร็จของการ
จัดทําเครื่องมือหรือ
คูมือสําหรับใหเครือขาย 
ผูตรวจสอบภายใน
นําไปใชในการ
ตรวจสอบดวยตนเอง 

1. Checklist ประเมิน
ระบบการควบคุม
ภายในดาน 
ตาง ๆ เชน ดาน
การเงิน การบัญชี  
การจัดซ้ือจัดจาง การ
ดําเนินโครงการ ฯลฯ 
(จํานวน 3 ดาน) 
 

๑. Checklist ประเมิน
ระบบการควบคุม
ภายในดวยตนเอง 
จํานวน ๓ ดาน คือ 
ดานการเงินและบัญชี 
ดานการจัดซ้ือจัดจาง 
และดานการดําเนิน
โครงการ 
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ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. ตนฉบับคูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในสําหรับให
เครือขายผูตรวจสอบ
ภายใน จํานวน 1 เลม 

๒. คูมือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน
สําหรับใหเครือขายฯ 
ไดใชในการศึกษา 
ประเมิน และตรวจสอบ
ตนเอง 
 

3.ใหคําแนะนํา ปรึกษา 
และ coaching งานดาน  
การตรวจสอบหรือ
ประเมินตนเอง และการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ใหกับ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขาย 

จํานวนครั้งของการให
คําแนะนํา ปรึกษา และ 
Coaching งานดานการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเองดานการควบคุม
การปฏิบัติงานดาน 
ตาง ๆ แกขาราชการ 
ท่ีเปนเครือขาย 
 

จํานวน 12 ครั้ง 
(จัดกลุมหรือโซนของ
หนวยงานในการให
คําแนะนํา ปรึกษา 
และ coaching) 

๑. ภาพถายการ 
Coaching 
๒. ตารางบันทึกสถิติ
จํานวนครั้งของการ 
Coaching หรือให
คําปรึกษาแก- 
เครือขายฯ 

4. การรายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองของหนวยงาน  
(Self-audit) ให
สํานักงานตรวจสอบ-
ภายในอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือนําขอมูลไปใชใน
การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

รอยละของจาํนวน
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในท่ีจัดสงรายงาน
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองฯ ให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายในตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 90 ๑. หนังสือของ
หนวยงาน (สํานักงาน
เขต) ท่ีจัดสงรายงาน 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๒. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ (สํานักงาน
เขต) ท่ีสงรายงานผล
การตรวจสอบและ
ประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ภายในรอบ
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ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
คูณ  ๑๐๐  หารดวย 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ (สํานักงาน
เขต) ท้ังหมด 
 

 

 

ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

1. สํานักงานตรวจสอบ
ภายในนําขอมูลจาก
รายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองของหนวยงาน
ตางๆ ไปใชในการ 
วางแผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ เพ่ือขยาย
ผลการตรวจสอบ
หนวยงานท่ีมี 
ความเสี่ยงสําคัญ 
 

ความสําเร็จของการ
จัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ.  
256๔ ตามฐานความ
เสี่ยง  

แผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔  
ระบุหนวยงานท่ีมี 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองและ 
พบความเสี่ยงสําคัญ 

๑. รายงานสรุปผล
หนวยงานเครือขายฯ  
ท่ีผูตรวจสอบภายใน
พิจารณาแลวพบ 
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
๒. แผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ีมีการนํา
ผลการพิจารณารายงาน
ของเครือขายฯ แลวพบ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ ซ่ึง
หนวยงานท่ีมีจะตอง
ไดรับการระบุไวใน
แผนการตรวจสอบ
ประจาํปฯ ดังกลาว  
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. หนวยงานท่ีเปน
เครือขายและไดรับการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามเครื่องมือท่ี
กําหนด มีความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขอผิดพลาด 
ในการดําเนินงานลดลง 

รอยละของจาํนวน
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายและมีระดับ
ของความเสี่ยงจาก 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุม
ดานตาง ๆ ดวย 
ตนเองลดลง (สอบทาน
โดยผูตรวจสอบภายใน)  
 

รอยละ 50 
(ภายในงวดกันยายน 
๒๕๖๔) 

๑. รายงานสรุปผล
หนวยงานเครือขายฯ  
ท่ีผูตรวจสอบภายใน
พิจารณาและสอบทาน
ในแตละครั้งแลวพบ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดย
นํามาเปรียบเทียบกับ
รายงานสรุปผลฯ ของ
รอบท่ี ๑ เพ่ือใหเห็น
ความแตกตาง 
๒. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ ท่ีมีผลการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเองท่ีผูตรวจสอบ
ภายในพิจารณาหรือ 
สอบทานแลวเห็นวา 
มีความเสี่ยงท่ีสําคัญ
ลดลง เม่ือเปรียบเทียบ
กับจํานวนหนวยงานท่ีมี
ความเสี่ยงสําคัญใน
รายงานสรุปผลฯ  
งวดแรก (กันยายน 
๒๕๖๓) 
 

3. ผูบริหารและ
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในมีความพึงพอใจ
ในการสรางเครือขาย
และการ coaching 
ของผูตรวจสอบภายใน 

1. รอยละความพึง-
พอใจของผูบริหารและ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในท่ีมีตอโครงการ
และการ coaching 
 

1.  รอยละ 70 
 
 
 
 
 
 

๑. แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
๒. ภาพถายการจัด
กิจกรรม Coaching 
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. จํานวนขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงโครงการท่ี
ไดรับจากผูบริหารและ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขาย และ
สํานักงานตรวจสอบ
ภายในนําไปปฏิบัติหรือ
วางแผนท่ีจะปรับปรุง
แกไขการดําเนินการ
เก่ียวกับเครือขายฯ ให
ดียิ่งข้ึน 
 

2. จํานวนอยางนอย  
3 ประเด็น 
 

๓. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการตาม 
ขอเสนอแนะของ
ผูบริหารระดับสูง และ
ขาราชการท่ีเปน 
เครือขายฯ 
 
 
 
 

๔. หนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับ
การตรวจสอบอยาง
ครอบคลุมและท่ัวถึง 
 
 
 

รอยละของหนวยรับ
ตรวจตาม
กลุมเปาหมายท่ีระบุไว
ในแผนการตรวจสอบ
ประจําป) ท่ีประเมิน
การควบคุมและ
ตรวจสอบดวยตนเอง 
(Self-audit) 

รอยละ ๑๐๐ 
(จําแนกเปาหมายตาม
ปงบประมาณ โดย
ขยายผลไปยัง
หนวยงานประเภท 
อ่ืน ๆ จนกวาจะ
ครอบคลุมหนวยงาน
ทุกแหงหรือ 
ทุกประเภท) 

๑. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยรับตรวจ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบ
ประจาํปท่ีเปนเครือขาย
และตรวจสอบหรือ
ประเมินการควบคุม
ดวยตนเองฯ ตาม 
เครื่องมือท่ีกําหนด   
คูณดวย ๑๐๐  
หารดวย 
จํานวนหนวยรับตรวจ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบ
ประจาํปท้ังหมด 
(หมายเหตุ  สํานักงาน
ตรวจสอบภายในจะ 
กําหนดเปาหมายของ
หนวยรับตรวจท่ี
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

ตองการจะสราง
เครือขายในแตละป 
และมีเปาหมายท่ีจะ
สรางเครือขายให
ครบถวนภายในป 
๒๕๖๕)  

  
 ความเส่ียงของโครงการหรือการดําเนินงาน 

ความเส่ียง แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

๑. การจัดทํา checklist และคูมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองอาจจะไมเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

1. จัดประชุมเพ่ือทําความเขาใจหรือ 
รับฟงขอเสนอแนะจากเครือขายในการจัดทํา 
checklist และคูมือดังกลาว 

2. เนื้อหาในการ coaching มีความยากและ
ซับซอน ขาราชการท่ีเปนเครือขายอาจจะ 
ไมเขาใจ 

1. จัดหาวิทยากรท่ีมีความสามารถในการอธิบาย
ใหผูฟงเขาใจโดยงาย โดยอาจจะประสานกับ 
สํานักการคลังดวย 
2. จัดทําเอกสารประกอบการอธิบายหรือ 
coaching 
3. จัดทําชองทางหรือการประชุมเพ่ิมเติม เพ่ือให
ขอเสนอแนะหรือคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเปน
เครือขาย 
 

3. หนวยงานท่ีเปนเครือขายไมตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง และไมสงรายงานผลการตรวจสอบ
และประเมินตนเองใหสํานักงานตรวจสอบภายใน 

1. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการติดตามผลความ
คืบหนาเรื่องดังกลาวอยางชัดเจน (ในสวนของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน) 
2. จัดทําหนังสือติดตามความคืบหนา โดยสงให
ผูบริหารของหนวยงานท่ีเปนเครือขายไดรับทราบ 
3. กําหนดวันหรือรอบในการจัดสงรายงานฯ ใหมี
ความถ่ีมากข้ึน  

4. หนวยงานท่ีเปนเครือขายฯ ตรวจสอบและ
ประเมินตนเองโดยไมพิจารณาตามขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึน (ไมประเมินตามความเปนจริง) 

1. ผูตรวจสอบภายในจะสอบทานผลการประเมิน
ตนเองของหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ความเส่ียง แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

2. ผูตรวจสอบภายในประเมินผลการควบคุม
ภายในดานตาง ๆ ของหนวยงานอีกครั้งกอนท่ีจะ
วางแผนการตรวจสอบประจาํป 

5. สํานักงานตรวจสอบภายในไดรับมอบหมาย
ภารกิจเรงดวนอ่ืน ๆ ทําใหไมสามารถไป 
coaching หนวยงานท่ีเปนเครือขายไดตาม
เปาหมายท้ังหมด   

1. จัดทําแผนการ coaching ลวงหนา 
2. เลือกเฉพาะหนวยงานนํารอง 
3. มอบหมายใหมีทีมงานท่ีจะสามารถ coaching 
แทนกันได 
4. รวบรวมกลุมเปาหมายในการ coaching แตละ
ครั้งใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือลดจํานวนครั้งในการ 
coaching 

6. ขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงานมีหลาย
ดาน ทําใหไมสามารถ coaching ใหหนวยงาน
ประเมินตนเองไดครบทุกดาน 

1. เลือกใหมีการนํารองเฉพาะงานบางดานของ
หนวยงาน 

7. ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ
หนวยงานไมลดระดับลง เนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ แมวาจะไดรับการ coaching แลว 

1. ดําเนินการอยางตอเนื่องในปงบประมาณตอไป 
2. คนหาและจัดการกับปจจัยภายนอกดังกลาว
ของหนวยงาน 
 

8. ขาราชการท่ีเปนเครือขายอาจจะมีการโยกยาย
หรือเปลี่ยนแปลงระหวางป 

1. กําหนดเปนเง่ือนไขและแจงใหหนวยงานแตงตั้ง
ขาราชการทดแทน กรณีท่ีมีการโยกยายหรือ
เปลี่ยนแปลง 

9. ขาราชการท่ีเปนเครือขายไมใหความรวมมือ
และไมตั้งใจในการประเมินและตรวจสอบตนเอง 

1. กําหนดใหมีการแตงตั้งและมอบหมายเปน 
ลายลักษณอักษร โดยผูบริหารของหนวยงาน
รับทราบ 
2. มีการประสานงานและติดตามอยางใกลชิด 

10. ขาราชการท่ีเปนเครือขายไมพึงพอใจเก่ียวกับ
การดําเนินโครงการดังกลาวของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในและมีขอเสนอแนะใหปรับปรุง
โครงการจํานวนมาก 

1. อธิบายใหขาราชการท่ีเปนเครือขายไดทราบ
ประโยชนของการตรวจสอบและประเมินตนเอง
ตามแนวทางของโครงการ 
2. ผูตรวจสอบภายในแสดงบทบาทของการเปนท่ี
ปรึกษาใหกับหนวยงานท่ีเปนเครือขายและเปดรับ
ฟงขอเสนอแนะเสมอ 

 
  ๙.๒  วธิีการหรือเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
   รายละเอียดตามท่ีปรากฏในตารางขอ ๙.๑ 
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๑๐.  ขอเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจจะตองไมทําให
เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระงาน ดังนั้น สํานักงานตรวจสอบภายในจึงอาจจะใช
วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัลแกหนวยงานเครือขายและเจาหนาท่ีท่ีสามารถดําเนินการเก่ียวกับ
การประเมินและตรวจสอบตนเองไดเปนอยางดี เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนี้ หนวยงานท่ีมีผล-
การประเมินตนเองในระดับดี ถือวาเปนหนวยงานท่ีมีความเสี่ยงต่ํา โอกาสท่ีผูตรวจสอบภายในจะนํามา
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบอาจจะนอยตามไปดวยและเปนท่ีไววางใจ ซ่ึงผูตรวจสอบภายในจะ
รายงานใหผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ หนวยงานก็จะไดรบัประโยชนในทางออมไปดวย  
  ๑๐.๒  หากการสรางเครือขายฯ ดังกลาวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด สํานักงานตรวจสอบภายในอาจจะขยายผลไปยังหนวยงานประเภทอ่ืน ๆ หรืองาน
อื่น ๆ  เพื่อใหครอบคลุมหนวยรับตรวจและงานทั้งหมดในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
อยางไรก็ตาม วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานตาง ๆ ควรกําหนดให
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการตรวจสอบหรือสอบทานการควบคุมของเจาหนาท่ีท่ีเปนเครือขาย 
  ๑๐.๓  ผลสะทอน (Feedback) จากหนวยรับตรวจท่ีเปนกลุมเปาหมายหรือนํารอง ซ่ึง
จะไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็น สํานักงานตรวจสอบภายในควรนําไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาการสรางเครือขายฯ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  ๑๐.๔ ในอนาคต สํานักงานตรวจสอบภายในอาจพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมิน
ตนเองไวใน Application ของโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เพื่อใหหนวยงานที่เปนเครือขาย
สามารถประเมินการควบคุมดวยตนเองและประมวลผลไดอยางรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจจะชวยลดการ-
รายงานในรูปแบบของเอกสารได (คงเหลือเพียงหนังสือแจงการสงผลการประเมินตนเองใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในทราบเทานั้น) 
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ตัวอยาง Checklist การประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
คําถาม มี / 

ใช 

ไมมี / ไมใช คําอธิบาย / คําตอบ 

1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
การรับเงิน  

 มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิใหบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหน่ึง

ลักษณะงานตอไปน้ี 

– การอนุมัติการรับเงินสด 

– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงิน

ระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 

 การรับสงเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถวน

และถูกตองหรือไม 

 การรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการ

ยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุช่ือผูจายเงิน

และจํานวนเงิน และวัตถุประสงคการจาย

หรือไม 

 มีการกําหนดขอหามมิใหนําเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด

หรือไม 

 มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับท่ีเปนเงินสดกับ

รับเปนเช็คหรือไม 

 มีการกําหนดใหผูชําระดวยเช็คธนาคารระบุสั่งจาย

ในนามหนวยรับตรวจและขีดครอมเช็คหรือไม 

อยางไร 

 มีการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของเช็ค

กอนรับหรือไม 

 เงินสดท่ีไดรับมีการบันทึกบัญชีภายในวันท่ีไดรับ

เงินน้ันหรือไม 

   

 
 



 

 

 
 


