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๑. ช ื่อเร ื่อง  การส ารวจประชากรแฝง เพ่ือเร่งขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาของส านักงานเขตบางซ่ือ 

 
๒. หลักการและเหตุผล  
   แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (เริ่มใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560-2579) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (เริ่มใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560-2564)  ได้วางเป้าหมายใน 
การส่งเสริมสนับสนุนให้ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางการติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางการศึกษา การบริการด้านการแพทย์และสุขภาพระดับนานาชาติที่พร้อมด้วยสิ่งอ านวย   
ความสะดวก เทคโนโลยีในการสื่อสาร และระบบคมนาคมมาตรฐานสูง โดยปรับปรุงและจัดให้มี ศูนย์       
การขนส่งในเขตเมือง เช่น เขตบางซื่อ โดยต้องมีการจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดิน จัดเตรียมระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการทางสังคมและที่อยู่อาศัย ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชากรเมืองที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งแก้ไขปัญหาจราจร ขยะ น้ าเสีย น้ าท่วม และมลภาวะทางอากาศ 
ตลอดจนการจัดทัศนียภาพของเมืองให้สวยงาม มี พ้ืนที่สี เขียวและสวนสาธารณะ นอกจากนี้             
ได้วางเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองศูนย์กลางการบริการธุรกิจและพาณิชย์ 
ศูนย์กลางการขนส่งและโลจิสติกส์ ศูนย์บริการด้านสุขภาพและการศึกษา และเมืองที่อยู่อาศัย         
โดยประสานการวางระบบโครงข่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ และบริการสังคม 
กับมาตรการทางผังเมือง ในการชี้น าให้การขยายตัวของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีแบบแผนและ
เหมาะสม รวมทั้งการจัดสิ่งแวดล้อมเมืองให้เอ้ือต่อการอยู่อาศัย การเดินทางและการขนส่งโดยสะดวก
และปลอดภัย โดยเฉพาะการป้องกันน้ าท่วม-น้ าเสีย พร้อมทั้งจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือเป็นปอดและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของชุมชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและกิจกรรมต่างๆ      
ทั้งการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม ธุรกิจการค้า การคมนาคมขนส่ง และการเพิ่มขึ้นของประชากรเมือง 
   กรุงเทพมหานครก าลังเริ่มกระบวนการปรับปรุงผังเมืองครั้งที่ 4 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และแนวโน้มการพัฒนาเมือง ตามนโยบาย  
ของภาครัฐและความต้องการของประชาชน ซึ่งแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2  
(พ.ศ.2561 -2565) ด้านที่ 4 มหานครกระชับ เป้าประสงค์ที่ 4.1.1.1 ส่งเสริมการขยายตัวในการใช้
ประโยชน์ที่ดินเต็มประสิทธิภาพตามผังเมืองรวมและเพ่ิมความหนาแน่นประชากรในเขตเมืองชั้นในและ
เขตเมืองชั้นกลาง โดยมีมาตรการด้านการส ารวจ จัดเก็บ และจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวางผังเมือง 
และวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานคร  2575 ได้ก าหนดให้ กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเอเชีย     
โดยก าหนดจากความคิด และความต้องการของประชาชน  โดยใน 20 ปีข้างหน้า กรุงเทพมหานคร
จะต้องก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในทวีปเอเชีย
และในภูมิภาคอาเซียน โดยกรุงเทพมหานครได้ก าหนดบทบาทไว้หลายด้าน เช่น มหานครปลอดภัย คือ 
เป็นมหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม และยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ เป็นมหานคร
สีเขียว ที่มีพ้ืนที่สาธารณะ มีพ้ืนที่สีเขียวในสัดส่วนที่เหมาะสมกับขนาดพ้ืนที่และจ านวนประชากร     
เป็นมหานครที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ที่ประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานที่สะอาดเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ยังเป็นมหานครส าหรับทุกคน ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย  และ             
ทุกสถานภาพ อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เป็นมหานครกะทัดรัด โดย
ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง   ผังเมืองจากเมืองโตเดี่ยวรวมศูนย์ ไปเป็นมหานครที่ประกอบด้วยเมืองขนาดเล็ก 



 
 

 

กะทัดรัด จ านวนหลายเมืองทั้งในกรุงเทพมหานคร และในจังหวัดใกล้เคียง เชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
เชื่อมต่อกันโดยรถไฟฟ้าทันสมัย เป็นต้น  
   เนื่องจากได้มีการก่อสร้างสถานีกลางบางซื่อเป็นสถานีรถไฟครบวงจรขนาดใหญ่ 
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม เชื่อมต่อเส้นทางทุกทิศ ซึ่งในอนาคตอันใกล้พ้ืนที่เขตบางซื่อ     
จะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครตอนเหนือ จึงท าให้มีประชากรเคลื่อนย้ายเข้ามาใน
พ้ืนที่ โดยประชากรส่วนหนึ่งเป็นประชากรแฝงซึ่งอาศัยอยู่ ท างาน และเรียนหนังสือ แต่ไม่ได้แจ้งย้าย
ทะเบียนบ้านเข้ามาในพ้ืนที่เขตบางซื่อ ถึงแม้ที่ผ่านมาได้มีการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง โดยการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้มีการแจ้งย้ายชื่อเข้าทะเบียนบ้านในพ้ืนที่ ให้ได้มากที่สุด แต่ไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร เนื่องจากสาเหตุหลายประการที่ประชากรเหล่านี้ไม่ได้แจ้งย้ายทะเบียนบ้านเข้ามา เช่น      
การเข้ามาท างานของแรงงานผู้มีรายได้น้อย ซึ่งไม่สามารถหาบ้านที่อยู่ได้อย่างถาวร การเข้ามาศึกษา  
เล่าเรียนของนักศึกษาที่พักอาศัยอยู่หอพักชั่วคราวในช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ เป็นต้น ประชากรแฝงเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อปัญหาทุกด้านของกรุงเทพมหานคร เช่น ปัญหาด้านการจัดเก็บขยะ การแพทย์ 
การศึกษา การจราจร เป็นต้น และส านักงานเขตบางซื่อก็ได้รับผลกระทบจากประชากรแฝงด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะฝ่ายทะเบียน เนื่องจากมีประชากรแฝงมาขอรับบริการจ านวนมาก ท าให้ระยะเวลาใน      
การรับบริการมีระยะเวลานานขึ้น และส่งผลให้มีการร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดังนั้น จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดเก็บข้อมูลจ านวนประชากรแฝง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขอเพ่ิมกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่
ของฝ่ายทะเบียน เพ่ือรองรับการบริการประชาชนอย่างเหมาะสม และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ
กรุงเทพมหานครในการวางแผน ก าหนดนโยบาย การวางผังเมือง และเป็นข้อมูลในการขอจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดี เนื่องจากหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลพิจารณาตามจ านวนประชากรจากฐานข้อมูล
การทะเบียนราษฎร 

 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือให้มีข้อมูลเกี่ยวกับประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตบางซื่อ ในการขอเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของฝ่ายทะเบียน เพ่ือการบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของประชาชนและลดปัญหาการร้องเรียน รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้านอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เขตบางซื่อ เช่น    
การจัดเก็บขยะ การบริการสาธารณสุข เป็นต้น 
 3.2 เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับกรุง เทพมหานคร ในการ วางแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร การวางผังเมือง ตลอดจนใช้ประกอบในการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนา
โครงการต่างๆ และแก้ไขปัญหาประชากรแฝงที่เกิดขึ้นของกรุงเทพมหานคร 

 
4. เป้าหมาย  

 การก าหนดวิธีการส ารวจประชากรแฝง ได้แก่    
 4.1  การส ารวจโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบส ารวจออนไลน์)  
 



 
 

 

  4.2  การลงพ้ืนที่ส ารวจประชากรแฝงตามสถานที่ต่างๆ เช่น ชุมชน บริษัท ห้างร้าน 
หอพัก อพาร์ทเม้นท์ สถานศึกษา เป็นต้น 
  4.3   การส่งหนังสือแจ้งเจ้าบ้าน 

  
๕. ความรู้ทีน่ ามาใช้ในการจัดทำรายงานฯ 
 5.1  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
 กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยองค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะของ 
องค์กรของตนเสียก่อน นอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเอง วิธีการ 
และเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน      
หนึ่งใน วิธีการเหล่านี้ คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กัน  
อย่างแพร่หลาย ถูกคิดค้นในช่วงทศวรรษที่ ๑๙๖๐ – ๑๙๗๐ โดยศาสตราจารย์ อัลเบอร์ต ฮัมฟรีย์ 
(Albert Humphrey) เพ่ือน ามาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด   
 ๕.1.๑ องค์ประกอบของการวิเคราะห์ SWOT  
  SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities 
และ Threats ประกอบด้วย  
  S : Strengths คือ “จุดแข็ง” หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ 
ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี   
  W : Weaknesses คือ “จุดอ่อน” หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กร 
ที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุ 
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี   
  O : Opportunities คือ “โอกาส” หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ 
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร   
  T: Threats คือ “อุปสรรค” หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก 
ที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น 
ปัญหาต่อองค์กร   
  บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสอง
สิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลาย    
เป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม   
  ๕.๓.๒ หลักการส าคัญของ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผล           
การด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลาย             



 
 

 

ผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร
ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทาง ในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้
องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  
  ๕.๓.๓ วิธีการวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่
จะถูกสร้างขึ้นมาบน จุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้
ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดย    
มีข้ันตอนดังนี ้ 
  ๑) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ 
องค์กร แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือ      
การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน 
และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่าน 
มาขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี้ด้วย  
  ๒) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ถึง 
ปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรว่าจะมีผลกระทบในทางบวกหรือทางลบต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ปัจจัยภายนอกที่มีผลในทางบวกหรือช่วยส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร เรียกว่า โอกาส และปัจจัย 
ที่มีผลทางลบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร เรียกว่า ภัยคุกคามหรืออุปสรรค  
  ๕.๓.๔ ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักงานเขตบางซื่อในการส ารวจประชากรแฝง 
เพ่ือเร่งขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาของส านักงานเขตบางซ่ือ สามารถน าแนวคิดการวิเคราะห์ SWOT   
มาวิเคราะห์ได้ดังนี้  
 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. ส านักงานเขตบางซื่อมีการประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภายในที่มีประสิทธิภาพ 
2. ส านักงานเขตบางซื่อมีเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง 
3. ส านักงานเขตบางซื่อมีเว็บไซต์ในการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสาร  
4. ส านักงานเขตบางซื่อมีความพร้อมด้านบุคลากร

และทรัพยากรในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ผู้บริหารทุกล าดับให้ความส าคัญต่อการส ารวจ
ประชากรแฝง                    

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. ส านักงานเขตบางซื่อไม่เคยมีข้อมูลจ านวน

ประชากรแฝง 
2. อ ัตราก  าล ังของบ ุคลากรในหนวยงานไมเพ ียง

พอตอการด าเนินการส ารวจตรวจสอบจ านวน
ประชากรแฝง 

3. บุคคลากรของส านักงานเขตบางซื่อขาดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 



 
 

 

SWOT Analysis 

โอกาส (Opportunities)  
1. กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการส ารวจ 

จั ด เก็บ  และจั ดท า ระบบฐานข้อมู ล ตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี    

2. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ตั้งแต่ปี 2560 -
2579 และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ตั้งแต่ปี 2560 -2564) 
ได้วางเป้าหมายให้มีศูนย์การขนส่งในเขตเมือง 
คือ เขตบางซื่อ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชากรเมืองที่เพ่ิมข้ึน 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลข้อเท็จจริง 

4. ประชาชนเข้าถึงระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศได้
สะดวกรวดเร็วและแพร่หลายมากขึ้น 

อุปสรรค (Threats) 
1. ประชาชนไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญ     

ของการส ารวจประชากรแฝง เนื่องจากขาด
การประชาสัมพันธ์ 

2. ประชาชนส่วนมากต้องประกอบอาชีพ ไม่มี
เวลาในการให้ข้อมูล  

3. ประชาชนบางส่วนขาดความเข้าใจในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 

 

 5.2 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
  PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart   
ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย       
W. Edwards Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุง 
กระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอน   
การผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดในการใช้  
วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงาน   
ซึ่งประกอบด้วย  
  - Plan (วางแผน) คือ การวางแผนงานการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ทั้งในหัวข้อที่
ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน       
ตามวัตถุประสงค ์และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  
  - Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนในแผนงานที่ได้ 
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ     
เป็นข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
  - Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผล   
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไข
แผนงาน ในขั้นตอนใดบ้าง  
  - Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา
หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 
ครั้งต่อไป  



 
 

 

  เมื่อได้วางแผน (P) ก าหนดขั้นตอน วิธีการ และแนวทางการด าเนินการส ารวจ
ประชากรแฝงในพื้นที่เขตบางซื่อแล้วจะต้องน าไปปฏิบัติ  (D) อย่างจริงจัง จึงจะท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่วางไว้ เมื่อได้ด าเนินการส ารวจประชากรแฝงตามแผนได้    
4 เดือน ต้องมีตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (C) หากพบปัญหาจะด าเนินการแก้ไขหรือ
ปรับปรุง (A) แผนการด าเนินงานในส่วนที่มีปัญหาหรือด าเนินการ ไม่ส าเร็จ โดยท าการค้นหาแนวทาง   
การด าเนินงานที่เหมาะสมต่อไป เป็นเช่นนี้วนไปตลอดกระบวนการ จนกว่างานจะประสบผลส าเร็จ  
เป็นวงจร PDCA ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  
 ๕.3  หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่ 
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับโครงการนั้น โดย International Association for 
Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

 ๕.3.๑ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกที่โครงการจะเปิดโอกาส   
ให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ โดยวิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น 
เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านทางสื่อ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงาน
แถลงข่าว การติดประกาศ การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  

 ๕.3.๒ การรับฟังความคิดเห็น/การปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นกระบวนการ 
ที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ 
โครงการด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น และการจัดเวทีสาธารณะ 
เป็นต้น  

 ๕.3.๓ การเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาท (Involvement) เป็นการเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้าง  
ความมั่นใจให้กับประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็น 
ทางเลือกในการบริหารงานของโครงการ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น  

 ๕.3.๔ ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะ
มีส่วนร่วมโดยเป็นหุ้นส่วนกับโครงการในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น  

 ๕.3.๕ การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empowerment) เป็นขั้นตอนที่ให้บทบาท
ประชาชนในระดับสูงที่สุดโดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ 
และการมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมดในโครงการกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น  

 ส าหรับแนวทางการส ารวจประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตบางซื่อจุดส าคัญ คือ การให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 2 ระดับ คือ ๑) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
เพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การให้ข้อมูลประชากรแฝงผ่านแบบสอบถามออนไลน์ หรือ 
การให้ข้อมูลในรูปแบบของการตอบแบบส ารวจ และ ๒) ความร่วมมือ (Collaboration) โดยจะเปิด
โอกาสให้กลุ่มประชาชนผู้แทนชุมชนหรือตัวแทนชุมชนร่วมเป็นคณะกรรมการปฏิบัติงานตามโครงการ 



 
 

 

เพ่ือร่วมกันส ารวจประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตบางซื่อ ซึ่งเป็นการส่งเสริมก าลังเจ้าหน้าที่ และเป็นการร่วม
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริงและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ๕.4 แนวความค ิดการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระเบียบส านกนายกรัฐมนตรีว่าดวยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2535 กลาวไววา “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการ
ด าเนินงานใดๆ ทีอ่าศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร์ คอมพิวเตอรฮารดแวร์ การติดต่อสื่อสาร 
การรวบรวมและการน าข้อมูลมาใชอย่างทันการณ์ เพ่ือก่อใหเกิดประสทธิภาพทางดานการผลิต การบริการ 
การบริหารและการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลตอความ ไดเปรียบ    
ทาง  ดานเศรษฐกิจการคาและการพัฒนาดานคณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม” 

หรืออาจกลาวไดวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถ ึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวกับ การด าเนินงานตางๆ เพ ื่อจัดท าสารสนเทศไว ้ใช ้งาน ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก และยังรวมถ ึงเทคโนโลย ีอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการน  าขอม ูลข่าวสาร
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร ื่องมือในการจ ัดการและจัดเก็บข้อมูล ส่วนการสื่อสาร
โทรคมนาคม ใชเปนส ื่อในการจัดสงขอม ูลเผยแพรภาพและเส ียงออกไปเพ่ือส ื่อสารก ัน 

 
6. กรอบแนวทางการด าเน ินการและผูม ีส ่วนเก่ียวของ 
 เมื่อได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง และท าการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของ         
การด าเนินการแล้ว จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้   

6.1 เสนออนุมัติโครงการส ารวจประชากรแฝง เพ่ือเร่งขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่เขตบางซ่ือ ใช้เวลาด าเนินการ 1 เดือน 

 6.2 จัดตั้งคณะท างานในการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ ตามโครงการส ารวจ
ประชากรแฝง เพ่ือเร่งขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เขตบางซื่อ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตบางซื่อ 
เป็นประธาน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางซื่อ เป็นรองประธาน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายและเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย 
เป็นกรรมการและเจ้าหน้าที่ด าเนินการ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เป็นเลขานุการ หัวหน้างานทะเบียนราษฎร 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ใช้เวลาด าเนินการ 1 เดือน 

 6.3 เวียนแจ้งรายละเอียดโครงการและค าสั่งคณะท างานให้เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต
บางซื่อที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือศึกษารายละเอียดของโครงการ แนวทางการด าเนินการต่างๆ ใช้เวลา      
ในการด าเนินการ 1 เดือน 

 6.4 ประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ แนวทางการปฏิบัติงาน และมอบหมาย
หน้าที่ ใช้เวลาด าเนินการ 1 เดือน 

 6.5 ออกแบบแบบส ารวจประชากรแฝง ซึ่งประกอบด้วย จ านวนประชากรแฝง
ทั้งหมด จ านวนประชากรแฝงแยกชายหญิง และเหตุผลการอยู่อาศัยของประชากรแฝงในพื้นที่เขตบางซื่อ 
และจัดสร้างแบบฟอร์มการส ารวจประชากรแฝงออนไลน์ ใช้เวลาด าเนินการ 2 เดือน 

 6.6 ส่งแบบส ารวจประชากรแฝงออนไลน์ ตามช่องทางของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น เว็บไซต์ , เฟสบุ๊ค แอปพลิเคชั่นไลน์ เป็นต้น เพ่ือแจ้งให้ประชาชนได้ทราบและตอบข้อมูลกลับ    
ใช้เวลาด าเนินการ 15 วัน 



 
 

 

 6.7 ส ารวจประชากรแฝง โดยให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ส ารวจ เช่น ชุมชน บริษัท ห้างร้าน 
หอพัก อพาร์ทเม้นท์ สถานศึกษา เป็นต้น และส่งจดหมายแจ้งเจ้าบ้านในการส ารวจประชากร เพ่ือขอ
ความร่วมมือประชาชนในการตอบแบบส ารวจ  ใช้เวลาด าเนินการ 4 เดือน 

 6.8 รวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานข้อมูลจ านวนประชากรแฝงจากวิธีการส ารวจ
ทั้งหมด เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

 6.9 ประชุมเจ้าหน้าที่ด าเนินการ เพ่ือติดตามการด าเนินโครงการ ตรวจสอบปัญหา
และอุปสรรค เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

 6.10  ประชุมคณะท างาน เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ ตรวจสอบ ทบทวนปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลประชาชนแฝง เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างทันการณ์  เป็นประจ า  
อย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

6.11  รายงานผลการด าเนินการ สรุปรวบรวมข้อมูลประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตบางซื่อ
เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
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1. เสนออนุมัติโครงการ             
2. จัดตั้งคณะท างาน             
3. เวียนแจ้งรายละเอียดโครงการและ 
    ค าสั่งคณะท างาน 

            

4. ประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ  
    และมอบหมายหน้าที่ 

            

5. ออกแบบแบบส ารวจประชากรแฝง             
6. ส่งแบบส ารวจประชากรแฝงออนไลน์ 

ตามช่องทางของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            

7. ด าเนินการส ารวจประชากรแฝง     
โดยให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่และส่งจดหมาย
แจ้งเจ้าบ้าน 

            

8. รวบรวมรวบรวมข้อมูลประชากรแฝง
และจัดท ารายงานประจ าเดือน 

            

9. ประชุมเจ้าหน้าที่ประจ าเดือน เพ่ือ
ติดตามการด าเนินโครงการ ตรวจสอบ
ปัญหาและอุปสรรค 

            

10. ประชุมคณะท างานประจ าเดือน เพื่อ
ประเมินผล ตรวจสอบ ทบทวนปัญหา
อุปสรรค พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล 

            

11. รายงานผลการด าเนินการ และสรุป
รวบรวมข้อมูลปรชากรแฝง 

            

 



 
 

 

7. ระยะเวลาด าเน ินการ 
ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน ระหว่างเดือน

ตุลาคม ๒๕๖1 - กันยายน ๒๕๖2  

 
๘. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
๙. แนวทางการติดตามและประเม ินผล 
 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
1. เพ่ือให้มีข้อมูลเกี่ยวกับ

ประชากรแฝง ใน
พ้ื น ที่ เ ข ต บ า ง ซื่ อ   
ในการขอเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่
ของฝ่ ายทะเบียน 
เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชนได้อย่าง
ทั่ ว ถึ ง  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ความพึงพอใจของ
ประชาชนและลด
ปัญหาการร้องเรียน 

2.  เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ให้กับกรุงเทพมหานคร    
ในการวางแผนพัฒนา
กรุ ง เทพมหานคร 
ก า ร ว า ง ผั ง เ มื อ ง
ต ล อ ด จ น ใ ช้
ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร
ก า ห น ด น โ ย บ า ย 
การวางแผนพัฒนา
โครงการต่างๆ  

การก าหนดวิธีการ
ส ารวจประชากรแฝง 
ได้แก่    
1. การส ารวจโดยการ     

ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (แบบ
ส ารวจออนไลน์)  

2. การลงพ้ืนที่ส ารวจ
ประชากรแฝงตาม
สถานที่ต่างๆ เช่น 
ชุมชน บริษัท ห้างร้าน 
หอพัก อพาร์ทเม้นท์ 
สถานศึกษา เป็นต้น 

3. การส่งหนังสือแจ้ง
เจ้าบ้าน 

 

1. ส านักงานเขตบางซื่อ 
ม ีข ้อ ม ูล จ า น ว น
ประชากรแฝง 

2. ส านักงานบางซื่อมี
วิ ธี ก า ร ส า ร ว จ
ประชากรแฝงอย่าง
เป็นระบบ 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
การส ารวจประชากร
แฝงของส านักงาน
เขตบางซื่อ 

2 . ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล
ป ร ะ ช า ก ร แ ฝ ง ที่
จัดท าเป็นประจ าทุก
เดือน  

3. การประชุมเพ่ือติดตาม
การด าเนินงานตาม
โครงการ 

 
 
 
 



 
 

 

๑๐. ข ้อเสนอแนะ  
 10.1 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเทคโนโลยีสมัยใหม่    
เพ่ือผสมผสานพัฒนาประสิทธิภาพของข้อมูล      
 10.2 กรุงเทพมหานครสามารถใช้ข้อมูลประชากรแฝงที่ได้จากการส ารวจ ในการวางแผน
พัฒนากรุงเทพมหานครและการวางผังเมือง  
 10.3 ข้อมูลประชากรแฝงที่ได้จากการส ารวจสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ  
การวางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
 10.4 วิธีการส ารวจประชากรแฝงดังกล่าว สามารถใช้เป็นต้นแบบในการส ารวจ
ประชากรแฝงในพื้นท่ีต่างๆ ได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

แบบส ารวจประชากรแฝง 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าโดยส านักงานเขตบางซื่อ เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตบางซื่อ 
 
ค าชี้แจง  ประชากรแฝง หมายถึง บุคคลที่มาอาศัยอยู่ มาเรียนหนังสือ มาท างาน โดยไม่ได้มีชื่อ 
  อยู่ในทะเบียนบ้าน 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงตามข้อเท็จจริง 
 
1. ข้อมูลบ้าน 

   บ้านเลขท่ี......................ถนน/ตรอก/ซอย..................................แขวง..............................  
      เขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร 
   ชื่อบริษัท/ห้างร้าน/อาคาร(ถ้ามี)........................................................................... ............. 
 
2. ประชากรแฝงในบ้าน 

   มี    ไม่มี 
    (กรณีตอบ “มี” กรุณาระบุลายละเอียดในข้อ 3) 
 
3. รายละเอียดประชากรแฝง 
 
จ านวนประชากรแฝง /  
เหตุผลการอยู่อาศัย 

สัญชาติไทย สัญชาติเมียนมา สัญชาติลาว สัญชาติกัมพูชา สัญชาติอ่ืน 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1. ท างาน           
2. เรียนหนังสือ           
3. พักอาศัย           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


