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๑. ชื่อเรื่อง การน าระบบ E-Payment มาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรถสุขาเคลื่อนที่และ 
สุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร 

 
๒. หลักการและเหตุผล  

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นเป้าประสงค์อันดับแรกของยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการ เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐมากขึ้น 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บริการประชาชนน้อยลง ซึ่งการให้บริการประชาชน
เป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด โดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) เป็นพันธกิจ
ส าคัญที่รัฐพึงกระท า และปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้ง
ประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป
หรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น มีระดับการศึกษาและค่านิยม
ประชาธิปไตยที่สูงขึ้นท าให้ต้องการภาครัฐที่มีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการด าเนินงานมากขึ้น 
รวมถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 
ซึ่งความต้องการและความคาดหวังดังกล่ าวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึง
จ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพให้สนองความต้องการดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการเป็นสิ่งที่ท า
ได้ไม่ง่ายนัก เนื่องจากความต้องการของประชาชนมีหลากหลายและซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นการ
ด าเนินการดังกล่าวของภาครัฐต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการต่าง ๆ ในการปรับปรุงการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

การบริการภาครัฐที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่นั้นมีมิติส าคัญประการหนึ่งที่ให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service 
Orientation) ที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้มารับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งเป็นทั้งปัจเจกชนและผู้ประกอบการที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ (Christopher Hood 
อ้างถึงในทศพร ศิริสัมพันธ์ ,2549) ซึ่งทิศทางการบริหารราชการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้ภาครัฐพึงพัฒนาระบบ บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติ
เป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ได้ให้มีการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและจัดท าบริการ ไปจนถึงให้มีการบู รณาการ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน  เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลการบริหารราชการ
แผ่นดินและบริการประชาชน  
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คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 – 
2561) เพ่ือเป็นแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทย โดยมอบหมายให้ส่วนราชการ และ
หน่วยงานของรัฐน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินภารกิจของหน่วยงานต่อไป โดยมีเป้าประสงค์
ในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน  ซึ่งเกี่ยวข้องใน
ด้านการยกระดับสู่ความเป็นเลิศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การ
ให้บริการเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรม
การบริการที่เป็นเลิศ ซึ่งมีกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 2) เสริมสร้าง
วัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ และ 3) พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

กรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ ที่มีบริการประชาชนใน
หลายรูปแบบ เช่น การทะเบียนราษฎร์ การจัดเก็บภาษี การโยธา การสาธารณสุข และการรักษาความ
สะอาดและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งการให้บริการเหล่านี้ต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดรับกับยุคสมัยการ
ใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20          ี่ 2 (พ.ศ. 2561 - 
2564) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ 
กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เ                                   
(DIGITAL ECONOMY) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร)                                                  
                                         (SMART CITY) ซึ่งความคาดหวังของประชาชนที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริการของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน เนื่องจากประชาชนเริ่มมีการ
เปรียบเทียบการให้บริการระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และมีความต้องการให้ภาครัฐส่งมอบบริการที่ดี
ที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเทียบเคียงได้กับภาคเอกชน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงาน       
ผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างที่หลากหลายของผู้รับบริการ เพ่ือก าหนดบทบาทและ
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการแต่ละ
ประเภท 

ส านักสิ่งแวดล้อมมีภารกิจที่เกี่ยวข้องในด้านการบริการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมันให้       
ถูกสุขลักษณะโดยจัดให้มีบริการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมันในด้านต่างๆ ทั้งด้านการ
ให้บริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล การบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวซึ่งให้บริการแก่ประชาชน ส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคธุรกิจต่างๆ ซึ่งปัจจุบันงานด้านบริการรถสุขาเคลื่อนที่ และสุขา
ชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร มีจ านวนผู้ขอรับบริการเป็นจ านวนมาก จึงได้จัดให้มีการบริการขอรับสุขา
เคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวผ่านระบบออนไลน์ขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการขอรับบริการ โดยประชาชนไม่ต้อง
เดินทางมาเขียนค าร้องแจ้งรายละเอียดของงาน และรอการตรวจสอบวันเวลา เพ่ือตรวจสอบจ านวนรถ
ที่จะให้บริการตามวันเวลาที่ผู้ขอรับบริการร้องขอได้หรือไม่ หากแต่การช าระค่าบริการยังคงเป็นระบบ
เดิมที่ผู้ขอใช้บริการต้องมาช าระที่หน่วยงานโดยตรง เพ่ือเป็นการปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ และ
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อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลหรือขอรับบริการ ไปจนการช าระ
ค่าบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจุบันประชาชนมีการใช้บริการต่าง ๆ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาระบบการจ่ายค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่และ
สุขาชั่วคราวโดยการน าระบบ E-Payment มาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขา
ชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน และสร้างระบบท างานของ
ภาครัฐให้ สะดวก และรวดเร็วขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพมหานคร เรื่องความ
สะดวก (Convenient) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก สะอาด ตามนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
๓. วัตถุประสงค์ 

 ๓.1 เพ่ือพัฒนาระบบการจ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยการเพ่ิมช่องทางส าหรับการจ่าย
ค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน ให้สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น ลดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ 

 3.๒  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและตอบสนองความต้องการของประชาชน
ด้วยรูปแบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
 
๔. เป้าหมาย 

 ๔.๑  น าเทคโนโลยีมาพัฒนาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยการเพ่ิมช่องทางในการ
ให้บริการยื่นช าระค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานครด้วยระบบ             
E- Payment อย่างน้อย 2  ช่องทาง ประกอบด้วย โทรศัพท์เคลื่อนที ่และเคาท์เตอร์เซอร์วิส 

 ๔.๒  ส ารวจความพึงพอใจแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราว
ของกรุงเทพมหานคร ข้อเสนอแนะการใช้ และการพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงาน 

 
๕. ปัจจัยความส าเร็จ 

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จได้น ากรอบแนวคิด ๔ M ซึ่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ส าคัญการบริหาร ในองค์กรแห่งการท างานทุกองค์กร อันประกอบไปด้วย  

1. คน (Man)  การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
กับงานให้มากท่ีสุด 

 2. เงิน (Money) การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุดและให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 3. วัตถุดิบ (Materials) การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไรให้สิ้นเปลือง
น้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. การจัดการ (Management) การจัดการคือกระบวนการจัดการบริหาร 
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 ซึ่งในทุกปัจจัยมีความส าคัญในระดับที่เท่า ๆ กัน โดยถ้าขาดปัจจัยในข้อใดข้อหนึ่งองค์กร
อาจจะไมส่ามารถด าเนินการท างานไปให้ถึงในระดับที่ตั้งเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้
โดยในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี (Technology) เข้ามาช่วยในการท างานมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว
ทันสมัยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บข้อมูลใช้ระบบ อินเตอร์เน็ต (Internet)  ค้นหาข้อมูลที่มี
ความส าคัญและเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ อีกด้วย เพราะฉะนั้น เทคโนโลยี (Technology) คงเป็นปัจจัย
หลักที่ส าคัญในการท างานขององค์กรอีกอย่างหนึ่ง  ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กรคือท าให้ช่วยประหยัดเวลา 
(Time) ในการท างานขององค์กร และบุคลากรในองค์กรต้องเร่งพัฒนาน าเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยใน
การปฏิบัติงาน  กระบวนการบริหาร ในการบริหารประกอบด้วย 4 กิจกรรมส าคัญ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจหรือก าหนดล่วงหน้าว่าองค์กรจะท า
อะไรในอนาคตก าหนดเป้าหมายแนวทางการด าเนินงานและเตรียมการเกี่ยวกับทรัพยากรโดยเฉพาะ
งบประมาณและบุคลากร 

 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นเรื่องของการจัดโครงสร้างทางการบริหารการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนการบริหารและต าแหน่ง 
รวมถึงการจัดคนลงในต าแหน่งและหน่วยงานเพื่อให้การบริหารบรรลุผลตามที่วางแผนไว้ 

 3. การสั่งการหรืออ านวยการ (Directing)         การใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉัยสั่งการ
และจูงใจให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนในการท างานหรือการบังคับบัญชาดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
ที่วางไว้  

 4. การควบคุม (C0ntrolling) เป็นการตรวจสอบเปรียบเทียบว่าขั้นตอนด าเนินงานและ
ผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือไม่เพ่ือที่จะเป็นข้อมูลย้อนกลับและ
ด าเนินการแก้ไขได้ทันท ี
 

 การติดตามการบริหารอย่างต่อเนื่องของผู้บริการด้วยกระบวนการ PDCA ประกอบด้วย 
 1. Plan  มีการวางแผนในการด าเนินการก าหนดขั้นตอนในการท างาน 
 2. Do ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างาน โดยมีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 
 3. Check ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีด าเนินการที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 4. Action แก้ไขปัญหาหาข้อมูลเพิ่มเติม ปรับปรุงการท างานเพื่อวางแผนต่อไป 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95
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 ซึ่ง Karl Albrecht ได้เสนอแนวคิดปัจจัยที่ส าคัญในการให้บริการของหน่วยงานที่เรียกว่า 
“สามเหลี่ยมแห่งการให้บริการ” (The Service Triangle)                             ม         
                                                                                       

 

 
 
ภาพ The Service (สามเหลี่ยมแห่งการบริการ) 
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 จากหลักการแห่ง “สามเหลี่ยมการบริการ” นี้ จะเห็นว่าการสร้างความประทับใจให้กับ   
ผู้บริการจะต้องค านึงถึงประกอบด้วย 

 1. กลยุทธ์ในการบริการ (Strategy Of Service) ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักหรือแนว
ทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าวัตถุประสงค์ โดยมีความยืดหยุ่นพอเพียง แม่นย า ตรงเป้าหมาย ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างจริงจัง 

 2. ระบบงาน (System)                                                    
ประชาชน                                          ้       น      วามคล่องตัวสูง เป็นกันเอง 
กฎระเบียบมีไว้เพ่ืออ านวยประโยชน์และความสะดวกต่อประชาชน ไม่ใช่เป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ 

 3. ข้าราชการ และพนักงาน (Staff)                                   คัดเลือกจาก 
                                                ึ                       

 
 จากการน าข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาวิเคราะห์หาจุดแข็ง และจุดอ่อน จะเห็นว่า มีจุดแข็ง

หลายประการที่จะช่วยเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินการ แต่ในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนหลายประการ
ที่ต้องด าเนินการแก้ไข ดังนี้ 

 ๑. จุดแข็ง (Strength) มีจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยทางบวกส าหรับการพัฒนางานบริการ
ประชาชนของฝ่ายขนถ่ายสิ่งปฏิกูลและไขมัน ดังนี้ 
                    1) มีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
                    2) มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
                    3) ความทุ่มเทของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มก าลัง 
                    4) มีการให้ความส าคัญกับงานและระบบงานเพ่ือผลักดันให้งานเกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
                    5) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้รวดเร็วและ
กว้างขวาง 
                    6) บุคลากรมีประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติงานได้ในระดับที่มีคุณภาพ 
                    7) บุคลากรมีการท างานเป็นทีมและยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
                    8) มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี มีการพัฒนาตนเอง
ในการหาความรู้และน ามาใช้ 
 

  2. จุดอ่อน (Weakness) มีจุดอ่อนซึ่งเป็นปัจจัยทางลบส าหรับการพัฒนางานด้านบริการ
สุขาเคลื่อนท่ีและสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
                    1) บุคลากรไม่ให้ความส าคัญกับแผนกลยุทธ์และไม่ถูกน ามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 
                    2) ความไม่แน่นอนด้านนโยบาย โครงสร้างส านักท าให้เกิดปัญหาการวางแผนระยะยาว 
                    3) มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบ่อยครั้งภาระงานค่อนข้างมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถติดต่องานได้ทันท่วงที 
                    4) บุคลากรมีน้อยงานในหน้าที่รับผิดชอบมีมาก 
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                    5) ความรู้ความสามารถไม่ได้ถูกน าออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่เพราะขาดการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา 
                    6) บุคลากรบางส่วนมีความรู้ไม่ตรงกับภารกิจที่ปฏิบัติหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
                   7) บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
                    8) ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานรับผิดชอบของกันและกัน 
                    ๙) ขาดการคิดร่วมกันในการก าหนดทิศทางการวางแผนงานของกลุ่มงาน 

 ๓. โอกาส (Opportunity) มีโอกาสซึ่งเป็นปัจจัยส าหรับการพัฒนางานด้านบริการสุขา
เคลื่อนทีแ่ละสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ๑) มีรูปแบบการช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการที่ประสบความส าเร็จจากหน่วยงานอ่ืนที่
สามารถท าตามได้ทันท ี
  ๒) ปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยอาศัยอุปกรณ์สารสนเทศที่ทันสมัยมาก
ขึ้นและมคีวามสะดวกรวดเร็ว ท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวกมากข้ึน 
 ๓) มีความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินการ 
 ๔) ส านักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการได้อย่างครบวงจร 

 ๔. ภัยคุกคาม (Threat)  ภัยคุกคามที่เป็นปัจจัยส าหรับการพัฒนางานด้านบริการสุขา
เคลื่อนทีแ่ละสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ๑) การช าระค่าบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีการสื่อสาร ตรวจสอบ 
สถานการณ์ยืนยันข้อมูลที่ชัดเจน 
 ๒) จ านวนรถไม่เพียงพอต่อการขอรับบริการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ขอรับบริการ
เป็นจ านวนมาก เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มาขอใช้
บริการ 
 ๓) ระบบการสื่อสารที่เป็นอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานมีปัญหา ท าให้ประชาชน        
ไม่สามารถเข้าถึงการขอรับบริการ หรือช าระเงินค่าบริการได้ 
 ๔) ความคาดหวังของประชาชน ในการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐโดยรวม เช่น 
ข้าราชการต้องมีความสามารถสูง ระบบงานต้องรวดเร็วทันใจ ไม่ชักช้า 
 
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากปัจจุบัน ส านักสิ่งแวดล้อมได้จัดท าระบบการ
ขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แต่การช าระค่าบริการ ผู้ขอใช้
บริการต้องเดินทางมาที่ส านักสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และกระบวนการ   
ขอรับบริการครบถ้วน จึง เห็นควรน าระบบ E-payment มาเ พ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ             
รถสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร โดยติดต่อขอรับบริการผ่านเว็บ ไซค์  
http://203.155.220.174/MobileToilet/index.php  เพ่ือขอรับบริการและช าระค่าบริการผ่าน
ระบบ E-Service ตามท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด หรือช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที แต่ทั้งนี้
ต้องอยู่ในเงือ่นไขที่หน่วยงานก าหนดให้ช าระภายในกี่วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับการยืนยันการจอง และเมื่อ
ประชาชนช าระค่าบริการเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วสามารถพิมพ์ใบเสร็จเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ 

http://203.155.220.174/MobileToilet/index.php
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 ในกรณีที่ประชาชนต้องการช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิตหรือผ่านอินเตอร์เน็ตนั้น
กรุงเทพมหานครได้มีระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงินรายได้ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
หมวด ๓ ว่าด้วยการรับบัตรเครดิต และหมวด ๖ การรับเงินโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรืออินเตอร์เน็ต 
ก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขไว้ให้ปฏิบัติแล้ว 

 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.๑ กรอบแนวทางการด าเนินงาน 

 ๑) การด าเนินงานโดยส านักสิ่งแวดล้อม 
     (๑) จัดท าฐานข้อมูลอัตราค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่ในแต่ละประเภท พร้อมอัตรา

ค่าบริการสุขาชั่วคราว ส าหรับให้บริการผ่านระบบ E-Payment 
     (๒) ออกแบบรายละเอียดระบบการช าระค่าบริการสุขาเคลื่อนที่ สุขาชั่วคราวที่

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตประกอบด้วย 
- รูปแบบใบแจ้งหนี้ส าหรับการยื่นขอรับบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ระบุ

รายละเอียดผู้ขอใช้บริการ เบอร์โทรศัพท์ จ านวนรถที่ขอรับบริการ จ านวนเงินที่ต้องช าระ ระยะเวลาที่
ต้องช าระค่าบริการ และเงื่อนไขอ่ืนๆ 

  - รายละเอียดวิธีการช าระเงิน การตรวจสอบ และแจ้งผลการช าระค่าบริการ 
   -  การตรวจสอบแจ้งผลให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ ยืนยันสถานะการช าระและ

การปฏิบัติงานตามท่ีประชาชนร้องขอ 
  -  รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการผ่าน E-Payment 
 (๓) ด าเนินการประชาสัมพันธ์การช าระค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่และสุขา 

ชั่วคราวของกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
 (๔) ติดตาม รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้

บริการระบบ E-Payment  
๒) ด าเนินการร่วมกับส านักการคลัง 

     (๑) ศึกษาระเบียบ และรายละเอียดขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ATM เคาท์เตอร์ธนาคาร เป็นต้น 

       (๒) จัดท ารายละเอียด ขั้นตอน วิธีการจ่ายค่าบริการสุขาเคลื่อนที่ และสุขา
ชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร  

 ๓) ด าเนินการร่วมกับส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และส านักการคลัง เพ่ือจัดท า
ช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบสถานะการช าระค่าบริการจากประชาชนก่อนออก
ให้บริการ 

 
 6.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ๑) ผู้บริหารส านักสิ่งแวดล้อม ในการก าหนดนโยบายด้านการบริการสาธารณะของ
ส านักสิ่งแวดล้อมให้เป็น Best Service 
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 ๒) ส านักสิ่งแวดล้อม ด าเนินการให้บริการข้อมูล ยื่นค าร้องของรับบริการต่าง ๆ และ
การช าระค่าบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่การด าเนินการสู่สาธารณะ และด าเนินการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

 ๓) ส านักการคลัง  ก าหนดหลักเกณฑ์ หรือช่องทางเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าบริการ การ
ออกใบเสร็จแก่ผู้ขอรับบริการ หรือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขยกร่างกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ค าสั่ง 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ๔) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล จัดช่องทางการสื่อสารเพ่ือตรวจสอบ ยืนยัน
ข้อมูลการช าระค่าบริการระหว่างหน่วยงานที่รับเงินและหน่วยงานที่จะให้บริการ 
 

 ๖.๓ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท าฐานข้อมูลอัตราค่าบริการ
รถสุขาเคลื่อนทีแ่ละสุขาชั่วคราว 

            

๒. ออกแบบรายละเอียดระบบการ
ช าระค่าบริการสุขาเคลื่อนที่ และ
สุขาชั่วคราว 

            

3. ศึกษาระเบียบ และรายละเอียด
ขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียม
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ATM 
เคาท์เตอร์ธนาคาร เป็นต้น 

            

๔.จัดท ารายละเอียด ขั้นตอน 
วิธีการจ่ายค่าบริการสุขาเคลื่อนที่
และสุขาชั่วคราวของ
กรุงเทพมหานคร 

            

๕. จัดท าช่องทางการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือตรวจสอบสถานะการ
ช าระค่าบริการจากประชาชน 

            

๖. ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ช าระค่าบริการรถสุขาเคลื่อนที่
และสุขาชั่วคราวของ
กรุงเทพมหานครผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

            

๗. ประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้บริการระบบ  
E-Payment 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
ยั่งยืน และการขยายผลการด าเนินการไปยังงานบริการด้านอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ 
ส านักสิ่งแวดล้อมตามความพร้อมและงบประมาณที่ได้รับ  
 
8. งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณปกติของส่วนราชการ 
 
๙. แนวทางการประเมิน 

 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 ๑) ร้อยละความพึงพอใจในการขอใช้บริการสุขาเคลื่อนที่ สุขาชั่วคราว และช าระ

ค่าบริการผ่านระบบ E-Payment ร้อยละ ๑๐๐ 
 ๒) มีระบบการขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนที่ สุขาชั่วคราว และการช าระค่าบริการ

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือเคาท์เตอร์ธนาคาร 
 

 ๙.๒ วิธีการในการประเมินผล 
 ๑) การติดตามจ านวนผู้ขอรับบริการสุขาเคลื่อนที่ สุขาชั่วคราว และช าระค่าบริการ

ผ่านระบบ  E-Payment 
 ๒) ระบบการของรับบริการสุขาเคลื่อนที่ สุขาชั่วคราว และช าระค่าบริการผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย 
 - ขั้นตอนการขอใช้บริการสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราว  

 -  ระบบการตอบรับอัตโนมัติยืนยันการรับจอง 
 - รายละเอียดวิธีการช าระค่าบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๓) ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราว        

ผ่านระบบ โดยผู้ใช้บริการต้องมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
 
 ๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

 ๑)  รูปแบบ รายละเอียดในการขอใช้บริการ ช่องทางการช าระค่าบริการ ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 

 ๒)  แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงาน

บริการของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการของกรุงเทพมหานครให้ทัดเทียม
กับภาคเอกชน 

 ๑๐.๒ พัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการให้มีความรู้ ความสามารถใช้เทคโนโลยีได้
อย่างถูกต้อง และปรับปรุงทันสมัย 

 ๑๐.3 ควรมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานการให้บริการสุขาเคลื่อนที่และสุขาชั่วคราว  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลาย เพ่ือเป็นต้นแบบการด าเนินการแก่หน่วยงานอ่ืนที่จัดให้มีการ
บริการสาธารณะ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ สามารถน าไปปฏิบัติตาม  
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