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๓ 

 

 



๑.  ชื่อเร่ือง  การพัฒนาสภาพแวดล้อมบริเวณหน้าอาคารของส านักผังเมือง 

๒.  หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (รูปแบบพิเศษ) มีอ านาจหน้าท่ีตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ โดยมีส านักผังเมือง เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ท่ีดูแลรับผิดชอบภารกิจด้านวางและจัดท าผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ ผังปรับปรุงเขตเพลิงไหม้ และผังศูนย์
ชุมชนระดับต่าง ๆ ด าเนินการอนุรักษ์ ปรับปรุงฟื้นฟูเมือง และวางผังจัดรูปท่ีดินเพื่อการพัฒนาเมือง ศึกษา
และพิจารณาก าหนดมาตรการทางผังเมือง ติดตามและประเมินผลการใช้มาตรการและกฏหมายทาง  ผังเมือง 
ตรวจสอบเพื่อควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินและบริเวณท่ีมีกฏหมายควบคุม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อการพัฒนาเมืองให้เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางผังเมือง ศึกษา วิจัย และจัดท ารายงานข้อมูล
ด้านผังเมือง  เพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับการวาง จัดท า ตลอดจนประเมินผลผังประเภท   
ต่าง ๆ รวมทั้งการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหาร และพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืน  

 ส านักผังเมือง มีส่วนราชการท้ังหมด ๖ ส่วนราชการ ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการ 
กองนโยบายและแผนงาน กองส ารวจและแผนท่ี กองวางผังพัฒนาเมือง กองจัดรูปท่ีดินและปรับปรุงฟื้นฟูเมือง 
และกองควบคุมทางผังเมือง โดยมีวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์  
 “ส านักผังเมืองเป็นองค์กรต้นทางแห่งการพัฒนาเมือง สู่การเป็นกรุงเทพฯ มหานครระดับโลก”  

 พันธกิจ  
๑. วางและจัดท าผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ ผังปรับปรุงเขตเพลิงไหม้ แผนและผังพัฒนา

พื้นท่ีระดับต่าง ๆ 
๒. ด าเนินการอนุรักษ์ปรับปรุง ฟื้นฟูเมืองและวางผังจัดรูปท่ีดินเพื่อการพัฒนาเมือง 
๓. ศึกษาและพิจารณาก าหนดมาตรการทางผังเมือง 
๔. ติดตามและประเมินผลการใช้มาตรการและกฏหมายทางผังเมือง 
๕. ตรวจสอบเพื่อควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินและอาคารในบริเวณท่ีมีกฏหมายควบคุม 
๖. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการพัฒนาเมืองให้เป็นศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศทางผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 
๗. ศึกษา วิจัย และจัดท ารายงานข้อมูลด้านผังเมืองเพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูล

ส าหรับการวางจัดท า ตลอดจนประเมินผลผังประเภทต่าง ๆ รวมทั้งให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน 
๘. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร และพัฒนาเมืองให้มีความน่า

อยู่อย่างยั่งยืน 

 จากภารกิจ ข้างต้นท าให้ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภายนอก และภายใน
กรุงเทพมหานคร เข้ามาขอรับบริการอย่างสม่ าเสมอ ซึ่ง งานด้านการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน และ



๒ 
ส่งเสริมกระบวนการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการบริการและพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืน นั้น 
ส านักผังเมืองได้ให้บริการกับผู้มาขอใช้บริการ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศแผนท่ี การให้บริการ ข้อมูล
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน การให้บริการใช้สถานท่ีในการจัดประชุม การมาศึกษาดูงานหุ่นจ าลองกรุงเทพมหานคร 
และรวมถึงการ ติดต่อประสานงานกับทุกส่วนราชการภายในส านักผังเมือง  แต่เนื่องจากปัจจุบันบริเวณ
ด้านหน้าทางเข้าอาคารของส านักผังเมือง ซึ่งมีสวนหย่อมขนาดเล็ก เป็นจุดท่ีใช้ในการพักผ่อนของเจ้าหน้าท่ี
ส านักผังเมือง และเป็นจุดพักคอยรวมพลของผู้มาติดต่องาน หรือมาศึกษาดูงาน ขณะนี้ได้เกิดความช ารุดของ
พื้นทางเดินหลายจุด ต้นไม้ท่ีตกแต่งไม่สวยงาม ม้านั่งท่ีจัดวางมีไม่เพียงพอ จึงท าให้ขาดความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย ไม่สวยงาม และอาจเกิดอันตรายได้  

ด้วยเหตุนี้  จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าอาคารส านักผังเมือง  และจัด
สภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม สะดวก สะอาด ปลอดภัย พร้อม ท้ัง
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อีกท้ังท าให้เอื้อต่อการมีสุขภาพที่ดี  และเป็นองค์กรแห่งความสุข Happy 
Workplace ท้ังของผู้มารับบริการและเจ้าหน้าท่ี  ซึ่งการด าเนินการนี้สอดคล้องกับ ร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี ๒๕๖๐ –  ๒๕๗๙ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ประเด็นท่ี ๓.๕.๓ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาวะท่ีดี  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ   
๒๐ ปี ระยะ ท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ด้านท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๓.  วัตถุประสงค์ 

 ๑.  เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อผู้ใช้บริการ  
 ๒.  เพื่อให้ เกิดสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นแก่เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการ  

๔.  เป้าหมาย 

 ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าอาคารส านักผังเมือง ขนาด กว้าง 12 เมตร x ยาว 
47 เมตร ซึ่งประกอบด้วย เปล่ียนกระเบ้ืองปูทางเดินเท้า ตกแต่งต้นไม้ เพิ่มม้านั่ง และพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ๕ ส เริ่มต้ังแต่เดือนกันยายน จนถึงเดือนตุลาคม ๒๕๖๑ 

๕.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

  ในการด าเนินการ พัฒนาสภาพแวดล้อมบริเวณหน้าอาคารของส านักผังเมือง  ด้วยการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าอาคารส านักผังเมือง และพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ๕ ส การด าเนินการครั้งนี้ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อ
น ามาใช้ดังนี้ 



๓ 
๕.๑ กระบวนการ PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act) หรือ The Deming Cycle วงจร 

เดมิ่ง เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน    
๔ ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่าง
ต่อเนื่อง วงจร PDCA นี้ได้พัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมมิ่ง ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จักกันอย่าง

แพร่หลาย ขั้นตอนของวงจร PDCA มีการท างานตามวงจร คือ 
๕.๑.๑  P PLAN (การวางแผน) น างานท้ังหมดท่ีรับผิด ชอบ มาล าดับความส าคัญ ก าหนด

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการท างาน โดยจัดเตรียมเป็นเอกสาร จัดท าวิธีการและขั้นตอนการท างาน 
ก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ร่วมด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ  

- ส ารวจพื้นท่ีทางกายภาพบริเวณท่ีจะท าการปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณด้านหน้าทางเข้า
ของอาคารส านักผังเมือง และบริเวณภายในส านักงานทุกส่วนราชการ 

- ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการ และวางแผนการด าเนินงาน 
- ประสานนักผังเมือง (ภูมิสถาปัตย์) เพื่อท าการออกแบบ 

๕.๑.๒ D DO (ปฏิบัติ) ลงมือท าตามแผนงาน ขั้นตอน วิธีการล าดับงานท่ีก าหนดไว้ใน PLAN 
ศึกษาวิธีการที่ดี และท างานให้ได้ผลดีท่ีสุด ควรจะมีการเก็บบันทึกภาพหรือข้อมูลท่ีจ าเป็น เพื่อประโยชน์ในการ
ท างานครั้งต่อไป หรือบันทึกข้อบกพร่องของงานไว้ เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงในครั้งต่อไป 

- ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล จัดองค์ความรู้ 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินการ โดยขอความอนุเคราะห์สนับสนุนวัสดุจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเตรียมแผนก าลังคนท่ีจะร่วมด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
 
- ประชาสัมพันธ์ โดยจัดท าหนังสือแจ้งทุกส่วนราชการภายในส านักทราบก าหนดวันท่ี

จะด าเนินการร่วมกัน 
๕.๑.๓ C CHECK (ตรวจสอบ) การตรวจสอบเป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลว่า   มีการ

ปฏิบัติงานตามแผน ตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม ่ด้วยการใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น จัดท าแบบ
ประเมินเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

- ส ารวจความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการ และเจ้าหน้าท่ีของส านัก 



๔ 
๕.๑.๔  A ACTION (การปรับปรุง) เมื่อพบข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ CHECK หรือ

ต้องการจะปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยน าแผนการท างานเดิม
มาทบทวน เพื่อให้ได้งานท่ีดีขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการ 
วางแผน (PLAN) ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ (DO ) ตรวจสอบการท างานท่ีปฏิบัติ (CHEAK ) ท าการแก้ไข ข้อบกพร่อง 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือพัฒนาให้ดีขึ้น (ACTION) เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีท่ีส้ินสุด จะท าให้งานหรือระบบงานดี
ขึ้นส่งผลให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

- สรุปผลจากการส ารวจความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการ และเจ้าหน้าท่ีของส านัก เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

๕.๒  การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
  ผู้คิดค้นเทคนิคนี้ คือ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ช่ือว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี ้โดยน า
เทคนิคมาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 
ส าหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กรในการประเมินส ถานภาพการ
พัฒนาขององค์กรในปัจจุบัน เพื่อการท างานขององค์กรสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ด้วยการวิเคราะห์จากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ว่าองค์กรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสการพัฒนา รวมถึง
ข้อจ ากัดท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญอันท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ อีกท้ังเป็นฐานคิดส าหรับก าหนด
แผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้อุตสาหกรรมพัฒนาไป
ในทางท่ีเหมาะสม  “SWOT” มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ ๔ ตัว โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ 
  ปัจจัยภายใน 
  S (Strengths)  จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ ความสามารถ และสถานการณ์องค์การ
ท่ีเป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ อันเป็นข้อดีท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น มีทรัพยากรด้านบุคคลท่ีมีความสามารถ มีทักษะ ขยัน มีเครื่องมืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ มีความพร้อมทางด้านการเงิน และการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  W (Weakness)  จุดด้อย หรือจุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบ เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ท าให้เกิดความไม่ราบรื่นในการด าเนินงานขององค์กร    สถานการณ์
ภายในองค์ท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ โดยท่ีองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือองค์กรท าได้ไม่ดี ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น 
  ปัจจัยภายนอก 
  O (Opportunities)  โอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือ
ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร  โอกาสเป็นการค้นหาค าตอบว่าองค์กรสามารถน าโอกาสใหม่ ๆ ท่ีอยู่
ภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานในองค์กรได้หรือไม่ โอกาสเป็นปัจจัยภายนอกท่ี
ส่งผลดี  โอกาสต่างจากจุดแข็งตรงท่ีเป็นปัจจัยภายนอก นักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ 
และใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ 
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  T (Threats)  อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือภัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งเกิดจากปัจจัย
ภายนอก ส่งผลกระทบกับการด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได้ ทางธุรกิจหากมีอุปสรรคในการด าเนินงาน
จะต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขัดขวางการท างานขององค์กรท่ีท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์นั้นหมดไป  

ตารางวิเคราะห์ SWOT 
 

S (Strength) จุดแข็ง 

    ผู้บริหารส านักผังเมืองให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และ จริงจัง สร้างจิตส านึก
ให้บุคลากรในองค์กรมีความกระตือรือร้น พร้อม
ให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง 
 
 
 

W (Weakness) จุดอ่อน 

  ๑. ขาดบุคลากรท่ีจะท าหน้าท่ีดูแลเรื่องการ
บ ารุงรักษาต้นไม้ และเก็บท าความสะอาด
บริเวณสวนหย่อมได้อย่างต่อเนื่อง 
  ๒. งบประมาณ มีจ ากัดไม่เอื้ออ านวยต่อการ
จ้างบุคลากรมาดูแล 
 
 

 

O (Opportunity) โอกาส 

๑. เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรท่ีดี 
๒. ประชาชนพึงพอใจในการรับบริการ  
๓. สามารถ เป็นองค์กรตัวอย่างให้หน่วยงาน

ภายนอกมาศึกษาดูงาน 
 

 

T (Threat) อุปสรรค 

๑. ปัญหาความขัดแย้งทางความคิดของ
ประชาชน อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
๒. ความแปรปรวนสภาพอากาศ อาจท าให้มี
ผลต่อการใช้สถานท่ีในการรอพักระหว่างการ
มาขอใช้บริการ และการใช้พักผ่อนหย่อนใจ แ 

 
- การบริหารความเส่ียง เมื่อพบจุดอ่อน 
  ๑. กรณีขาดบุคลากรท่ีจะท าหน้าท่ีดูแลเรื่องการบ ารุงรักษาต้นไม้ และเก็บท าความสะอาด

บริเวณสวนหย่อมได้อย่างต่อเนื่อง  
  ๒. งบประมาณมีจ ากัดไม่เอื้ออ านวยต่อการจ้างบุคลากรมาดูแล 
- ประสานส านักงานเขตดินแดงมาด าเนินการเป็นคราวๆ ไป 
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๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ การพัฒนาการบริการ และคุณภาพบริการ 

  รศ. จินตนา บุญบงการ (๒๕๓๘) เป็นผู้ให้ความหมายของค าว่า “การบริการ” หมายถึง ส่ิงท่ี
จับ สัมผัส แตะต้องได้ยาก และเส่ือมสูญหายได้ง่าย บริการจะท าขึ้นทันที และส่งมอบให้ผู้รับบริการทันทีหรือ
เกือบทันที  

  การบริการท่ีดีจึงน ามาซึ่งความประทับใจ หรือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
 ๕.๓.๑ การพัฒนา (Development) หมายถึง การเปล่ียนแปลงตามแผนท่ีมีการ
ก าหนดทิศทางและรายละเอียดไว้ล่วงหน้า จะพัฒนาอะไร พัฒนาอย่างไร เมื่อใด ใครจะเป็นผู้พัฒนา 
 ๕.๓.๒ การบริการ (Service) หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม หรือกระบวนการ
ด าเนินการของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และผลจากการกระท านั้น
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ การบริการท่ีดีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อื่นได้ตรงตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวัง
ได้พร้อมกัน ท้ังท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีดีและในขณะเดียวกันก็รู้สึกประทับใจในส่ิงท่ีได้รับไปพร้อม ๆ กัน 
 ๕.๓.๓ การพัฒนาบริการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงตามแผนหรือท่ีมีการก าหนดทิศทาง 
ซึ่งพฤติกรรม หรือกิจกรรม หรือการกระท าในทางท่ีมีคุณภาพที่บุคคลหนึ่งท าให้ หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง 
 ๕.๓.๔ คุณภาพบริการ ( Service Quality) ระดับความสามารถของผลผลิต หรือบริการใน
การบ าบัดความต้องการของลูกค้าท่ีมีคุณลักษณะได้มาตรฐาน ปราศจากข้อบกพร่อง และสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น เป็นที่พึงพอใจ องค์ประกอบหลักท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นหัวใจของคุณภาพบริการประกอบด้วย ๒ ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนแรกเป็นส่วนปรับปรุงให้บริการ 
(ต้นแบบการให้บริการ กระบวนการให้บริการ พฤติกรรมของผู้ให้บริการ)     ส่วนท่ีสองเป็นส่วนของผู้รับบริการ 
(ความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

๕.๔ การบูรณาการมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายในลักษณะใกล้เคียงกัน ไว้ดังนี้ 
ความหมายการบูรณาการตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Integration มีรากศัพท์มาจาก

ภาษาลาตินว่า Integrate ค าว่าบูรณาการในความหมายท่ัวไป หมายถึง การท าส่ิงท่ีบกพร่องให้สมบูรณ์แบบ 
โดยการเพิ่มเติม บางส่วนท่ีขาดอยู่ให้สมบูรณ์ หรือการน่าส่วนประกอบย่อยมารวมกันต้ังแต่สองส่วนเพื่อท าให้
เป็นส่วนประกอบ ใหญ่ของท้ังหมด ดังนั้นการบูรณาการเป็นการเช่ือมส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบกับอีกส่ิงหนึ่ง ให้มีความสมบูรณ์กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนประกอบท่ีใหญ่กว่า 
(เกรียงคักดิ์ เจริญวงศ์คักดิ์, 2546) 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2540) ได้ให้ความหมายบูรณาการ หมายถึง การท าให้
หน่วยย่อยที่มีอยู่ท้ังหลายท่ีสัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกันเข้ามาร่วมท าหน้าท่ีประสานกลมกลืนให้เป็นอง ค์รวม
หนึ่งเดียวที่มีความหมายครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว 

ประเว ศ วะ สี (2545) ได้ให้ความหมายของการบูรณาการเป็นความเช่ือมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ไปด้วยกัน อย่างลงตัวและอย่างสมดุล 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผนกระบวนการ
สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคัญของ
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สถาบัน (Organization-wide Goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมี
ความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, หน้า 35) 

การบูรณาการ คือ การเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ  ผสมผสานส่ิงท่ีมีอยู่เข้ามา
รวมกันให้มีความประสานสัมพันธ์แบบองศ์รวมเป็นหนึ่งเดียว ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นเอกภาพในตัวแบบไม่แยก
ส่วน จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนประกอบท่ีใหญ่ขึ้น 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ๖.๑.  เสนอแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง  
๖.๒.  ส ารวจพื้นท่ีทางกายภาพบริเวณท่ีจะท าการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าทางเข้าของ

อาคารส านักผังเมือง และบริเวณภายในส านักงานทุกส่วนราชการ 
๖.๓.  ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการ และวางแผนการด าเนินงาน 
๖.๔.  ประสานนักผังเมือง (ภูมิสถาปัตย์) เพื่อท าการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์ 
๖.๕.  จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้วน าเสนอผู้บริหารก่อน

ด าเนินการ 
๖.๖.  แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง 
๖.๗.  จัดประชุมคณะท างานพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง 
๖.๘  ด าเนินการประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอความร่วมมือในการสนับสนุนวัสดุ 

อุปกรณ์ 
๖.๙  ประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีของทุกส่วนราชการภายในส านักทราบ ก าหนดวันเริ่ม

ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ฯ และพัฒนาสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
 ๖.๑๐ ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าอาคาร แล ะพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
ส านักผังเมือง โดยให้เจ้าหน้าท่ีทุกส่วนราชการภายในส านัก ร่วมกันปรับปรุงภูมิทัศน์ 

๖.๑๑ ส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  
๖.๑๒ สรุปผลการด าเนินการ และรายงานผู้บังคับบัญชา 

๗.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
  จัดท าแนวทางการ ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าทางเข้า ของอาคารส านักผังเมือง และ
บริเวณภายในส านักงานทุกส่วนราชการ ใช้ระยะเวลา ๒ เดือน เริ่มด าเนินการตั้งแต่เเดือนกันยายน ถึงเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๑ 
 
 
 
 



๘ 
 

 

ที ่ การด าเนินการ 
เดือน 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

 
๑ 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นเตรียมการ 
เสนอแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง 

            

๒ ส ารวจพ้ืนที่ทางกายภาพบริเวณที่จะท าการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
บริเวณด้านหน้าทางเข้า ของอาคารส านักผังเมือง และ
บริเวณ 
ภายในส านักงานทุกส่วนราชการ 

            

๓ ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จะต้องใช้ในการด าเนินการ และ
วางแผนการด าเนินงาน 

            

๔ ประสานนักผังเมือง (ภูมิสถาปัตย์) เพ่ือท าการออกแบบ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

            

๕ จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือขอความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาแล้วน าเสนอผู้บริหารก่อนด าเนินการ 

            

 
๖ 

ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นด าเนินการ 
แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง 

 

           

๗ จัดประชุมคณะท างานพัฒนาสภาพแวดล้อมของส านัก 
ผังเมือง 

            

๘ ด าเนินการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 

            

๙ ประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีของทุกส่วนราชการภายใน
ส านักทราบ ก าหนดวันเริ่มด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ฯ และ
พัฒนาสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม 

            

๑๐ ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณด้านหน้าอาคาร และ
พัฒนาสภาพแวดล้อมของส านักผังเมือง โดยให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกส่วนราชการภายในส านัก ร่วมกันปรับปรุงภูมิทัศน์ 

            

 
๑๑ 

ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นปรับปรุงพัฒนางาน 
สรุปผลการด าเนินการ และรายงานผู้บังคับบัญชา 

      

 

     

 



๙ 
๘.  งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

๙.  การติดตามและประเมินผล 

 

 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เป้าหมาย (Output) 

  ก าหนดแนวทางการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์บริเวณด้านหน้าทางเข้าของ
อาคารส านักผังเมือง และบริเวณ
ภายในส านักงานทุกส่วนราชการ 

 
ส านักผังเมืองมีการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์บริเวณด้านหน้าทางเข้าของ
อาคารส านักผังเมือง และ
บริเวณภายในส านักงานทุก 
ส่วนราชการ จ านวน ๑ แห่ง 

 
 
 
 
 
 

 
- รายงานผลการด าเนินการ 
จัดท าแนวทางการปรับปรุง 
พัฒนาสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีฃอง 
องค์กรต่อองค์กร 

- ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของส านัก   
ผังเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ขอประชาชนผู้มาใช้บริการ 
 
 
 
 

๒.  เพื่อใหเ้กิดสถานท่ีพักผ่อน
หย่อนใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
แกผู้่ใช้บริการ  

- ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้มาใช้บริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 
 
 
 

- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้มาใช้บริการ 

 
 
 
 
 



๑๐ 
๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

๑๐.๑  ผู้บริหารให้ความส าคัญ ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
๑๐.๒  ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับดูแลรักษาด้านส่ิงแวดล้อม และ

สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน รวมถึงการให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความ
สะอาดร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

๑๐.๓ จัดงานหรือกิจกรรมท่ีสอดคล้อง  เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้ ร่วมกันบ าเพ็ญประโยชน์ โดย
จัดเป็นกิจกรรม BIG CLEANING DAY อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง หรือในโอกาสวาระส าคัญต่าง ๆ 
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