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๑. ชือ่เรื่อง  “มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง” 
  
๒. หลกัการและเหตผุล 

 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามที่ร้องขอ ก าหนดมาตรการในการป้องกันและระงับอัคคีภัย และ
บรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ โดยประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการด าเนินการป้องกัน
และระงับอัคคีภัย การบรรเทาสาธารณภัย  การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 
ก าหนดและประสานแผนการปฏิบัติงานของส านักให้เป็นไปตามแผนแม่บทของกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการ
พัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน    
 มาตรฐานของการปฏิบัติงาน ช่วยให้เราสามารถมองเห็นภาพรวมของโครงสร้างการแบ่งหน้าที่
งานขององค์กรและหน่วยงานแต่ละหน่วย รวมทั้งทราบถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของเราอย่าง
ชัดเจน และรู้ได้ทันทีว่าในกระบวนการของการติดต่อประสานงานจะต้องท าอะไร อย่างไร และพนักงาน
ทุกคนก็จะมองเห็นว่า เราจะช่วยกันท างานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างไร มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถ
จัดท าได้ใน 3 ลักษณะคือ 1) มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง ตามขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบ เช่น มาตรฐานก าหนดต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามที่ ก.ก. 
ก าหนดไว้ 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน เช่น แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน  และ 3) มาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละตัวงาน เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการดับเพลิง การบริการประชาชน การรักษาความปลอดภัย การรับและโอนสายโทรศัพท์ การพูด
ติดต่อสื่อสารด้วยวิทยุสื่อสาร การอบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันอัคคีภัยให้กับประชาชน 

เมื่อหน่วยงานได้จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานแล้ว ควรจัดท า
มาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละตัวงานด้วย ซึ่งเริ่มด้วยการให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้เขียนแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) พร้อมค าอธิบายกระบวนการหรือขั้นตอนของการท างานใน
ปัจจุบัน แล้วให้ฝ่ายบริหารหัวหน้าสถานีและผู้อ านวยการกองร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่พนักงานได้ท ามา ว่าขาดตกบกพร่องหรือไม่ มีจุดใดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ควรต้อง
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากนั้นจึงน ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผ่านการรับรอง
จากฝ่ายบริหารแล้ว มาจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) ใช้ส าหรับการท างานให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง ใช้ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และในทางหนึ่งก็ใช้ส าหรับประเมินผลการท างานของ
พนักงานได้ด้วย 
 สถานีดับเพลิงเป็นหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ ที่มีความส าคัญมากหน่วยหนึ่งของส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย นับจากปี พ.ศ. ๒๕๔๖ จนถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้รับมอบภารกิจ    
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และมีภารกิจ หน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่หลากหลายทั้งก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และภายหลังเกิดเหตุ ครอบคลุมถึงความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของพ่ีน้องประชาชนกรุงเทพมหานคร  

แบบ R1 แบบ R1 แบบ R1 

แบบ R1 
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 เพ่ือพัฒนาความเป็นมาตรฐานของสถานีดับเพลิง และได้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานของ
สถานีดับเพลิงที่ชัดเจน ได้รู้ขั้นตอน กระบวนการท างาน การติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท าตามข้ันตอนที่ก าหนด และท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ จึงเห็นควรท าการศึกษาและ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงให้มี
ความเป็นมาตรฐาน ทันสมัย ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น
ระบบ สามารถน าไปใช้ในปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามที่ก าหนด ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพ 
เหมาะสมกับกรุงเทพมหานคร และใช้คู่มือดังกล่าวเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงอ่ืนๆ 
ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อไป  

 
๓. วตัถปุระสงค ์
 ๑. เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงของไทยและ
ต่างประเทศในด้านต่างๆ  
  ๒. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานในด้านการปฏิบัติงานของ
สถานีดับเพลิงให้มีคุณภาพตามที่ก าหนด  

๓. เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้กับผู้บริหารใช้ในการวางแผน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ
ได้อย่างเหมาะสมกับศักยภาพของสถานีดับเพลิงและความต้องการของประชาชน  

๔. เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานี
ดับเพลิง และน าผลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนา สถานีดับเพลิงให้มีมาตรฐานมากขึ้น 

๕. เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และน าไปใช้ในการบริหารจัดการสถานี
ดับเพลิง จ านวน ๓๕ แห่ง ให้มีคุณภาพตามที่ก าหนด สามารถดูแลประชาชนของกรุงเทพมหานครได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖. เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในการท างานของทางราชการให้กับภาคประชาชน 
 

๔. เปา้หมาย 
 เพ่ือรวบรวม เปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงของไทยตามที่กฎหมาย
ก าหนดและการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับจากสากล อย่างน้อย ๒ 
ประเทศ และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การพัฒนา 
ปรับปรุงมาตรฐานของสถานีดับเพลิงอย่างเหมาะสม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
๕. ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการจดัท ารายงาน 
 ผู้เขียนได้ศึกษาความรู้และเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๕.๑ แผนยุทธศาสตร์ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
๕.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขน   
๕.๓ รายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางการพัฒนาการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  

๕.๔ การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
๕.๕ ร่างมาตรฐานและรูปแบบสถานีดับเพลิง  
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๕.๖ การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร  (SWOT) 
 ๕.๗ การด าเนินงาน แบบ PDCA 
 
 ๕.๑ แผนยุทธศาสตร์ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ศึกษาและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อปี 
พ.ศ.2556 จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับเมืองที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับกรุง เทพมหานคร
ประกอบด้วย กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ และประเทศสิงคโปร์ ได้เสนอแนะให้
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครต้องมีสถานีดับเพลิงรวมทั้งสิ้น ไม่น้อยกว่า 110 สถานี หากต้องการให้การเข้า
ปฏิบัติการดับเพลิงในพื้นที่ได้ภายในเวลา 8 นาที ตามมาตรฐานสากล  

๕.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขน วนิชญา ทั่งทอง และศิริวรรณ   
ชายทวีป ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขน เมื่อปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมี
พ้ืนที่ครอบคลุม 150 ตารางกิโลเมตร พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขน ใน
การเข้าถึงพ้ืนที่เกิดอัคคีภัยภายในระยะเวลา 8 นาที ดังนี้ 

     ช่วงเวลา 07.00 – 10.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 24.54 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 10.00 – 16.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 61.46 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. ให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 26.40 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 19.00 – 06.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 75.22 ตารางกิโลเมตร  
แต่หากเพ่ิมเวลาเป็น 15 นาที ตามเวลาที่เจ้าหน้าที่ดับเพลิงใช้ในการเข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุจริง 

ประสิทธิภาพการให้บริการจะครอบคลุมพ้ืนที่มากถึง 2 เท่า ดังนี้  
     ช่วงเวลา 07.00 – 10.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 85.68 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 10.00 – 16.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 130.63 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. ให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 90.73 ตารางกิโลเมตร  
     ช่วงเวลา 19.00 – 06.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 134.30 ตารางกิโลเมตร  
จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขนในการเข้าถึงพ้ืนที่ทั้งภายใน

ระยะเวลา 8 นาที และ 15 นาที ก็ยังไม่สามารถให้บริการครอบคลุมเขตความรับผิดชอบของสถานี
ดับเพลิงบางเขนในปัจจุบันได้ทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ 150 ตารางกิโลเมตร ส าหรับประสิทธิภาพ
ของสถานีดับเพลิงตามมาตรฐานผังเมืองด้านการดับเพลิงพบว่า ในปัจจุบันสถานีดับเพลิงบางเขน        
มีรถดับเพลิงทั้งหมด 19 คัน สามารถใช้ได้เพียง 7 คัน ซึ่งน้อยกว่ามาตรฐานผังเมืองด้านการดับเพลิง  
ที่จะต้องมีจ านวนรถดับเพลิง 54 คัน ดังนั้น จึงเสนอแนะให้ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควร
แบ่งเขตความรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงใหม่ให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการให้บริการของสถานี
ดับเพลิง และควรซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ให้ใช้งานได้ หรือจัดหารถดับเพลิงอุปกรณ์ดับเพลิงและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเพ่ิม ตลอดจนจัดตั้งสถานีดับเพลิงย่อยเพ่ิมเติม เพ่ือลดความสูญเสียอันเนื่องมาจากการเกิด
อัคคีภัย  

๔.๓ รายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางการพัฒนาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร  โดยมีนายสมบูรณ์ ม่วงกล่ า เป็นประธาน ได้พิจารณาผล
การศึกษาของคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงสร้างและการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การควรมุ่งเน้นประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติมากกว่าการปรับระดับหัวหน้าหน่วยงานให้มีระดับสูงขึ้น ระบบการจัดการควรเป็นรูปแบบ
สากล (Incident Command System : ICS) โดยเฉพาะการบริหารจัดการภัยพิบัติต้องเป็นระบบที่เป็น
ที่ยอมรับ และควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีส่วนในการตรวจสอบความถูกต้องของอาคารด้าน
ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยก่อนการเปิดใช้อาคาร  

2. สถานีดับเพลิงควรมีให้ครบทุกส านักงานเขตเป็นอย่างน้อย เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีข้อสังเกตว่าควรให้สถานีดับเพลิงย่อยอยู่ในการบังคับบัญชาของส านักงานเขต
พ้ืนที่เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติการและสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการเขตตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

3. ควรสร้างระบบและก าหนดมาตรฐานในการบ ารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ์
ดับเพลิงและกู้ภัยอย่างต่อเนื่อง จะช่วยประหยัดงบประมาณในการซ่อมได้เป็นจ านวนมาก และควรมีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถซ่อมรถและอุปกรณ์ในเบื้องต้นได้ หรือจัดระเบียบปฏิบัติประจ าวันให้มี
ระบบการบ ารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ์ทุกวัน หรือสร้างโปรแกรมที่สามารถรายงานสถานะของ
การใช้งานยานพาหนะและอุปกรณ์ต่างๆ ได้แบบเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้มีข้อมูลในการบริหารจัดการการใช้
ยานพาหนะ วัสดุ และอุปกรณ์ในภาพรวมได้ รวมถึงสามารถวางแผนและตั้งงบประมาณเรื่องการจัดซื้อ
และซ่อมแซมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยปฏิบัติที่จะต้องสร้างความ
พร้อมในการเผชิญเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรที่จะก าหนดตารางฝึกการปฏิบัติงาน โดยจ าลอง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตามความเป็นจริง ซึ่งจะต้องระดมเจ้าหน้าที่ของส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้งสถานีใกล้เคียงโดยร่วมกับภาคเอกชน นอกจากนี้ ควรมีตาราง
ที่ชัดเจนของเจ้าหน้าที่ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการให้ความรู้แก่ชุมชนเรื่องการดับเพลิง
ในพ้ืนที่ เช่น การใช้เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รวมทั้งมีตรวจประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือดังกล่าวให้
ชุมชนเขตต่างๆ ทั้งนี้ควรพิจารณาให้มีงบประมาณในการด าเนินการกิจกรรมดังกล่าวด้วย  

๕.๔ การเขยีนคู่มอืการปฏบิตังิาน 

    คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่แต่ละหน่วยงานสร้างขึ้นมา เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และใช้เป็นคู่มือส าหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานนั้น 
สามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในอนาคต คู่มือการปฏิบัติงาน 
เมื่อแบ่งตามการปฏิบัติงาน แบ่งได้ ๓ ระดับ ดังนี้ 

๑. Manual Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่น าเอา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ หนังสือเวียน 
หรือหนังสือตอบข้อหารือที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมไว้ให้เป็นหมวดหมู่ แล้วจัดท าเป็นรูปเล่ม  

๒. Cook Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานสูงขึ้นมาอีกหนึ่งระดับ มีลักษณะเหมือนระดับที่ ๑ 
แต่ได้เพ่ิมข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานเข้าไป 

๓. Tip Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานระดับสูงสุด ที่มีลักษณะเหมือนระดับ ๑ และระดับ ๒ 
แต่เพ่ิมเทคนิควิธีการ ประสบการณ์ จากการปฏิบัติงานเข้าไป 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดรายละเอียดของคู่มือการ
ปฏิบัติงานไว้ สรุปได้ดังนี้ 
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   โครงสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต ค าจ ากัดความ โครงสร้าง
ของหน่วยงาน ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสารอ้างอิง บรรณานุกรม  ควรเขียนให้เข้าใจ
ง่าย ยืดหยุ่น และรัดกุม ใช้ค าศัพท์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน  

   องค์ประกอบของคู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปกและประวัติการแก้ไขเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ค าจ ากัดความ หน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบัติ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์มที่ใช้ การควบคุมเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูล
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนา
งาน ภาคผนวก  
    ลักษณะของคู่มือปฏิบัติงานที่ดี กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ส าหรับการท างาน
และการฝึกอบรม เหมาะสมกับองค์กรและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม มีความน่าสนใจ น่าติดตาม มี ความเป็น
ปัจจุบัน ไม่ล้าสมัย แสดงหน่วยงานที่จัดท า วันที่เริ่มใช้ถือปฏิบัติ มีตัวอย่างประกอบ 

    ขั้นตอนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๑๒ ขั้นตอน ที่จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอทุกปี โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจขั้นตอนเหล่านี้ให้
ชัดเจน โดยผู้ที่มีความเกี่ยวข้องรวมทั้งบุคลากรภายในองค์การ (ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการ
การเมือง พนักงานราชการ ลูกจ้าง) และบุคลากรภายนอกองค์การ (นักการเมือง ที่ปรึกษา ผู้ใช้บริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น) ในแต่ละปีจะต้องมีการพจิารณาปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้นนี้มี
หลากหลายเช่น Business Process Reengineering (BPR) และกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
ญี่ปุ่นที่รู้จักกันดีที่เรียกว่า Kaizen ซึ่งมีความหมายว่า “การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” (Continuous 
Improvement) 

๕.๕ รา่งมาตรฐานและรปูแบบสถานดีับเพลิง 
     สถานีดับเพลิง ถือเป็นหน่วยปฏิบัติงานหลักของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชน และเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ การตรวจตราเพ่ือป้องกันอัคคีภัย ในอาคารบ้านเรือน สถานที่
ประกอบการค้า โรงงานอุตสาหกรรม สถานที่จ าหน่ายแก๊ส/น้ ามัน/เชื้อเพลิง หรือสถานที่สะสมสิ่งไวไฟ
อ่ืนๆ และสถานที่สาธารณะในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ระงับอัคคีภัย กู้ภัย ช่วยชีวิต และให้บริการ
ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ ส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอันตรายเพ่ือความ
สะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้การช่วยเหลืองานด้านบริการแก่ประชาชน ส่วน
ราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่ง ผู้ป่วยน าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามที่ร้องขอตลอดจนให้
การพยาบาลเบื้องต้น ดูแลและรักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และทรัพย์สินของทางราชการที่
ได้รับมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกโอกาส และถือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นหน่วยที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่น และคิดถึงเป็นล าดับแรกเมื่อเกิดภัยพิบัติหรืออันตรายต่างๆ   
ซึ่งในปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานีดับเพลิง รวมทั้งสิ้น 47 สถานี และได้ก าหนดร่างมาตรฐานของ
สถานีดับเพลิง ออกเป็น ๓ ขนาด คือ 1) สถานีดับเพลิงขนาดเล็ก (สถานีย่อย) จ านวน 12 สถานี      
2) สถานีดับเพลิงมาตรฐาน (สถานีหลัก) จ านวน 31 สถานี และ 3) สถานีดับเพลิงขนาดใหญ่      
(ศูนย์ดับเพลิง) จ านวน 4 สถานี  
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    1. สถานีดับเพลิงขนาดเล็ก เป็นสถานีดับเพลิงที่รับผิดชอบการดับเพลิงและกู้ภัยในเขตพ้ืนที่
ของตนเอง โดยเป็นสถานีที่ก าหนดขึ้นในพ้ืนที่เขตที่มีพ้ืนที่กว้าง สถานีดับเพลิงมาตรฐานหรือสถานี
ดับเพลิงหลักอยู่ไกลจุดเกิดเหตุ หรือเป็นพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงภัย เช่น นิคมอุตสาหกรรม ชุมชนขนาดใหญ่ 
พ้ืนที่อาคารสูง เป็นต้น โดยในปัจจุบันมีสถานีดับเพลิงย่อยแล้วจ านวน 12 สถานี และในปี 2561 ได้
ก าหนดให้มีเพ่ิมเติมอีกจ านวน 5 สถานีและมีแนวทางในการเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขนาดพ้ืนที่ส าหรับการสร้างสถานีดับเพลิงขนาดเล็ก ให้มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 200 ตารางวา 
      2. สถานีดับเพลิงขนาดมาตรฐาน เป็นสถานีดับเพลิงที่รับผิดชอบการดับเพลิงและกู้ภัยใน
เขตพ้ืนที่ของตนเอง โดยเป็นสถานีที่ก าหนดขึ้นเป็นสถานีดับเพลิงมาตรฐานประจ าพ้ืนที่เขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ครบทั้ง 50 เขต โดยในปัจจุบันมีสถานีดับเพลิงขนาดมาตรฐานแล้ว จ านวน 31 
สถานี และมีแผนงานการก าหนดเพ่ิมเติมให้มีครบถ้วนทุกเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดพ้ืนที่
ส าหรับการสร้างสถานีดับเพลิงมาตรฐาน ให้มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 300 ตารางวา 
    ๓. สถานีดับเพลิงขนาดใหญ่ หรือศูนย์ดับเพลิง เป็นสถานีดับเพลิงที่รับผิดชอบการดับเพลิง
และกู้ภัยในเขตพ้ืนที่ของตนเอง เช่นเดียวกับสถานีดับเพลิงมาตรฐาน แต่สถานีดับเพลิงขนาดใหญ่จะมี
วัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกู้ภัยพิเศษ เหตุสาธารณภัยขนาดใหญ่ เครื่องจักรกลหนักต่างๆ และมี
หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือสถานีดับเพลิงมาตรฐานและสถานีดับเพลิงขนาดเล็กในการบริหารจัดการ
สาธารณภัยเมื่อได้รับการร้องขอ โดยในปัจจุบันมีสถานีดับเพลิงขนาดใหญ่แล้ว จ านวน 4 สถานี และมี
แผนงานการก าหนดเพ่ิมเติมให้มีครบถ้วนทุกเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดอย่างน้อย 1 กลุ่ม
เขตต่อ 1 สถานีดับเพลิงขนาดใหญ่ เพ่ือรับผิดชอบในพ้ืนที่ของตน ก าหนดมาตรฐานพ้ืนที่ส าหรับการ
จดัสร้างสถานีดับเพลิง ให้มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 2 ไร่ 
  โดยในอนาคตส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีแนวคิดในการด าเนินการจัดตั้งสถานี
ดับเพลิงมาตรฐานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดย 1 เขตต้องมีสถานีดับเพลิง 1 สถานี และก าหนดสถานี
ดับเพลิงย่อยในพ้ืนที่เขตที่มีพ้ืนที่กว้าง การเข้าปฏิบัติงานใช้เวลาเกินกว่า 8 นาที (ตามมาตรฐานสากล) 
และต้องก าหนดสถานีดับเพลิงให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 1 สถานีดับเพลิงรับผิดชอบพ้ืนที่ไม่เกิน 15 ตาราง
กิโลเมตร รวมทั้งมีการเพ่ิมเติมสถานีดับเพลิงขนาดใหญ่ให้มีอย่างน้อย 1 กลุ่มเขตต่อ 1 สถานีดับเพลิง
ขนาดใหญ ่
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มาตรฐานดา้นต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรฐานหนว่ยงาน/ 
ผลการศึกษา 1)
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สุข
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๙)
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๑๐
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รุภ
ัณฑ
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ดุ 

อุป
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ณ์
 

๑๑
) ร
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๑๒
) ก
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มเ
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ง 

๑๓
) โ
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งห

น่ว
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๑๔
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 าน
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๑๕
) ค
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๑๖
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ฏิบ
ัติง
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๑๗
) เ

อก
สา

รอ
้าง

อิง
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

๑๘
) แ

บบ
ฟอ

ร์ม
ที่เ

กี่ย
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้อง
 

๑๙
) เ
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ันท

ึก 

๒๐
) ร
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ติด

ตา
มป
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ล 

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก √ √ √ √ √ √ √ √ - - - - - - - - - - - - 
มาตรฐานศูนย์บริการ
สาธารณสุข 

- - - √ √ - - - √ √ √ √ - - - √ - - - - 

ร่างมาตรฐานและรูปแบบ
สถานีดับเพลิง 

- - - - √ - - - - √ - - √ - - - - - - - 

คณะกรรมการวิสามัญฯ - - - - √ - - - √ √ - - √ - - - - - - - 
มาตรฐานหน่วยงาน/องค์กร - - - - - - - - √ - √ - - - √ √ - - √ √ 

คู่มือปฏิบัติงานกองพยาบาล 
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

- - - - - - - - - - - - - √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 1 1 1 2 4 1 1 1 ๓ 3 ๒ 1 2 1 2 ๓ 1 1 2 2 
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 ๕.๖ การวเิคราะห ์SWOT   
SWOT เป็นหลักการวิเคราะห์องค์กรรูปแบบหนึ่ง ที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายใน

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ตั้งแต่ปี 1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้ง
ตรวจสอบสภาพองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ที่ท าให้เกิดความเข้มแข็งหรือ  
เป็นจุดแข็งขององค์กรที่จะน าไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น 
จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจด้านการขาย
ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดขององค์กร 

W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กรที่ท าให้เกิดความอ่อนแอ หรือ
เป็นจุดอ่อนน าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพภายใน ซึ่งนักธุรกิจ
หรือผู้บริการขององคก์รจะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้ 

O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กร ที่เอ้ือประโยชน์ให้องค์กร 
เป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัว ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็งกับ
โอกาสในการท าธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ส่วนโอกาสนั้นเป็นผลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจหรือผู้บริหารองค์กรที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพ่ือใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพ่ิมประโยชน์ให้กับองค์กร 

T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กร ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจหรือผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การบริหาร
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และพยายามขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนให้หมดไป 

จากความหมาย จะพิจารณาเห็นว่า SWOT ก็คือ กลยุทธ์การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง
ซึ่งเป็นจุดเด่นขององค์กร จุดอ่อนที่เป็นข้อเสียเปรียบขององค์กร โอกาสคือปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์ให้
องค์กรด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และด้านสุดท้ายก็คือ ปัญหาอุปสรรคที่อาจมีผลกระทบต่อ
องค์กร 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ หากเป็นจุดแข็งจะน ามาก าหนดทิศทาง หรือก าหนดเป้าหมาย
การท างาน และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม ส่วนจุดอ่อนจะน ามาพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค หรือท าให้ปัญหาอุปสรรคลดน้อยลง การวิเคราะห์ SWOT มี
ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาในเรื่อง
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรคจากการด าเนินงานที่องค์กรได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนาของ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

https://www.im2market.com/category/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://www.im2market.com/2014/12/11/446
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของ
องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนส าหรับการประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและน ามาปรับใช้
ช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานและการประกอบธุรกิจทุก
ประเภท และสามารถน าหลักการวิเคราะห์ SWOT มาใช้กับส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้  
 

ปจัจยัภายใน 
Strengths 

จุดแข็ง 
1. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีบุคลากรที่มีศักยภาพด้านการปฏิบัติการ 
มีทักษะและประสบการณ์ในการท างาน เนื่องจากบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงเนื่องจากมี
เหตุเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
๒. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลกัในการท างานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีหน่วยงานอื่นเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

Weaknesses 
จุดอ่อน 

 

๑. บุคลากรของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขาดการส่งเสริมเพ่ือพัฒนา
งานด้านวิชาการ งานเอกสาร หนังสือ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท างาน  
๒. บุคลากรมีการโอนย้ายไปหน่วยงานอื่น ทั้งย้ายภายใน กทม. และโอนไป
หน่วยงานภายนอก กทม. 
๓. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานบางส่วนมีสภาพเก่าช ารุดเสียหาย ใช้งานไม่ได้ 
๔. จ านวนสถานีดับเพลิงมีน้อยกว่ามาตรฐาน ท าให้การดูแลและบริการประชาชน 
ไม่ทั่วถึง และใช้เวลาในการเข้าถึงที่เกิดเหตุนานเกินกว่าเวลามาตรฐานสากล 
๕. ยงัไม่มมีาตรฐานการปฏบิตัิงานของสถานีดบัเพลงิ 

ปจัจยัภายนอก 
Opportunities 

โอกาส 
๑. การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง มีกฎหมายที่เก่ียวข้องรองรับ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 แผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 25๖๑ ท าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ
ภาคภูมิใจและเต็มความสามารถ  

Threats 
อุปสรรค 

๑. กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ มีสาธารณภัยภัยเกิดข้ึนจ านวน
มาก และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมากและมีความรุนแรง
มากด้วย เช่น อุทกภัย อัคคีภัย ภัยแล้ง เป็นต้น 
๒. การปฏิบัติงานในพ้ืนทีเ่มื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ยังมปีัญหา และอุปสรรคในการ
ท างานอยู่หลายประการ เช่น การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การ
บัญชาการหรือการสั่งการยังไม่เป็นเอกภาพ เนื่องจากมีหลายหน่วยงาน 
๓. สภาพของพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร บางแห่งเป็นชุมชนเมือง หรือซอยแคบ ท าให้
เป็นปัญหาการจราจร และเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุ 
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๕.๗ การด าเนินงานแบบ PDCA  
PDCA คือ วงจรที่พัฒนาโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้

สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง 
(W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่
ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า 
แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 ค า คือ  

P : Plan = วางแผน   
D : Do = ปฏิบัติตามแผน   
C : Check =ตรวจสอบ/ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์  
A : Action = ปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

 
Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ

ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัด
อันดับความส าคัญของเป้าหมาย การก าหนดวิธีการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ และการก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การวางแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน และการวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได ้ 

Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่ไดก าหนดไวซึ่งกอนที่จะ
ปฏิบัติงานใดๆ จ าเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ ของ สภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอน ในกรณีที่
เปนงานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควาดวยตนเองแตถาเปนงาน 
ใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจ านวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรม กอนที่จะปฏิบัติจริงการ
ปฏิบัติจะตองด าเนินการไปตาม แผน วิธีการและขั้นตอน ที่ไดก าหนดไวและจะตองเก็บรวบรวมและ
บันทึกขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานไวดวยเพื่อใชเปนขอมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนตอไป 
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Check (ตรวจสอบ) หมายถึง กิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน 
หรือไม มีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการ
ด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ท าใหการด าเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึ่งเปน 
อุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน      
ปญหาจึงเปนสิ่งส าคัญที่ตองกระท าควบคูไปกับการด าเนินงาน เพ่ือจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานตอไป การตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะตอง
ตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้น เปนไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไวหรือไมทั้งนี้เพ่ือเปนประโยชน์ตอการ
พัฒนาคุณภาพของงาน 

Act (การปรับปรุง) หมายถึง เปนกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากไดท า
การตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวน เฉพาะหนา หรือการคนหาสาเหตุที่แท
จริงของปญหา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสูการก าหนดมาตรฐาน 
ของวิธีการ ท างานที่ตางจากเดิม เมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม ขอมูลที่ไดจากการ
ปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณ และมีคุณภาพ เพ่ิมข้ึนไดดวย 

ประโยชน์ของ PDCA 
1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริงการ

วางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้นดังนี ้
 1.๑ ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการขององค์กร 

ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน 
 ๑.2 ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบ

งาน ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
 ๑.3 ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย  
 ๑.4 ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็น

ระบบ เช่น ประเมินจากการความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือให้ผลที่ได้จากการประเมินเกิดความ
เที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้า
หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้นเมื่อเริ่มการปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่นและเรียบร้อย น าไปสู่
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

3. การตรวจสอบ ให้ได้ผลทีเ่ที่ยงตรง เชื่อถือได้ ประกอบด้วย 
  3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
  3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ 
  3.3 มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน 
  3.4 มีก าหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 
  3.5 บุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็สามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

 4. การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ
ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น จึงเรียกวงจร PDAC นี้ว่า “วงจรบริหารงานคุณภาพ” 
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  การน ากระบวนการ PDCA ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง สามารถท าได้ดังนี ้
 

ขั้นตอน กิจกรรม / วธิดี าเนินการ 
ผูร้บัผดิชอบ 

(บคุคล/กลุ่มงาน) 
๑. วางแผน (Plan) การศึกษารายละเอียดของาน สังเกตการปฏิบัติงานจริง คณะท างาน 
๒. ด าเนินการ (Do) การจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work flow)  

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
คณะท างาน 

๓. ตรวจสอบ (Check) การทดสอบคู่มือ ตรวจสอบด้านระเบียบและกฎหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
๔. ประเมินผลและ
รายงาน (Action) 

การขออนุมัติเครื่องมือ คณะท างาน/ 
ผอ. สปภ. 

๑. วางแผน (Plan) การเข้าระบบเอกสารควบคุม  เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

๒. ด าเนินการ (Do) การเผยแพร่ คู่มือ 
การฝึกอบรม ชี้แจงการใช้เครื่องมือ 

คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 
๓.ตรวจสอบ (Check) การประเมินผลภายหลังการใช้คู่มือ เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 
๔. ประเมินผลและ
รายงาน (Action) 

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล และการปรับปรุง
ข้อมูล 

คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 
 
จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่าปัจจุบันส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบครอบคลุมถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพ่ีน้องประชาชน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการและหน่วยงานที่ศึกษาการปฏิบัติงานของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เสนอให้มีการเพ่ิมจ านวนสถานีดับเพลิงและพัฒนาศักยภาพของสถานี
ดับเพลิงให้ได้มาตรฐาน ทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานด้านโครงสร้างการบริหารงาน กรอบ
อัตราก าลังบุคลากร การบ ารุงรักษาดูแลยานพาหนะและอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมปฏิบัติงาน สามารถ
ดูแลประชาชนของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ
องค์การ (SWOT) พบว่า ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง อีกทั้งแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.๒๕๖๑) ส านักป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยไดก้ าหนดพันธกิจการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
มากยิ่งขึ้น พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และพัฒนาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ดีที่สุดเพ่ือประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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พ.ศ.๒๕๖๑ ทีก่ าหนดให้น าผลการศึกษากรณีการเกิดอัคคีภัยครั้งส าคัญๆ ที่ผ่านมา ไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้พร้อมตลอดเวลา  
 ดังนั้น ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงจ าเป็นต้องพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานีดับเพลิงให้มีคุณภาพตามที่ก าหนด โดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง  เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับสถานีดับเพลิง เนื่องจากคู่มือการปฏิบัติงาน คือ
เอกสารที่แต่ละหน่วยงานสร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น ใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน อีกทั้งยังสามารถปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในอนาคต คู่มือควรมีการจัดท าในทุกงานของสถานีดับเพลิง 
เช่น การดับเพลิง การบริการประชาชน การรักษาความปลอดภัย การอบรมให้ความรู้ ในแต่ละงาน
สามารถอธิบาย ได้ดังนี้ 

๑. ด้านการดับเพลิง ประกอบด้วย การดับเพลิงเหตุเพลิงไหม้บ้านเรือนประชาชน การดับเพลิง
เหตุเพลิงไหม้โรงงาน  การดับเพลิงเหตุเพลิงไหม้อาคารสูง การดับเพลิงเหตุเพลิงไหม้ชุมชน การดับเพลิง
เหตุเพลิงไหม้หญ้า เป็นต้น  

๒. ด้านบริการประชาชน ประกอบด้วย การจับสัตว์เลื้อยคลาน การด าเนินการกับสัตว์มีพิษ งู 
ผึ้ง ต่อ แตน เป็นต้น 

๓. ด้านการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย การรักษาความปลอดภัยในเขตพระราชฐาน 
การรักษาความปลอดภัยในงานหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ การถวายความปลอดภัยรับเสด็จ
พระบรมสานุวงศ ์

๔. ด้านการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน ประกอบด้วย การอบรมให้ความรู้แก่โรงเรียน ชุมชนที่
มีความเสี่ยงภัย โรงงาน อาคารสูง สถานประกอบการ เป็นต้น 
 
๖. กรอบแนวทางการเนนิการ / ระยะเวลาการด าเนนิการ  

ล าดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ก.ย. 
๖๑ 

ต.ค.
๖๑ 

พ.ย.
๖๑ 

ธ.ค.
๖๑ 

ม.ค.
๖๒ 

ก.พ.
๖๒ 

มี.ค.
๖๒ 

เม.ย.
๖๒ 

พ.ค.
๖๒ 

๑ ศึกษาคัดเลือกเรื่องในการ
จัดท าคู่มือ 

         

๒ แต่งตั้งคณะท างานฯ          
๓ คณะท างานศึกษา 

กลั่นกรองข้อมูลที่มีอยู่ 
         

๔ คณะท างานวางแนวทางการ
จัดท าคู่มือ 

         

๕ จัดท าคู่มือ          
 ๖ รวบรวมสรุป การจัดท าคู่มือ           
๗ คู่มือการปฏิบัติงานของ

สถานีดับเพลิง 
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ผงักระบวนงานขัน้ตอนการท างาน (Work flow)  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานด าเนินการศึกษา 
กลั่นกรอง ข้อมูลที่มีอยู่ 

คณะท างาน 
ร่างแนวทางจัดท าคู่มือ 

จัดท าคู่มือ 

คณะท างานจัดท าคู่มือฯ ศึกษา
คัดเลือกเรื่องในการจัดท าคู่มือ 

แต่ตั้งคณะท างานภายใน
ส านักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

รวบรวมสรุป 
การจัดท าคู่มือ 

คู่มือการปฏิบัติงาน
ของสถานีดับเพลิง 
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๗. ขัน้ตอนการจดัท าคู่มอืการปฏบิตัิงาน   
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง มีข้ันตอนการด าเนินงาน 12 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอน ผลการด าเนนิงาน 
1 การศึกษารายละเอียดของงาน ศึกษาสถานการณ์ 5 ปีย้อนหลัง ในการปฏิบัติงานของสถานี

ดับเพลิง  
2 สังเกตการปฏิบัติงานจริง น าผลการศึกษาสถานการณ์ในข้อ 1 มาวิเคราะห์ปัญหา 

อุปสรรคในการด าเนินงานเทียบเคียงกับสิ่งที่ได้จากการสังเกต
สถานการณ์จริง 

3 การจัดท า ขั้นตอนการท างาน 
 (Work flow) 

ทบทวนวรรณกรรมการเขียนขั้นตอนการท างาน เพ่ือน ามาปรับ
ใช้ในการจัดท าขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานี
ดับเพลิง และ องค์ความรู้ทางการดับเพลิง 

4 การจัดท ารายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอน 

จัดกลุ่มขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง 
และองค์ความรู้ทางการดับเพลิง และให้ค าอธิบายรายละเอียด 
แต่ละกิจกรรม 

5 การทดสอบคู่มือ ตรวจสอบหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content validity)    
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) 
เพ่ือวิเคราะห์ผลการทดลองใช้ ก่อนน าไปประกาศใช้ 

6 การตรวจสอบด้านกฎระเบียบ 
และกฎหมาย 

ไม่พบกรณีละเมิดสิทธิ์ 

7 การขออนุมัติเครื่องมือ น าขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และ        
องค์ความรู้ทางการดับเพลิง  ขออนุมัติการประกาศใช้จาก
ผู้อ านวยการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

8 การเข้าระบบเอกสารควบคุม น าขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และ        
องค์ความรู้ทางการดับเพลิง  เข้าระบบงานสารบรรณหนังสือ/
แจ้งหนังสือเวียนให้ส่วนราชการและหน่วยงานทราบ 

9 การเผยแพร่ คู่มือ น าขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และ 
องค์ความรู้ทางการดับเพลิง  รายงานในที่ประชุมหัวหน้าสถานี
ดับเพลิงประจ าเดือน  

10 การฝึกอบรม/ชี้แจงการใช้
เครื่องมือ 

ชี้แจงขั้นตอนการท างาน การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และ     
องค์ความรู้ทางการดับเพลิง  ในที่ประชุมหัวหน้าสถานีดับเพลิง
ประจ าเดือนถัดไป 

11 การประเมินผลภายหลังการใช้
คู่มือ 

ประเมินผลภายหลังการใช้ขั้นตอนการท างานในที่ประชุมหัวหน้า
สถานีดับเพลิงประจ าเดือน โดยใช้แบบประเมินผล 

12 การรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ผล และ 
การปรับปรุงคู่มือ 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูล น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ และ 
มีมติให้ขยายผลลงสู่กระบวนงานหลัก/ทุกสถานีดับเพลิงของ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อไป 
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ประโยชนท์ี่ไดร้ับต่อส านกัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
๘. งบประมาณ  
 ไมใ่ช้งบประมาณของทางราชการ 

 
 ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด 
 ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
 แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน 
 บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทน

กันได้ 
 สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน 
 ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
 ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในการท างาน 
 ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการท างาน 
 ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการ

ท างาน 
 ช่วยลดการตอบค าถาม 
 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 
 ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพ 
 ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และ 

ปรับปรุงงาน 

บรรลุเป้าหมายของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

บุคลากรภายในสถานีดับเพลิง
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายของ
กรุงเทพมหานคร 



 
 

 

๑๗
 

 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั (ผลผลติ/ผลลพัธ)์ วธิกีาร/เครื่องมือ 
๑. เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสถานี
ดับเพลิงของไทยและต่างประเทศในด้านต่าง ๆ  

- ได้ทราบข้อมูลการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงของไทยและ
ต่างประเทศ และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

การศึกษาเอกสาร 

๒. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐาน
ของสถานีดับเพลิงในด้านการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงให้มี
คุณภาพตามที่ก าหนด 

- ได้ทราบข้อมูลสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของสถานีดบัเพลิงให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนด  
- ได้เผยแพร่ข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปทราบ 
- ประชาชนได้รับการบริการอย่างทั่วถึง ทันเวลา ลดความเสี่ยง
และความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น 

การศึกษาเอกสาร/ 
การจัดประชุม
คณะท างาน/ 

๓. เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้กับผู้บริหารใช้ในการวางแผน การบริหารงาน 
การบริหารงบประมาณในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้
อย่างเหมาะสมกับศักยภาพของสถานีดับเพลิงและความต้องการของ
ประชาชน  

- ผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การบริหาร   
การส่งเสริม การพัฒนา และรักษาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การน าข้อมูลไปใช้ 

๔. เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และน าผลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนา 
หน่วยงานสถานีดับเพลิงให้มีมาตรฐานมากขึ้น 

- ได้หลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง 

การน าข้อมูลไปใช้ 

๕. เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และน าไปใช้ใน
การบริหารจัดการสถานีดับเพลิง จ านวน ๓๕ แห่ง ให้มีคุณภาพตามที่
ก าหนด สามารถดูแลประชาชนของกรุงเทพมหานครได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ได้คู่มือที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง คู่มือการปฏิบัติงาน
ของสถานีดับเพลิง 

๖. เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในการท างานของทาง
ราชการให้กับภาคประชาชน 

- ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานี
ดับเพลิง ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเป็นหน่วยงานหลักในการท างานและ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเมื่อจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงแล้ว ควรมีหนังสือน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือเห็นชอบคู่มือ
การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงดังกล่าว 
 ๑๐.๒  เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบแล้ว ควรด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ของสถานีดับเพลิงที่ได้ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามและประเมินผลจากส่วนกลางหรือ
หน่วยงานภายนอกเป็นระยะ เพ่ือกระตุ้นเตือนและสร้างขวัญก าลังใจให้กับหน่วยงาน  
 ๑๐.๓  การด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง เมื่อน าไปใช้จริงอาจประสบ
กับปัญหาและอุปสรรคบ้าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ บุคลากร ดังนั้นต้องมีการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบและร่วมกันปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานของสถานี
ดับเพลิงด้วยความเต็มใจ 
 ๑๐.๔ ควรมีการปรับอัตราก าลังบุคลากรของสถานีดับเพลิงให้เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของสมาคมดับเพลิงสหรัฐอเมริกา (เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ๑ คนตอ่ประชากร ๑,๐๐๐ คน)  
 ๑๐.๕  ควรมีการเพ่ิมจ านวนสถานีดับเพลิงให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วกรุงเทพมหานคร และแบ่งเขต
ความรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงใหม่ให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการให้บริการของสถานีดับเพลิง  
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุได้ทันภายใน ๘ นาที ตามมาตรฐานสากล (จากการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบกับเมืองที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น 
กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศสิงคโปร์ กรุงเทพมหานครต้องมีสถานีดับเพลิงรวมทั้งสิ้นไม่น้อย
กว่า 110 สถานี)  
 ๑๐.๖ ควรบริหารจัดการให้มีรถดับเพลิงและอุปกรณ์กู้ภัยของสถานีดับเพลิงให้เหมาะสม ตาม
มาตรฐานผังเมืองด้านการดับเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ (ก าหนดให้ จ านวนประชากรในชุมชน ๑๐,๐๐๐ 
คน ต้องมีรถดับเพลิง ๒ คัน รถบันได ๑ คัน) ซึ่งในปัจจุบันสถานีดับเพลิงมีรถดับเพลิงที่สามารถใช้ได้
น้อยกว่ามาตรฐานผังเมืองด้านการดับเพลิง   
 ๑๐.๗ ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงให้ครบทุกงาน เพ่ือน าไปใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

บรรณานุกรม 
 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2560  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.๒๕๖๑) ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๖๑  
เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์.  เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน. เอกสารประกอบการอบรม ข้าราชการ 

และพนักงาน สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเพื่อท าแผลงานทางวิชาการในการก าหนดต าแหน่ง 
ให้สูงขึ้น.  

วนิชญา ทั่งทอง (๒๕๕๘). ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิงบางเขน.   
สรรญ  จินตภวัต (๒๕๕๗). การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER024/GENERAL/DATA0000/00000588.PDF


๒๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

ร่าง 
คูม่อืการปฏบิตังิานของสถานดีบัเพลงิ  

ดา้นการดบัเพลงิ เหตุเพลงิไหม้บา้นเรือนประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานดีบัเพลงิหวัหมาก  กองปฏบิตักิารดบัเพลงิ ๒  
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปี ๒๕๖๑ 



๒๒ 
 

ค าน า  
 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ด าเนินโครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีดับเพลิงและประชาชน
ทั่วไปที่สนใจ ซึ่งรายละเอียดในคู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Flow) มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ ในฐานะ
ที่สถานีดับเพลิงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ใหก้ับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ภาครัฐ จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

การดบัเพลิง 
เหตไุหมบ้า้นเรอืนประชาชน 

 
ค าจ ากดัความ 

การดับเพลิง หมายถึง การปฏิบัติการควบคุม ก าจัด เชื้อเพลิงหรือออกซิเจนหรือความร้อน  
ไม่ให้ไฟเกิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิง แล้วสร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
 
วตัถปุระสงค ์ 

เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
 
อุปกรณ ์

๑. รถดับเพลิง พร้อมอุปกรณ์ประจ ารถ ประกอบด้วย 
- สายส่งน้ าดับเพลิง ขนาด ๒.๐ นิ้ว  จ านวน ๓ เส้น 
- สายส่งน าดับเพลิง ขนาด ๑.๕ นิ้ว  จ านวน ๖ เส้น 
- หัวฉีดน้ าดับเพลิงแบบปรับได้  จ านวน ๒ หัว 
- ข้อต่อทางแยก ๓ ทาง   จ านวน ๒ ตัว 
- ที่เปิดประปาหัวแดง    จ านวน ๑ ตัว 
- สายต่อประปาหัวแดงกับรถดับเพลิง  จ านวน ๔ เส้น 

๒. เจ้าหน้าที่ดับเพลิง พร้อมอุปกรณ์ประจ ากาย ประกอบด้วย 
- ชุดดับเพลิงภายในอาคารครบชุดอย่างน้อย จ านวน ๓ ชุด 
- เครื่องช่วยหายใจ (SCBA)    จ านวน ๑ ชุด 
- วิทยุสื่อสาร     จ านวน ๑ ตัว 

 ๓. อุปกรณ์อ่ืนๆ 
- แบบฟอร์ม ว.๘    จ านวน ๑ ชุด 
- กล้องถ่ายรูป/โทรศัพท์มือถือ   จ านวน ๑ ตัว 
- กล้องตรวจจับความร้อน   จ านวน ๑ ตัว 
- พัดลมระบายควัน    จ านวน ๑ ตัว 

ฯลฯ 
 
การประเมนิ (ผู้ควบคุมสัง่การในทีเ่กดิเหต)ุ 

๑. ประเมินสถานการณ์เหตุเพลิงไหม้เบื้องต้น ได้แก่ ไฟไหม้อาคารชั้นไหน ความรุนแรงของ
ไฟ ความเสียหายของอาคาร ความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร ความเสี่ยงภัยที่อาจจะเกิดขึ้น 

๒. ประเมินศักยภาพของทีม ได้แก่ จ านวนบุคลากร/ทีมงาน วัสดุอุปกรณ์ที่มี  



๒๔ 
 

๓. ประเมินปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การตัดไฟในที่เกิดเหตุ การจราจรในพื้นที่  
จ านวนประชาชนและอาสาสมัคร แหล่งน้ าส ารอง ต าแหน่งประปาหัวแดง การประสานการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การไฟฟ้า ประปา ทหาร ต ารวจ ส านักงานเขต 

 
กิจกรรม (Action) เหตผุล (Rationale) 

ก่อนถึงที่เกิดเหตุ 
๑. หัวหน้าชุด สอบถามข้อมูลสถานที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ เส้นทางไป
ยังเกิดเหตุกับผู้แจ้งเหตุอีกครั้ง 
๒. หัวหน้าชุด เลือกเส้นทางไปยังที่เกิดเหตุได้เร็วและปลอดภัย 
๓. เจ้าหน้าที่ดับเพลิง แต่งชุดดับเพลิงและเตรียมอุปกรณ์ประจ า
กายให้พร้อมปฏิบัติงาน  
 

 
- เพ่ือตรวจสอบข้อมูลสถานที่เกิด
เหตุและยืนยันว่าเกิดเหตุจริง 
- เพ่ือให้ถึงที่เกิดเหตุได้เร็วที่สุด 
- เพ่ือเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน 

เมื่อถึงที่เกิดเหตุ 
๑. ตรวจสอบและประเมินสถานที่เกิดเหตุ เช่น ภายในอาคารมี
ผู้ประสบภัยติดค้างหรือไม่ มีเชื้อเพลิงอะไรบ้าง  
 
๒. วางแผนการท างาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๓. เริ่มปฏิบัติงาน โดยมอบหมายงานดังนี้ 
    - หัวหน้าชุด  ควบคุมสั่งการที่เกิดเหตุ 
    - เจ้าหน้าที่ดับเพลิง  ปฏิบัติการดับเพลิง 
    - เจ้าหน้าที่ประจ ารถดับเพลิง  
    - เจ้าหน้าที่ประสานงาน ด้านการจราจร การหาข้อมูลตาม
เอกสารแบบฟอร์ม ว.๘  
๔. เลิกปฏิบัติงาน 
   - เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ตรวจสอบและยืนยันว่าเพลิงสงบแล้ว 
   - หัวหน้าชุด ตรวจเช็คเจ้าหน้าที่และตรวจสอบอุปกรณ์ 
 

 
- เพ่ือใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน แบ่งความรับผิดชอบ 
 
- เพ่ือให้การท างานเป็นระบบ 
 
- เป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงาน 
- เพ่ือดับเพลิงให้หมดสิ้น 
- เพ่ือดูแลระบบการเปิดปิดน้ า 
- เพ่ืออ านวยความสะดวก 
 
 
- เพ่ือยืนยันว่าเพลิงดับแล้ว 
- เพ่ือตรวจสอบจ านวนและความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 
- เพ่ือตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

กิจกรรม (Action) เหตผุล (Rationale) 
หลังเกิดเหตุ 
๑. เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ตรวจเช็คและจัดเก็บอุปกรณ์ 
 
๒. พนักงานวิทยุ บันทึกรายละเอียดตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
(ว.๘) ลงในสมุดบันทึกประจ าวัน  
๒. หัวหน้าชุด/เจ้าหน้าที่ดับเพลิง/พนักงานวิทยุ ร่วมกันสรุปผล
การท างาน ข้อคิด ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
๓. หัวหน้าชุด จัดท ารายงานเสนอให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
ทราบต่อไป 

 
- ตรวจสอบความเสียหายของ
อุปกรณ์ 
- เพ่ือเป็นหลักฐานการปฏิบัติงาน 
 
- เพ่ือเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน
ครั้งต่อไป 
- เพ่ือให้ผู้บริหารทราบ 

 
 
การประเมนิผล 

เกณฑ์การประเมนิผล ใช ่ ไม่ใช ่
เชงิโครงสรา้ง 
๑. หัวหน้าชุดปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วน 
๒. เจ้าหน้าที่ดับเพลิงปฏิบัติหน้าที่ได้ครบถ้วน  
๓. เจ้าหน้าที่ประจ ารถดับเพลิง 
๔. เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
๕. พนักงานวิทยุ  

  

เกณฑ์การประเมนิผล ครบถว้น ไม่ครบ 
เชงิกระบวนการ 
๑. การสอบถามข้อมูลสถานที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ ก่อนออกเหตุ 
๒. การวางแผนการท างาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๓. การอ านวยการจราจรอย่างต่อเนื่อง 
๔. การสอบถามข้อมูลที่เกิดเหตุ (แบบฟอร์ม ว.๘) 
๕. การตรวจสอบยืนยัน และแจ้งว่าเพลิงดับ (เพลิงสงบ) 
๖. การตรวจเช็คยอดเจ้าหน้าที่  
๗. การตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์ 

  

เกณฑ์การประเมนิผล ใช ่ ไม่ใช ่
เชงิผลลัพธ ์
๑. ประชาชนได้รับความช่วยเหลือด้านการดับเพลิง 
๒. เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและผู้เกี่ยวข้องปลอดภัย หรือไม่ได้รับบาดเจ็บ 
๓. มีแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานในสมุดบันทึกประจ าวัน (ปจว.)  

  



๒๖ 
 

การบนัทกึ 
 การบันทึกรายละเอียดการออกปฏิบัติงานดับเพลิงหรือกู้ภัย อย่างน้อยควรประกอบด้วย  

- ชื่อและเบอร์โทรผู้แจ้ง วัน เวลา สถานที่เหตุเพลิงไหม้  
 - เวลาออกปฏิบัติหน้าที่ เวลาถึงท่ีหมาย เวลายกเลิกการปฏิบัติงาน 
 
ข้อควรระวัง 

- การดับเพลิง ต้องมีความระมัดระวัง และปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นล าดับแรก  
 - การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร ในที่เกิดเหตุ และอาจมีความผิดพลาดหรือคลานเคลื่อนได้  
 
 


