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 ๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตามภารกิจของ 
                ส านักการจราจรและขนส่ง ปี 2562 

๒. หลักการและเหตุผล 
กองนโยบายและแผนงาน ส านักการจราจรและขนส่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การศึกษา วิเคราะห์สภาวะการจราจรและขนส่ง เพื่อเสนอแนะนโยบายมาตรการในการพัฒนาการ
จราจรและขนส่งของกรุงเทพมหานคร การจัดท าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการด้านการจราจรและขนส่ง 
การส ารวจ จัดเก็บข้อมูลการจราจร การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล รวมทั้งเป็นหน่วยงานหลักใน
การบริหารจัดการ เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือ
กิจกรรม รวมทั้งค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาต่าง ๆ  

ดังนั้น หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์ที่สามารถก าหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ในแต่ละด้านได้อย่างชัดเจน ในการวางแผน/กลยุทธ์ จ าเป็นต้องมีข้อมูลทีต่รงกับวัตถุประสงค์ มีความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องมากท่ีสุด จากการส ารวจสภาวการณ์ปัจจุบัน พบว่าแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ของเจ้าหน้าที่ของส านักการจราจรและขนส่งที่ผ่านมา การรวบรวมสถิติ
ข้อมูลของกระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นในการตอบสนองตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน ยังไม่เป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานเพียงพอ อยู่ในสภาพกระจัดกระจาย ไม่ครบถ้วน ไม่เป็น
รูปแบบเดียวกัน ค้นหาเอกสารหลักฐานมีความล่าช้าและไม่ครบถ้วน  ท าให้หน่วยงานขาดข้อมูลสถิติใน
การน ามาวิเคราะห์ พัฒนา ออกแบบและปรับปรุงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  เพื่อเป็นการแก้ไข
กระบวนการดังกล่าว จึงได้ด าเนินการพัฒนาแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตามภารกิจของส านัก
การจราจรและขนส่ง ในเบื้องต้น จัดเรียงล าดับความส าคัญ (Priority) เพ่ือตอบสนองแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร น าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับ
การตัดสินใจในการวางกลยุทธ์หรือวางแผนพัฒนาด้านการจราจรและขนส่งมากข้ึน การคาดคะเน
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรม และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ เพื่อมุ่งสู่ผลประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการจราจรและขนส่งแก่ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส านักการจราจรและขนส่ง มีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละส่วน

ราชการ ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานและน าผลมาใช้ในการปรับปรุงบริการและพัฒนางานด้าน
การจราจรและขนส่ง และเป็นฐานข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 

2. เพ่ือส านักการจราจรและขนส่ง มีข้อมูล สถิติ ที่เก่ียวข้อง ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือใช้
ประกอบการปฏิบัติงาน ที่มีทิศทางและอยู่ภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน และสนองตอบแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงาน ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   

3. เพ่ือให้มีการท างานแบบทีมงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์การ
ประสานเป้าหมายการปฏิบัติงาน ลดความขัดแย้งในการท างาน สามารถกระท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องกันเป็นกระบวนการและเป็นระบบ โดยยึดหลักวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก 
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๔. เป้าหมาย 
1. ส านักการจราจรและขนส่ง มีการจัดท าแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ที่

เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน และตอบสนองตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยศึกษา รวบรวม
ถึงความต้องการและความจ าเป็นของข้อมูล จัดท ารายการข้อมูลที่ด าเนินการรวบรวม ก าหนดวิธีการ/
รูปแบบการส ารวจจัดเก็บ การประมวลผลข้อมูล จัดล าดับความส าคัญ/ความซ้ าซ้อน (Priority) ในการ
ด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ  

2. ทุกส่วนราชการของส านักการจราจรและขนส่ง มีข้อมูลครบถ้วนตามกรอบแนวทาง
ที่ก าหนด สามารถด าเนินการจัดเก็บข้อมูลสถิติ ภายในปีงบประมาณ 2562 

3. มีการประชุมคณะท างาน สร้างความเข้าใจ แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการด าเนินการ และแจ้งเวียนแนวทางการด าเนินการให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

๕.๑  ทฤษฎีเครื่องมือทางการบริการ PDCA 

 
PDCA  คือ  วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter 

Shewhart )ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากข้ึน
เมื่อ เอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วย    
ค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า   
“วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึง        
ท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของภาษาอังกฤษ  4 ค าคือ 

P : PLAN คือ การวางแผนด าเนินงาน 

D : DO คือ การด าเนินการหรือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 

C : CLECK คือ การตรวจสอบ หรือการประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการมาแล้ว 

A : ACTION คือ การปรับปรุงแก้ไขงานให้เหมาะสมตามการประเมิน 
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        1. P = Plan ( ขั้นตอนการวางแผน  ) 
            ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พร้อมกับ
พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูล
และก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์สิ่งที่
เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการ
ท างาน เงิน และเวลา 
        2. D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ ( ขั้นตอนการปฏิบัติ ) 
            ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทาง
ที่ตั้งใจหรือไม่ เพ่ือท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 
        3. C = Check ( ขั้นตอนการตรวจสอบ ) 
            ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
แต่สิ่งส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  
        4.  A = Action ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม ( ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม ) 
            ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่     
2 กรณ ีคือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้
น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือ
ท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ 
ควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือก
ใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปลี่ยน
เป้าหมายใหม ่เป็นต้น 
  ประโยชน์ของ PDCA 

1. เพ่ือการป้องกัน 
1.1  การที่เราน าวงจร PDCA ไปใช้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผน การ

วางแผนดีจะท าให้ป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึนตามมา  
1.2  การท างานที่มีการตรวจสอบจะท าให้การท างานมีความรัดกุมมากข้ึน 
1.3  การตรวจสอบ จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขได้รวดเร็วมากขึ้น   

2. เพ่ือการแก้ไขปัญหา เมื่อหน่วยงานประสบปัญหา เราพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันที 
3. เพ่ือการปรับปรุง ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา หาวิธีการที่ดีกว่าเดิมมาพัฒนา 

5.2  การประสานงาน หมายถึง การจัดให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกัน โดยจะต้องตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลัก ต้องมีการจัด
ระเบียบ วิธีการท างาน อีกท้ังความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือให้เกิดความคิด
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ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแย้งหรือเลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น 
ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วัตถุประสงค์ของการประสานงาน มีดังนี้ 
 1. เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2. เพ่ือให้งานมีมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ 
 3. เพ่ือเป็นการประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 4. เพ่ือให้เกิดความเข้าอันดีแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

 องค์ประกอบของการประสานงาน 
 1. จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจ

หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงาน
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 

 2. จังหวะ เวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
คนตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้ 

 3. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน 
 4. ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจกัน รวดเร็วและราบรื่น 
 5. ผู้ประสานงาน จะต้องดึงทุกฝ่ายเข้าท างานร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์เดียวกัน 
 6. คน ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติต้องท างานเกี่ยวข้องกับคน จึงต้องประสานคนทั้งใน

องค์การและนอกองค์การ 

 หลักการประสานงาน 
 1. จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างคนภายในองค์กร

หรือคนภายนอกองค์กร 
 2. จัดให้มีระบบของความร่วมมือที่ดี กระตุ้นให้สมาชิกภายในองค์กรมีความเต็มใจที่

จะร่วมมือในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ าใจ ไม่วางเฉย 
 3. จัดให้มีระบบการประสานงานที่ดี ทั้งการประสานงานจากบนสู่ล่าง หรือจากล่าง 

ขึ้นบน หรือระดับเดียวกัน เชน่การประชุม การเลี้ยงน้ าชา การสังสรรค์เป็นครั้งคราว 
 4. จัดให้มีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรให้สอดคล้องกัน ซึ่งใน

บางครั้งนโยบายและวัตถุประสงค์สอดคล้องกันยาก เพ่ือเอกภาพในการบริหารจึงต้องจัดการให้
วัตถุประสงค์กับนโยบายสอดคล้องต้องกันและง่ายต่อการลงสู่การปฏิบัติ 

 5. จัดให้มีการประสานในรูปแบบของการบริหารที่ครบวงจร (Input Process 
Output)  ขั้นตอนการปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ของผู้ปฏิบัติต้องชัดเจน ต้องท าให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบได้ว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างใด เมื่อไร เพ่ือสะดวกแก่ทุกฝ่ายในการประสานงาน 
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 รูปแบบการประสานงาน 
 1. การประสานงานนอกแบบ เป็นกิจกรรมที่ไม่มีรูปแบบแน่นอน อาจจัดท าได้ในรูป

ของกจิกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้การประสานงานส าเร็จด้วยดี เช่น การจัดเลี้ยง การตีกอล์ฟ 
 2. การประสานงานในแบบ เป็นการปฏิบัติงานตามปกติโดยวาจา หรือลายลักษณ์

อักษรหรือการตรวจเยี่ยมหน่วยงานและบุคลากรในสังกัด 

 วิธีการประสานงาน 
1. ก าหนดแผนงานหรือโครงการ ส าหรับทุกคนทุกหน่วยขึ้นมาก่อน 
2. ให้ทุกคน หรือทุกหน่วยเข้าใจแผนงานหรือโครงการทั้งหมด ให้ทราบว่าใครหรือ    

หน่วยงานใดมีหน้าที่อะไร ก าลังท าอะไรอยู่ ตลอดจนอนาคตจะท าอะไรต่อไป โดยจัดท า Organization 
Chart และ Job Description ของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน 

3. ให้ทุกคนทุกหน่วยงานเต็มใจท างานที่ได้รับมอบหมายจริง ๆ และจะได้ผลจริง ๆ 
4. การประสานงานกับแนวความคิดของผู้บริหาร คิดว่าเป็นลูกน้องหรือคิดว่าลูกน้อง                         

เป็นเพื่อนร่วมงาน อาศัยการปรึกษาหารือกับลูกน้องหรือท าให้ลูกน้องกลัว ขึ้นอยู่                         
กับรูปแบบของผู้น าหรือนักบริหาร 

5. การประสานงานกับต าแหน่งต่าง ๆ ทางการบริหาร Hierachy of Authority 
จะต้องมีการประสานอยู่ในทุกระดับขั้นของการบังคับบัญชา 

 การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 1. โครงสร้างการบริหาร ได้จัดไว้เป็นระเบียบชัดเจนและรัดกุม 
 2. มีแผนภูมิแสดงสายบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารชัดเจนเข้าใจง่าย 
 3. มีการเขียนนโยบาย กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

อ้างอิงได้ ทุกคนทราบ 
 4. มีระบบเสนอรายงานตามสายบังคับบัญชา ซึ่งยึดเป็นหลักปฏิบัติได้แน่นอน 
 5. มีเครื่องมือและระบบสื่อสารเพียงพอ ใช้การได้ดี และรวดเร็ว 
 6. มีบุคคลที่ท าหน้าที่ประสานงานที่มีความรู้สูงท าหน้าที่โดยเฉพาะ มีน้ าใจให้บริการ

Sense of Service อดทน มนุษยสัมพันธ์ดี 
 7. จัดการพัฒนาบุคลากรระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจมีความรู้อยู่เสมอ 

ผู้ศึกษา ได้ศึกษาถึงการพัฒนาก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครของส านักการจราจรและขนส่ง ซึ่งได้น าทฤษฎีเครื่องมือทางการบริการ PDCA และ
ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วม มาประยุกต์ใช้กับงานดังกล่าว ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1  Plan การ
วางแผนงานด าเนินการ ด าเนินการก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ 
ก าหนดสิ่งที่ด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนนี้เราต้องน าข้อมูลที่ต้องด าเนินการรวบรวม จัดเก็บ
ของทุกส่วนราชการทั้งหมด มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ/ความซ้ าซ้อน โดยพิจารณาถึงข้อมูลที่มีอยู่และ
ข้อมูลที่จัดเก็บเพ่ิมเติมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร สรุปรายการของข้อมูล ซึ่งมีคณะท างาน
พิจารณาข้อมูลสถิติและความเหมาะสมเกณฑ์ชี้วัด (มีผู้แทนของทุกส่วนราชการเป็นคณะท างาน) มี
อ านาจหน้าที่ พิจารณา ก าหนดกระบวนงาน โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดแนวทางและ
วิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เป้าหมายและผลการด าเนินการตามกระบวนงาน (ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด
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ความส าเร็จระดับผลิต (Output) และประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ได้ ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์  (Outcome)  
ปัญหาและอุปสรรค ของแต่ละส่วนราชการ  และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้
วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร  เพื่อให้การท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพ
ตามเวลา ที่ก าหนดด้วย ขั้นตอนที่ 2  DO การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน  การ
ท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานที่เราก าหนดไว้ใน PLAN  น ามาปฏิบัติ โดย
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตามกรอบแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล ลงมือปฏิบัติตามข้ันตอน
และวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็น ที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้ 
โดยเฉพาะปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจด
บันทึกท่ีเป็นข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพ่ือน าไปแก้ไขและปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป ขั้นตอนที่ 3 
C: CHECK  การตรวจสอบหรือการประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการมาแล้ว  คือตรวจสอบการท างานที่ได้
ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่หน่วยงานต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ อาจจะ
ใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบ
โดยทั่วไป ได้แก่ ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการรวบรวม
จัดเก็บข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ 
ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการ  ตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไข
ในการท างานครั้งต่อไป ขั้นตอนที่ 4 ACTION การปรับปรุงแก้ไขงานให้เหมาะสมตามการประเมิน 
เมื่อส่วนราชการ รายงานผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแนวทางท่ีก าหนดแล้วหากมีข้อบกพร่อง 
ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดข้ึน ส่วนราชการที่ปฏิบัติงาน จะรายงานคณะท างานฯ ซึ่งคณะท างานฯ จะจัด
ประชุมเพ่ือระดมสมองหาวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการ
ค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และใช้วิธีการแก้ไขท่ีดีที่สุด เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก และพัฒนา
ปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่อง อาจหาวิธีการพัฒนา
ปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนา
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม คณะท างานจะวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจาก
แผนการท างานเดิม เพื่อให้ได้งานที่ดีข้ึน และมีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจร 
เดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างานที่ปฏิบัติ CHECK 
ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ 
เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด การด าเนินการตามวงจรของ PDCA นั้น จ าเป็นจะต้องใช้เทคนิค
ของการประสานงานร่วมด้วยทุกขั้นตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

    6.1 วิธีการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ล าดับ
ที ่

กรอบแนวทางการด าเนินการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ส ารวจสถิติ/ข้อมูลของทุกส่วนราชการและจัดท าเป็นรายการข้อมูล โดย
แบ่งเป็น 
 - ข้อมูลที่มีอยู่และจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 - ข้อมูลที่ควรจัดเก็บเพ่ิมเติม (ตามแผนงานต่าง )ๆ 

- คณะท างานฯ 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละ
โครงการให้ข้อมูล 
  

2. จัดเรียงล าดับความส าคัญ (Priority) โดยพิจารณา ดังนี ้
- ตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนและหรือทดแทนกันได้   
- พิจารณาความจ าเป็นของข้อมูล ที่แสดงผลการด าเนินการของ

หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ตอบสนองต่อแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

- คณะท างานฯ 
 

3. ก าหนดวิธีการรูปแบบการจัดเกบ็ที่ได้มาตรฐาน ค านิยามต่าง ๆ ตลอดจน
การประมวลผลข้อมูล และจัดท าเป็นรูปแบบฟอร์มรายงานสรุปข้อมูล
เบื้องต้น 

- คณะท างานฯ  
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละ
โครงการให้ข้อมูล 

4. วิเคราะห์ทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุง ความเชื่อมโยงและความ
สอดคล้องต่อภารกิจ และแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

- คณะท างานฯ  
 

5. คาดการณ์ปัญหาที่อาจจะประสบในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
และพิจารณาหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขปัญหา 

- คณะท างานฯ  
 

6. จัดท าคู่มือมาตรฐานและกรอบแนวทางด าเนินการที่เก่ียวข้อง เพื่อ
เป็นองค์ความรู้และสามารถใช้ตรวจสอบได้ในอนาคต 

- คณะท างานฯ  
 

 ๖.2 รายละเอียดกิจกรรมและช่วงเวลาด าเนินการ 

ล าดับ
ที ่

ภารกิจที่ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

๑. ศึกษา รวบรวม ข้อมูลที่จ าเป็นต้องรวบรวมจัดเก็บ เพ่ือจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล ของแต่ละส่วนราชการในส านักการจราจรและขนส่ง ตาม
กระบวนการการปฏิบัติงานและโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เพ่ือตอบสนองตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน จัดท าเป็นแบบฟอร์มรายงาน  

กันยายน ๒๕๖1 

ถึง 

ตุลาคม 2561 
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ล าดับ
ที ่

ภารกิจที่ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

๒. จัดตั้งคณะท างานพิจารณาข้อมูลสถิติ และความเหมาะสมเกณฑ์ชี้วัดของ
หน่วยงาน (ทุกส่วนราชการมีเจ้าหน้าที่เป็นคณะท างานฯ) โดยก าหนดให้
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผนงานเป็นหัวหน้าคณะท างานฯ  หัวหน้า
กลุ่มงานสถิติและข้อมูลเป็นรองหัวหน้าคณะท างานฯ เจ้าหน้าที่ในสังกัด
กลุ่มงานสถิติและข้อมูล กองนโยบายและแผนงาน มีหน้าที่เป็น
เลขานุการคณะท างานฯ  

ตุลาคม ๒๕๖1 

3. จัดประชุมคณะท างานชี้แจงวัตถุประสงค์และสร้างความเข้าใจในแนว
ทางการด าเนินงาน โดยคณะท างานระดมสมอง วางแผนการด าเนินงาน 
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติงาน โดยก าหนดค่าเป้าหมาย รูปแบบ แนวทาง 
หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกระบวนการปฏิบัติงานและ
ข้อมูลที่อาจเกี่ยวข้องของแต่ละส่วนราชการ 

พฤศจิกายน 2561 

4. คณะท างาน ฯ น าเสนอผู้บริหาร แจ้งเวียนส่วนราชการที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการตามกรอบแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบรายงานที่
คณะท างานวางกรอบไว้   

พฤศจิกายน 2561 

5. ส่วนราชการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามแผนการปฏิบัติงาน 
พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และรายงานตามแบบ
รายงานให้คณะท างานทราบทุกเดือน (โดยมีคณะท างานที่เป็นผู้แทนแต่
ละส่วนราชการ ควบคุม ก ากับ ดูแล)   

ภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน  

(เริ่ม 10 ธ.ค. 2562) 

๖. คณะท างานประชุมติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงาน หากพบ
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ ให้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือก าหนด
เพ่ิมเติมวิธีการข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และรูปแบบแนวทางท่ีก าหนด โดยจัดประชุมเป็น
รายไตรมาส  

ครั้งที่ 1 เดือน ม.ค.62 

ครั้งที่ 2 เดือน เม.ย.62 

ครั้งที่ 3 เดือน ก.ค.62 

 

7. คณะท างานรวบรวมผลการด าเนินการและข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้อง จัดท า
เป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานของส่วนราชการ จัดส่งให้กองนโยบาย
และแผนงาน 

ภายใน 
20 สิงหาคม 2562 

8. กองนโยบายและแผนงานพิจารณารวบรวมสรุปผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ เพ่ือรายงานผู้บริหารส านักการจราจร
และขนส่งทราบ และพิจารณาสั่งการในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ภายใน 
30 สิงหาคม 2562 
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ล าดับ
ที ่

ภารกิจที่ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

9. กองนโยบายและแผนงานจัดเก็บสถิติข้อมูล Database ในรูปแบบดิจิทัล 
ลงในระบบ เผยแพร่ผ่านศูนย์ข้อมูลส านักการจราจรและขนส่ง ซึ่งจัดแบ่ง
เป็นข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณชน และข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ 
เนื่องจากอาจกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัย 

ภายใน 

15 กันยายน 2562 

10. เผยแพร่รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานประจ าปี และข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง สู่สาธารณชนทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ภายใน 
30 กันยายน 2562 

 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 เริ่มตั้งแต ่1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 และด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง 

เพ่ิมเติมสืบเนื่องต่อในปีงบประมาณถัดไป 

๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
ติดตามประเมินผลความคืบหน้า ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  ๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 

1) ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแนวทางและประกาศแจ้ง
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ  ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

2) ร้อยละความส าเร็จของจ านวนรายการข้อมูลที่ได้จัดท า เมื่อเทียบ
กับจ านวนที่ต้องจัดท าตามกรอบแนวทาง  ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

3) ร้อยละการเผยแพร่ความรู้ ตามมติที่ประชุมให้หน่วยงาน รวมทั้ง
บุคลากรในสังกัดมีส่วนร่วมรับรู้ และน าไปปฏิบัติ  ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 100  

๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) วัดระดับความความพึงพอใจ ของการน า
ข้อมูลมาใช้งาน ในระดับผู้บริหาร หน่วยงานในส านักการจราจรและขนส่ง หน่วยงานภายนอกและ
ประชาชนทั่วไป 
                            ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 
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๙.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

1. เพ่ือส านักการจราจร
และขนส่ง มีแนวทางใน
การจัดเก็บข้อมูลของ
แต่ละส่วนราชการ ใน
การใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานและน าผลมา
ใช้ในการปรับปรุง
บริการและพัฒนางาน
ด้านการจราจรและ
ขนส่ง และเป็น
ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้องและสมบูรณ์ 

 

1. ส านักการจราจร
และขนส่ง มีแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 
และตอบสนองตาม
แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  

 

ร้อยละความส าเร็จ
ในการจัดท า
แนวทางและ
ประกาศแจ้ง
หน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัติ  

ค่าเป้าหมาย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 

- แนวทางในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสถิติ และแบบรายงาน
สรุปผลการด าเนินการ 

 จ านวนรายการข้อมูลที่
ต้องจัดท าตามกรอบแนวทาง 

 กลุ่มข้อมูลของส านัก
การจราจรและขนส่งที่จ าเป็น
ตามภารกิจ จ านวน 1 ชุด  

 

2. เพ่ือส านักการจราจร
และขนส่ง มีข้อมูล 
สถิติ ที่เกี่ยวข้อง 
ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือ
ใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงาน ที่มีทิศทาง
และอยู่ภายใตภ้ารกิจ
ของหน่วยงาน และ
สนองตอบแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ตาม
กรอบยุทธศาสตร์และ
พันธกิจของหน่วยงาน 
ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน
ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

2. ทุกส่วนราชการของ
หน่วยงาน มีข้อมูล
ครบถ้วนตามกรอบ
แนวทางท่ีก าหนด 
สามารถด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลสถิติ 
ภายในปีงบประมาณ 

2.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของ
จ านวนรายการ
ข้อมูลที่ได้จัดท า 
เมื่อเทียบกับจ านวน
ที่ต้องจัดท าตาม
กรอบแนวทาง  
ค่าเป้าหมาย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
2.2 ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
ข้อมูล  
ค่าเป้าหมาย มีความ
พึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

 

2.1 แบบรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ 

 เปรียบเทียบจ านวน
รายการข้อมูลที่ได้จัดเก็บกับ
จ านวนที่ต้องจัดท าตามกรอบ
แนวทาง 

 กลุ่มข้อมูลของส านัก
การจราจรและขนส่งที่จ าเป็น
ตามภารกิจ จ านวน 1 ชุด 

2.2 ฐานข้อมูล (Database) 
ในรูปแบบดิจิตอล   

- แบบประเมินระดับความพึง
พอใจในการน าข้อมูลใน
ระบบไปใช้ประโยชน์ 

- ข้อมูลสถิติ สามารถน าไป
รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนพัฒนาที่เก่ียวข้อง  
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วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

- ข้อมูลสถิติ เผยแพร่ให้
หน่วยงานทั้งภายใน 
ภายนอก รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป ใช้ประโยชน์ 

 

3. เพื่อให้มีการท างาน
แบบทีมงาน ส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ขององค์การประสาน
เป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน ลดความ
ขัดแย้งในการท างานฯ  

3.  มีการประชุม
คณะท างาน สร้างความ
เข้าใจ แนวทางการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการ และแจ้ง
เวียนแนวทางการ
ด าเนินการให้ทุกส่วน
ราชการด าเนินการ 

- ร้อยละการ
เผยแพร่ความรู้   
ตามมติที่ประชุมให้
หน่วยงาน รวมทั้ง
บุคลากรในสังกัดมี
ส่วนร่วมรับรู้ และ
น าไปปฏิบัติ        
ค่าเป้าหมาย  ร้อย
ละ 100 

  

- รายงานการประชุม 

- หนังสือเวียนแจ้งส่วน
ราชการ มีการเผยแพร่มติที่
ประชุมให้บุคลากรในสังกัด
ทราบโดยทั่วกัน ส่วนราชการ
เวียนแจ้งให้บุคลากร
หน่วยงานทราบและน าไป
ปฏิบัติ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑  ผู้บริหาร ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนางานด้านการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลใช้ประกอบการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๑๐.๒  ผู้บังคับบัญชา ควรตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตามและให้ความส าคัญใน

การจัดท าฐานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
๑๐.3  บุคลากรในหน่วยงานทุกส่วนราชการต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการตาม

แผนการปฏิบัติงาน พร้อมรายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
10.๔  หน่วยงานน าองค์ความรู้ที่ได้ เช่น แนวทางและวิธีการเก็บข้อมูล ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด  ไปใช้ในการปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

      

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

บรรณานุกรม 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ.PDCA หัวใจส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กรุงเทพฯ (ออนไลน์)  

 แหล่งที่มา http://www.ftpi.or.th/2015/2125 13 กรกฏาคม 2561  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. PDCA กรุงเทพฯ (ออนไลน์)  

 แหล่งที่มา https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA  13 กรกฏาคม 2561 

นางสาวปวีณา จันทร์ประดิษฐ์. การประสานงาน กรุงเทพฯ (ออนไลน์) 

 แหล่งที่มา http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2554/19778.pdf 

         10 กรกฏาคม 2561 

 

http://www.ftpi.or.th/2015/2125
https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA
http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2554/19778.pdf


 

 

 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

  
 
 
 

 

เรื่อง  การพัฒนาก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล   
    ตามภารกิจของส านักการจราจรและขนส่ง ปี ๒๕๖๒  

 
 

จัดท าโดย  นางบังอร   มนตรีเศวตกุล 
ต าแหน่ง นักวิชาการสถิติช านาญการ 

สังกัด  กองนโยบายและแผนงาน ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๒1 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๓๓ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

เลขที่ 14
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