
1. ชื่อเรื่อง การปฏิรูปฝ่ายปกครองส านักงานเขตหนองแขมตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 

2. หลักการและเหตุผล 
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม เป็นส่วนราชการระดับฝ่ายที่มีหน้าที่ส าคัญใน

การบริการประชาชน การช่วยอ านวยการและเป็นฝ่ายเลขานุการผู้อ านวยการเขต จึงเป็นศูนย์กลางของ
การบริการและการประสานงานทั้งส่วนราชการภายในส านักงานเขตหนองแขม ส านักงานเขตอ่ืนๆ ส่วน
ราชการอ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานภาคเอกชน และภาคพลเมืองเหล่านี้
นับว่าเป็นผู้รับบริการจากฝ่ายปกครองทั้งสิ้นและเป็นธรรมดาที่ผู้รับบริการโดยเฉพาะภาคเอกชนและ
ภาคพลเมือง จะต้องคาดหวังกับการให้บริการของฝ่ายปกครองว่าจะต้องมีความรวดเร็ว สะดวก ถูกต้อง 
เป็นธรรม ทันสมัย และไม่มีขั้นตอนที่ซับซ้อน แต่ปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายในของฝ่ายปกครอง ทั้งด้าน
โครงสร้างด้านระบบบริหารงาน ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยี ยังไม่อาจตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้รับบริการดังกล่าวได้เท่าท่ีควร 

 

จากกระแสการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของรัฐบาลตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึง
รัฐบาลปัจจุบัน ระบบราชการไทยได้มีการปฏิรูปมาเป็นระยะ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครได้มีการปฏิรูป
การให้บริการของส านักงานเขตให้เป็นศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center: BSC)จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) และศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) มาเป็นล าดับ ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยการปฏิรูปดังกล่าวมุ่งเน้น ให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการประชาชนเป็นหลัก แต่ระบบราชการส่วนอ่ืนๆ ยังไม่มีการปฏิรูปที่ชัดเจนโดยเฉพาะ          
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ยังไม่มีความเปลี่ยนแปลงที่แสดงถึงการปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการปฏิรูปตามนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ที่ก าหนดให้มีการปฏิรูประบบ
ราชการ นอกจากนั้น แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการได้ก าหนดให้มีการพัฒนาด้านกฎหมาย ด้านการบริหารแผนและ
ประเมินผล ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการคลังและงบประมาณ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจะก้าวขึ้นสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย”แต่ปัจจุบันทั้งโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ 
อัตราก าลัง ระบบงาน และเทคโนโลยีของฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ยังคงเป็นจุดอ่อนส าคัญ
ที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและนโยบายดังกล่าวได้ มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ
ปฏิรูปต่อไป 

ดังนั้น ในฐานะที่ผู้จัดท ารายงานเป็นข้าราชการในสังกัดฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต
หนองแขม ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้ากลุ่มงานปกครอง ท าหน้าที่ปฏิบัติงานและควบคุมก ากับ
ดูแลงานของกลุ่มงานปกครอง และเป็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหาดังกล่าว จึงขอเสนอให้มีการปฏิรูป
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน และเพ่ือด าเนินการตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหาร
จัดการ 
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม มีแผนปฏิรูประบบราชการ 
3.2 เพ่ือให้การปฏิรูปฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ส าเร็จตามแนวทางการ

ปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลปัจจุบัน 
3.3 เพ่ือด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 

๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ 

4. เป้าหมาย 
ด าเนินการปฏิรูปฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  
1. ปฏิรูปด้านโครงสร้าง ให้มีความทันสมัย กะทัดรัด เรียบง่าย คล่องตัว 
2. ปฏิรูปด้านทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง    

มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของพลเมือง 
3. ปฏิรูปด้านระบบงานให้เป็นระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีการมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
4. ปฏิรูปด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยรองรับการก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

5.1.1 การวิ เคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) เป็ นการวิ เคราะห์สภาพ
องค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญใน
การด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 

1) Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
2) Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
3) Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้
4) Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน 

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทาง
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สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT 
นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม 

5.1.2 McKinsey 7 S Framework โดย ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ตเอช 
วอเตอร์แมน ได้เผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชั้นน ากว่า 60 บริษัทด้วยเกณฑ์การ
ประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่ามีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence 
companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในด้านนวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรียกว่า McKinsey 7 S Framework
ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การ โดยในระยะต่อมาได้รับการ
ยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
องค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภายในว่าองค์การนั้น ๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ ง 
7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้ เป็น Model ของ McKinsey 7 S Framework ซึ่งจะเห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

 

 
1) กลยุทธ์ ขององค์ การ (Strategy) การบ ริห ารเชิ งกลยุทธ์ เป็ น

กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถาม ที่ส าคัญ อาทิ องค์การอยู่ที่ ไหนในขณะนี้ 
องค์การมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และใครเป็น
ผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้
องค์การ ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภาย ใน
องค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

2) โครงสร้ างองค์ การ (Structure) คือ โครงสร้างที่ ได้ ตั้ งขึ้ นตาม
กระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่
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เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์การในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   

3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว  การ
จั ด ระบ บ ก ารท า งาน  (Working System) ก็ มี ค ว าม ส าคั ญ ยิ่ ง  อ าทิ  ร ะบ บ บั ญ ชี /ก าร เงิ น 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ  (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) ฯลฯ 

4) บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงาน ขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการ
ทรัพยากร มนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการ
วิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของ กลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะ
เป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยก ทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตาม
หน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับ
การอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 
talents) นั้นอาจเป็นความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่า
และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การต้องมุ่งเน้นทั้ง 2 ด้านไปควบคู่กัน 

6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า 
ความเป็นผู้น าขององค์การจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้ น าที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยง ระหว่างความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  

7) ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือ
ร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของ
บุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ รากฐานของวัฒนธรรม
องค์การก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์การ โดยทั่วไปแล้วความ
เชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์การ เมื่อค่านิยมและความเชื่อ
ได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์การและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์การก็จะมีวัฒนธรรมที่
เข้มแข็ง 

5.1.3 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ซิวฮาร์ท
(Walter Shewhart)ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกัน
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มากข้ึนเมื่อ เอดวาร์ดเดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็ม
มิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม  จึงท าให้เป็นที่
รู้จักกนัอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ  4  ค าคือ 

P : Plan        =     วางแผน 
D : DO         =     ปฏิบัติตามแผน 
C : Check     =     ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
A : Action     =     ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

 
1) การวางแผน (Plan: P)  เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ  เนื่องจาก

การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง  เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีดาเนิน
การ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินการดังนี้ 

(1) ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น  โดย
สมาชิกแต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงาน 
เพ่ือที่จะร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน  
หรือหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ  เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ   แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

(3) อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุ
ของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ
หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพ่ือให้สมาชิกทุก
คน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพื่อมาท า
การวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 
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(4) เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ 
และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตาราง 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้  สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการ ปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

3) การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน   
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4) การด าเนิ นการให้ เหมาะสม (Action : A) เป็ นการกระท าภ ายหลั งที่
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการนาเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

ประโยชน์ของ PDCA 
1) เพ่ือป้องกัน 

(1) การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความ
พอด ีและลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 

(2) การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

(3) การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิด
ซ้ าหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2) เพ่ือแก้ไขปัญหา 
(1) ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่

ประหยัด เราควร แก้ปัญหา 
(2) การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็น

ปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพ่ือด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
3) เพ่ือปรับปรุง 

PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่ง
ต่างๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร 
ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่มทีต่ัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 

5.1.4 POSDCoRB ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and 
Lyndal Urwick) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่
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เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัด
องค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียก
สั้น ๆ ว่า “POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) การวางแผน (Planning) คือ หน้าที่หรือบทบาท ในการก าหนดการ
ท างานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตว่า จะท าอะไร จะท าอย่างไร จะท าเมื่อไร ใครเป็นผู้ท า จะใช้งบประมาณ
เท่าไร 

2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างองค์การที่
เกี่ยวกับเรื่องการก าหนดภารกิจหน้าที่ การแบ่งงานกันท า การก าหนดอ านาจหน้าที่  และความ
รับผิดชอบ การจัดสายการบังคับบัญชา การก าหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหน่วยงานหลัก 
(Line) และการจัดตั้งหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) 

3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) คือ หน้าที่ที่ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การ
ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น ลดขั้น การโยกย้าย และ การให้
พ้นจากงาน 

4) การสั่งการ (Directing) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามแผนงานหรือตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งอาจจะสั่งการด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ 

5) การประสานงาน (Coordinating) คือ หน้าที่ ในการประสานกับ
หน่วยย่อยต่าง ๆ ที่มีอยู่ ในองค์การให้ท างานสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการ
ประสานงานนั้นอาจท าได้โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสร้างองค์การให้มีความ
ชัดเจน การใช้วิธีการงบประมาณ เป็นต้น 

6) การรายงานผลการปฏิบั ติ งาน  (Reporting) คือ  การรายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้ทุกฝ่ายได้ทราบ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการท างาน 

7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หน้าที่ในการจัดสรร การ
วางแผนงบประมาณให้กับองค์การ และหน่วยย่อยต่าง ๆ ให้มีงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน
การท างาน 

5.1.5 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) คือ ชุด
ของแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารรัฐกิจภายใต้ระบบการบริหารปกครองที่ให้ความส าคัญกับ
การบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสร้างความผูกพันของพลเมือง ซึ่ง
ปฏิเสธตรรกะที่เน้นตลาดของกลุ่มการจัดการนิยมหรือกลุ่มการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) 

Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผู้ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการ
น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ได้กล่าวไว้ในส่วนบทน าของหนังสือของเขาว่า “ข้าราชการ
ไม่ได้ส่งมอบบริการสู่ลูกค้าแต่เขาส่งมอบประชาธิปไตย” (Denhardt and Denhardt, 2007 : xi) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์ ที่ให้ความส าคัญกับเรื่อง
คุณค่าหรืออุดมการณ์ โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
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NPS เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย (value of democracy) ความเป็นพลเมือง 
(citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) 

ส าหรับแนวคิดพ้ืนฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น 
ประกอบด้วยรากฐาน 4 ประการหลัก คือ 

1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 
2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 
3) มนุ ษย์ นิ ยมองค์ การและรั ฐประศาสนศาสตร์แน วใหม่  (Organizational 

Humanism and the New Public Administration) 
4) รัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration) 
ในส่วนสาระส าคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) นั้น พบว่า NPS 

เป็นแนวคิดที่ตีความและวิพากษ์แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษ์แนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่  (NPM) ตามทั ศนะของ David Osborne และ Ted Gaeblerใน เรื่ อ ง 
Reinventing Government ซึ่งได้ถูกหยิบยกมาท าการวิพากษ์ ตีความ และสรุปออกมาเป็นสาระส าคัญ
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 7 ประการ คือ 

1) บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 
2) เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 
3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 

over Entrepreneurship) 
(4) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 

Democratically) 
(5) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability 

Is Not Simple) 
(6) การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) 
(7) ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา พ.ศ. 2561 ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูป
ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม จ านวน 
1 คณะ ประกอบ 
ด้วย  
1) ผู้บริหาร
ส านักงานเขต  
หนองแขม เป็น 
คณะกรรมการฝ่าย
อ านวยการ 
2) ผู้แทนผู้รับบริการ 
เป็นคณะที่ปรึกษา  
3) เจ้าหน้าที่
คณะท างาน 
แบ่งเป็น  
3.1 ฝ่ายวชิาการ 
3.2 ฝ่ายด าเนินการ
ปฏิรูป 
3.3 ฝ่ายประเมินผล 

2 – 5 ก.ค. 
2561 

 

      - หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
- หัวหน้ากลุ่ม
งานในฝ่าย
ปกครอง 
 

2 พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูป
ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม 

6 ก.ค. 
2561 

      ผู้อ านวยการ
เขต 
หนองแขม 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา พ.ศ. 2561 ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3 แจ้งค าสั่งและจัด
ประชุม
คณะกรรมการปฏิรูป
ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม ครั้งที่ 
1/2561 เพ่ือ
ซักซ้อมท าความ
เข้าใจและ
มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบ 

9 – 13 
ก.ค. 

2561 

      - หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
- หัวหน้ากลุ่ม
งาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

4 ศึกษาทบทวนผล
การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) 
ของฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม และ
แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และ
จัดท ารายงานสรุป 

16 – 20 
ก.ค. 

2561 

      - เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่ายวิชาการ 

5 แจ้งนัดประชุม
คณะกรรมการปฏิรูป
ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม ครั้งที่ 
2/2561 เพ่ือ
พิจารณาผล
การศึกษา และ
ก าหนดแผนการ
ปฏิรูปฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม 

16 – 20 
ก.ค. 

2561 

      - หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
- หัวหน้ากลุ่ม
งาน
บริหารงาน
ทั่วไป 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา พ.ศ. 2561 ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6 ก าหนดรูปแบบ 
(Model) ส าหรับ
การปฏิรูปฝ่าย
ปกครอง ส านักงาน
เขตหนองแขม 
จ านวน 1 รูปแบบ 
และจัดท า
แผนปฏิบัติการ
ปฏิรูปฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
หนองแขม 

23 ก.ค. – 
10 ส.ค.
2561 

      - เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่ายวิชาการ 

7 ด าเนินการปฏิรูป 14 ส.ค. – 
14 ธ.ค. 
2561 

      - หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
- หัวหน้ากลุ่ม
งานในฝ่าย
ปกครอง 
- เจ้าหน้าที่
ฝ่ายปกครอง 
- เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่าย
ด าเนินการ
ปฏิรูป 

8 ด าเนินการตรวจสอบ
แก้ไขปรับปรุง
กระบวนการปฏิรูป 

14 ส.ค. – 
14 ธ.ค. 
2561 

      - เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่าย
ประเมินผล 

9 ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการจาก 
1 ครั้ง ภายหลังการ
ปฏิรูป 

17 ธ.ค. – 
21 ธ.ค.  
2561 

      - เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่าย
ประเมินผล 

10 ประเมินผลการ
ปฏิรูปและจัดท า
รายงานเสนอต่อ
คณะกรรมการ
ปฏิรูป 

24 – 28 
ธ.ค. 

2561 

      - เจ้าหน้าที่
คณะท างาน
ฝ่าย
ประเมินผล 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 รวมระยะเวลา

ด าเนินการ 6 เดือน 

8. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือในการ

ติดตามและการประเมินผล
ส าเร็จ 

เป้าหมาย (Output) 
ด าเนินการปฏิรูปฝ่าย

ปกครอง ส านักงานเขต     
หนองแขม ใน 4 ด้าน ให้
สามารถเห็นผลการปฏิรูปที่เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจนจากการ
ส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการปฏิรูป ให้ส าเร็จภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 

1. ปฏิรูปด้านโครงสร้าง 
ให้มีความทันสมัย กะทัดรัด 
เรียบง่าย คล่องตัว 

- ร้อยละ 80 ของโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม
ที่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและ
มอบอ านาจการตัดสินใจให้
คณะท างานตามความรู้
ความสามารถ โดยไม่ยึดติดกับ
กลุ่มงานหรือต าแหน่งงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในคณะท างาน 

- แบบประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต 
หนองแขม 

2. ปฏิรูปด้านทรัพยากร
บุคคลให้เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบ
มืออาชีพและมีสมรรถนะสูง มี
คุณธรรม จริยธรรมเป็นที่เชื่อมั่น
ศรัทธาของพลเมือง 

- ร้อยละ 80 ของข้าราชการ
และบุคลากรสังกัดฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตหนองแขม ที่ได้รับ
การพัฒนาตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
ภายในระยะเวลา 4 เดือน 

- แบบประเมินผลการพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรสังกัด
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต
หนองแขมตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือในการ

ติดตามและการประเมินผล
ส าเร็จ 

3. ปฏิรูปด้านระบบงาน 
ให้เป็นระบบการบริหารงานแบบ
บูรณาการ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีการมีส่วนร่วมตาม
แนวทางประชารัฐ และยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ร้อยละ 80 ของโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม 
ที่มีผู้แทนภาครัฐ ภาค เอกชน 
และภาคพลเมือง ที่เก่ียวข้อง ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน 

- แบบประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต 
หนองแขม 

4. ปฏิรูปด้านเทคโนโลยี 
ให้มีความทันสมัยรองรับการก้าว
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

- ร้อยละ 80 ของโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตหนอง
แขมที่มีการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาช่วยด าเนินการ 

- แบบประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม/งานประจ า ของฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต 
หนองแขม 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
1. เพ่ือให้ฝ่ายปกครอง 

ส านักงานเขตหนองแขม มีแผน
ปฏิรูประบบราชการ 

- ร้อยละ 100 ความส าเร็จของ
การจัดท าแผนปฏิรูปฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต     
หนองแขม 

- แบบประเมินผลความส าเร็จ
ของการจัดท าแผนปฏิรูปฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต  
หนองแขม 

2. เพ่ือให้การปฏิรูปฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต    
หนองแขม ส าเร็จตามแนว
ทางการปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาลปัจจุบัน 

- ร้อยละ 100 ความส าเร็จของ
การปฏิรูปฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตหนองแขม ตาม
แนวทางการปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลปัจจุบัน 

- แบบประเมินผลความส าเร็จ
ของการปฏิรูปฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตหนองแขม 

3. เพ่ือด าเนินการตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ 
การบริหารจัดการ 

- ร้อยละ 80 ของการปฏิรูปฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต     
หนองแขม ที่มีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ 
การบริหารจัดการ 

- แบบประเมินผลความส าเร็จ
ของการปฏิรูปฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตหนองแขม 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ผู้บริหารส านักงานเขตหนองแขม ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการปฏิรูป
ฝ่ายปกครองส านักงานเขตหนองแขม 

10.2 ข้าราชการและบุคลากร สังกัดฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ทุกคนต้อง
ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิรูป 
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10.3 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคพลเมือง ที่เก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิรูปฝ่ายปกครอง 


