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๑ 

๑. ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป สํานักงานเขตบึงกุม (Get ready     
for service) โดยผาน Application LINE@ 

๒. หลักการและเหตุผล 
การบริการ (service) คือ การกระทําหรือการดําเนินการเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข 

ความสะดวกสบาย อันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล 
เอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรี รวมท้ังใหความเปนธรรมและเสมอภาค การใหบริการจะประกอบไปดวย         
ผูใหบริการและผูรับบริการ หากผูใหบริการใหบริการท่ีดีแลว ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ และชื่นชมในการบริการ อันเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร เบื้องหลัง
ความสําเร็จของทุกองคกรมักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุนไมวาจะเปนงาน
ประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการตางๆ ตลอดจนงานทะเบียนของสํานักงานเขต ก็ถือเปนงานบริการ
ประเภทหนึ่งเชนกัน 

งานทะเบียนท่ัวไป หมายถึง งานจดทะเบียนท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธของบุคคล   
ในครอบครัว โดยมีกฎหมายรับรองและคุมครองสิทธิให ไมวาจะในฐานะสามีกับภรรยา หรือบิดามารดา
กับบุตร เรียกวา “ทะเบียนครอบครัว” แบงออกเปน ๗ ประเภท ไดแก ทะเบียนสมรส ทะเบียนการหยา 
ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนบันทึกฐานะภริยา 
และทะเบียนบันทึกฐานะแหงครอบครัว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง “งานทะเบียนชื่อบุคคล”ท่ีเก่ียวของ
กับการจดทะเบียนชื่อตัวและชื่อสกุลประเภทตางๆ ไดแก ทะเบียนเปลี่ยนชื่อตัว – ตั้งชื่อรอง ทะเบียน
ตั้งชื่อสกุล ทะเบียนรวมใชชื่อสกุล และทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล เปนตน สํานักงานเขตเปนหนวยงานหนึ่ง
ของกรุงเทพมหานครท่ีเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษ มีฐานะเทียบเทาอําเภอ จึงมีอํานาจหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มาตรา ๘๙ (๒) และมาตรา ๖๙ 
(๑) มีหนาท่ีใหบริการประชาชนดานการทะเบียนตามท่ีกฎหมายกําหนด และตามท่ีกฎหมายบัญญัติให
เปนอํานาจหนาท่ีของนายอําเภอ โดยผูอํานวยการเขตในฐานะนายทะเบียนทองท่ีไดมอบอํานาจใหฝาย
ทะเบียน ซ่ึงเปนสวนราชการหนึ่งของสํานักงานเขตปฏิบัติราชการแทนในการดําเนินการเก่ียวกับงาน
ทะเบียนท่ัวไปประเภทตางๆ โดยใหบริการจดทะเบียนและออกเอกสารสําคัญใหประชาชนถือไวเปน
หลักฐานในการใชชีวิตประจําวันเพ่ือสิทธิตามกฎหมายตอไป แตการไดมาซ่ึงสิทธิตามกฎหมายนั้นยอม
ตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนดไว ซ่ึงประชาชนสวนใหญไมเขาใจและไมทราบ
ถึงรายละเอียดดังกลาว ทําใหเกิดความไมพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีงานทะเบียนท่ัวไป 
กอใหเกิดการรองเรียนการทํางานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยูเสมอ เชน เจาหนาท่ีทํางานลาชา      
บายเบี่ยง มีอคติไมเต็มใจใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการไมชัดเจนไมอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน ทําใหเกิดการรอคอยและตองกลับมาติดตอราชการอีกหลายครั้งกวาจะไดรับบริการท่ีตองการ
กลับไป ในฐานะหัวหนากลุมงานทะเบียนท่ัวไป สังกัดฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม จึงมีแนวคิดท่ีจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป (Get ready for service) เพ่ือรองรับการบริการ
ประชาชน เปนการเตรียมความพรอมใหแกประชาชนกอนเดินทางมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป       
ท่ีสํานักงานเขต เพ่ือใหบริการประชาชนตามเปาหมายและตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง โดยการจัดใหมีเจาหนาท่ีคอยใหความรูและคําแนะนําแกประชาชนเก่ียวกับงานทะเบียนท่ัวไป
ทุกประเภท เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนวิธีการดําเนินการงานทะเบียนท่ัวไป รวมท้ังใหบริการตรวจสอบ
เอกสารประกอบการทํานิติกรรรมทางทะเบียนของผูรับบริการวามีคุณสมบัติถูกตองตามเง่ือนไข         
ท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม อยางไร โดยผานชองทาง Application LINE@ ซ่ึงเปนการใหบริการ



๒ 

ประเภทหนึ่งบนเครือขายสังคมออนไลน (LINE) ท่ีรูจักคุนเคยเปนอยางดี และใชงานงาย มีความ
ปลอดภัยตอการใหขอมูลสวนบุคคล เพราะเปนการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการกับประชาชน
ผูรับบริการเฉพาะรายเทานั้น มีความเปนสวนตัวทําใหผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับและ
เตรียมความพรอมกอนจะมารับบริการท่ีสํานักงานเขต เม่ือมารับบริการแลวเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย
ท่ีตองการไมเสียเวลารอนานและไมตองเดินทางมาติดตอราชการในครั้งตอไป จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจในบริการของเจาหนาท่ีงานทะเบียนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน เปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ
หนวยงานและลดปญหาขอรองเรียนจากความลาชาในการรับบริการในอดีตใหนอยลงดวย 

การใหบริการประชาชนของงานทะเบียนท่ัวไป ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม โดย
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายสังคมออนไลน (Application LINE@) มาใชในการบริการ
ประชาชนนั้น นับเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากข้ึน
นอกเหนือจากชองทางเดิมท่ีหนวยงานใหบริการตามปกติอยูแลว เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ของงานทะเบียนท่ัวไปให มีความสอดคลอง กับภารกิจของกรุง เทพมหานครในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี ๒ (๒๕๖๑–๒๕6๕) ดานท่ี ๗ การบริการจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาประสงคท่ี ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย 
(Smart Service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัด
การเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Smart City) 
รองรับการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
บนพ้ืนฐานของการเปนมหานครท่ีนาอยูอยางยั่งยืนและมุงสูการเปนมหานครแหงเอเชียในป ๒๕๗๕ 

๓. วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการ มีชองทางการรับบริการงานทะเบียนท่ัวไปดวยความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และโปรงใส 
๒. เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนในการมาติดตอรับบริการงานทะเบียนท่ัวไป 
๓. เพ่ือสรางความพึงพอใจในการรับบริการงานทะเบียนท่ัวไปใหมากข้ึนกวาเดิม 

๔. เปาหมาย 
๑. จัดสราง Application Line@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม” เพ่ือใหบริการเตรียมความ

พรอมกอนมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป ภายในป พ.ศ.๒๕๖๑ 
๒. ประชาชนไดรับบริการงานทะเบียนท่ัวไปดวยความสะดวก รวดเร็ว สําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ีกําหนด 
๓. ประชาชนผูใชบริการงานทะเบียน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียน

ท่ัวไป ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม ในระดับดีมาก 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
๕.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือ

ท่ีศึกษาหาสาเหตุเก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงานโดยมีการวิเคราะหอยาง
เปนระบบท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหทราบวาปจจุบันหนวยงานอยูใน
สถานการณใด เพ่ือนําการวิเคราะหไปกําหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงานของเราวาตองการอะไร
อยางไร การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis) ประกอบดวย 



๓ 

จุดแข็งขององคกร (S = STRENGTHS) หมายถึง การวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูในองคกร โดยวิเคราะหวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกรท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

จุดออนขององคกร (W = WEAKNESS) หมายถึง การวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูในองคกร โดยวิเคราะหวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนจุดดอยหรือขอเสียเปรียบของ
องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคกร 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (O = OPPORTUNITIES) หมายถึง สภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน เพ่ือการแสวงหา
ประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเหลานี้ 

อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T = Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง
และทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได 

จากการวิเคราะห (SWOT) ขององคกรรวมถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
และพฤติกรรมการใหบริการของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม ไดขอสรุปดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths)  

1. มีโครงสรางและสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
2. สถานท่ีตั้งมีทัศนียภาพสวยงาม รมรื่น และการคมนาคมสะดวก 
3. วัฒนธรรมองคกรเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานท้ังหมด เชน การแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การมีคุณธรรมจรรยาบรรณของการเปนขาราชการ 
4. บุคลากรมีจิตใจใหบริการ (Service Mind)  
5. กฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงานระบุเรื่องอํานาจหนาท่ีไวชัดเจน เพ่ือให

การบริการเปนไปดวยความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
 จุดออน (Weakness)  

๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานมีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชา 
๒. กฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงานทะเบียนท่ัวไปในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวย 

ตอการใหบริการ และหนวยงานไมสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขไดเอง 
๓. การใหบริการในเชิงรุกยังมีไมเพียงพอ 
๔. สถานท่ีนั่งรอรับบริการคับแคบ เครื่องมือวัสดุ อุปกรณการปฏิบัติงานไม มี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร และไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน ชุดคอมพิวเตอร หมึกพิมพ โตะ เกาอ้ี   
ซ่ึงมีสภาพเกาและชํารุด ไมสามารถอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดในระดับมาตรฐานท่ัวไป 

๕. บุคลากรขาดทักษะและการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เชน การใชโปรแกรม
ปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอร ตองมีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีทดแทนกันได 

๖. อัตรากําลังของบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 โอกาส (Opportunities)  

1. ประชาชนเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตไดสะดวกรวดเร็ว และแพรหลายมากข้ึน 



๔ 

2. ประชาชนใหความเชื่อม่ันในการใหบริการภาครัฐมากข้ึน 
3. การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการตรวจสอบการทํางาน

ของเจาหนาท่ีโดยจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นเปนระยะๆ 
 อุปสรรค (Threats)  

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานในปจจุบันไมเพียงพอตอการใหบริการ นอกจากนี้
ระบบปฏิบัติงานยังมีความลาชาไมทันสมัย และขัดของบอย 

2. บุคลากรยังยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเกาๆ ขาดความริเริ่มสรางสรรคและการ
ทํางานเปนทีม 

3. ประชาชนผูใชบริการมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนในขณะท่ีอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีเทาเดิม 
ไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหบริการไมท่ัวถึง มีความลาชาและเกิดขอรองเรียนตามมา 

๔. กฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงานทะเบียนท่ัวไปในปจจุบัน ไมเหมาะสม
และไมเอ้ือตอการใหบริการประชาชนในยุคนี ้และหนวยงานไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงไดเอง 

๕.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี     
พ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
มาตรา ๖ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ

เปาหมายดังตอไปนี้ 
(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
มาตรา ๗ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง        

การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวมตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 

มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหาร
ราชการ 

๕.๓ แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการสารธารณะ 
ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะเปนความพอใจท่ีมีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ท่ีบุคคลไดคาดหวังไวในบริการสาธารณะตางๆ นั้น เปนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ
ดังนั้นในการใหบริการสาธารณะของรัฐทุกประเภทควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานความพึงพอใจของประชาชน 
โดยมีประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหความชวยเหลือแกประชาชนอยางเสมอภาค    



๕ 

คนในสังคมมีความรูสึกไดรับประโยชนสูงสุดรวมกัน ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะเกิดข้ึนตอเม่ือหลังจากการ
ใหบริการสาธารณะของหนวยงานของรัฐแลว ถือวาเปนบริการสาธารณะท่ีเปนธรรมท่ีสุด 

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการบริการงานคุณภาพ 
1. องคกรใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความเขาใจความตองการ และมุงหวังท่ีจะ

สรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ 
2. ผูนําขององคกรเปนผูกําหนดวัตถุประสงคทิศทางและบรรยากาศการทํางาน 
3. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวม 
4. มีกระบวนการทํางานท่ีดีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
5. มีระบบในการบริการหรือจัดการ 
6. พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. ตัดสินใจโดยยึดถือความเปนจริงจากเอกสารและขอมูล 

๕.5 แนวความคิดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 

2535 กลาวไววา “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงาน
ใดๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอสื่อสาร การ
รวบรวม และการนําขอมูลมาใชอยางทันการณ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพทางดานการผลิตการบริการ
การบริหารและการดําเนินงาน รวมท้ังเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบ
ทางดานเศรษฐกิจการคาและการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม” 

หรืออาจกลาวไดวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงานตางๆ เพ่ือจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
โทรคมนาคมเปนหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําขอมูลขาวสารมาใชใหเกิด
ประโยชน โดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล สวนการสื่อสารโทรคมนาคม
ใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูลเผยแพรภาพและเสียงออกไปเพ่ือสื่อสารกัน 

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ประกอบดวย 
1. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน   

และวางรูปแบบการใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวา
ผูรับบริการจะมาขอรับบริการท่ีใด (No Wrong Door)  

2. ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการ
เชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสวนราชการตางๆ มาไว ณ สถานท่ี
เดียวกันเพ่ือใหประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวกรวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต 
ศูนยชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เปนตน 

3. สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการ
ใหบริการประชาชน (e-Service) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายข้ึนรวมท้ังพัฒนารูปแบบการ
บริการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของตนเอง 
(Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน m - Government ซ่ึงใหบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile GC Service) ท่ีสงขอมูลขาวสารและบริการถึงประชาชนแจงขาวภัย



๖ 

ธรรมชาติ ขอมูลการเกษตรราคาพืชผล หรือการติดตอและแจงขอมูลขาวสารผานสังคมเครือขาย
ออนไลน (Social Network) เปนตน      

 4. สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเปนชองทางของบริการ
ภาครัฐ รวมถึงขอมูลขาวสารองคความรูซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงไดทุกประเภท โดยใหเชื่อมโยงกับ                                                                    
บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ  

5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหวาง
หลายสวนราชการนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงานหรือแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความ
คลองตัวและเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ 

6. สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service 
Level Agreement) มาใชในภาครัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดเง่ือนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐท่ีมี
ตอประชาชน โดยการกําหนดระดับการใหบริการซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะความสําคัญ
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบริการไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

7. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจาก
บัตรประจําตัวประชาชนในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart Card) หรือ
เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

5.๖ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ กับการพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐ 

“ปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจํานวนมาก การประกอบกิจการของประชาชน
จะตองขออนุญาตจากสวนราชการหลายแหง อีกท้ังกฎหมายวาดวยการอนุญาตบางฉบับไมไดกําหนด
ระยะเวลา เอกสาร และหลักฐานท่ีจําเปนรวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว ทําใหเปนอุปสรรคตอ
ประชาชนในการยื่นคําขออนุญาตดําเนินการตางๆ ดังนั้น เพ่ือใหมีกฎหมายกลางท่ีจะกําหนดข้ันตอน
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และจัดตั้งศูนยบริการรวมเพ่ือรับคํารองและศูนยรับคําขอ
อนุญาต ณ จุดเดียว และเพ่ือใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตกับประชาชน ซ่ึงจะเปนการ
อํานวยความสะดวกแกประชาชน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้” 

การปฏิรูประบบราชการเปนงานสําคัญของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดให 
ความสนใจและดําเนินการอยางตอเนื่องโดยตลอด ท่ีผานมาระบบราชการไทยมักจะถูกวิพากษวิจารณ
ดานประสิทธิภาพการใหบริการอยูเสมอ เนื่องจากขาดตัวชี้วัดในการดําเนินงาน ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานบริการไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะปจจุบัน     
ท่ีประเทศกําลังพัฒนาสูความเปนสากล งานพิจารณาคําขออนุญาตของประชาชนและภาคเอกชนท้ังใน
ดานท่ัวไปรวมถึงในดานท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในอดีตมีการดําเนินการลาชา ตลอดจนมีปญหา
ดานกฎระเบียบ เทคโนโลยี และวิธีปฏิบัติงานท่ีขาดความทันสมัยมีข้ันตอนยุงยากซับซอน จึงเกิดเปน
ความคาดหวังท่ีตองการเห็นภาพลักษณใหมของระบบราชการไทย ดวยเหตุนี้การปฏิรูประบบราชการ 
จึงเปนภารกิจท่ีรัฐบาลยุคประเทศไทย 4.0 ตองดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรมอยางชัดเจนเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการของภาคราชการใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของ
สวนรวม นําบริการท่ีดีมีคุณภาพมาสูประชาชน สรางความเชื่อม่ันของประชาชนตอระบบราชการ 



๗ 

ตลอดจนยกระดับขีดความสามารถใหระบบราชการไทยสามารถขับเคลื่อนประเทศไปในทิศทางเดียวกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

๕.๗ ประโยชนของ Application LINE@ 
พัฒนาการของโปรแกรมสนทนาอยาง LINE เปนท่ีรูจักและใชติดตอกันอยางกวางขวาง 

จากบริการฟรีท่ีทําใหคนยุคนี้ติดการสื่อสารท่ีงายและสะดวก เพราะแมจะไมวางก็ยังท้ิงขอความไวให
ตอบกลับได สูการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือกอใหเกิดรายได โดยการนําไปสูการติดตอสื่อสารทางธุรกิจ
และบริการโดยเรียกเก็บคาบริการ ซ่ึงธุรกิจใหญๆ ก็อาศัยบริการในสวนของ Official Account เพ่ือ  
โปรโมทธุรกิจและบริการของตัวเอง แตเนื่องจากมีคาใชจายสูง จึงเอ้ือประโยชนแกธุรกิจใหญๆ เทานั้น 
ยังไมสามารถตอบโจทยแกธุรกิจและบริการขนาดเล็กท่ียังไมสามารถรับคาใชจายในสวนนั้นได 
นอกจากนี้โปรแกรม LINE ฟรียังมีขอจํากัดบางประการอยู เชน ถาแอดเปนเพ่ือนแลวก็สามารถสงขอมูล
ถึงกันไดเฉพาะบุคคล แตถาสรางกลุมไลนข้ึนมาจะเปนการสงขอมูลเขากลุม ทุกคนท่ีเปนสมาชิกกลุม  
จะไดเห็นขอมูลซ่ึงหากมีการสงขอมูลจากหลายคน อาจทําใหขอมูลท่ีตองการใหทราบถูกเลื่อนข้ึนไปจน
บางครั้งคนในกลุมก็ไมทันไดเห็นขอมูลท่ีสําคัญจึงไมเหมาะสําหรับสงขอมูลเพ่ือธุรกิจและบริการ ตอมา
LINE จึงไดเปดบริการใหมท่ีมีชื่อวา LINE@ ท่ีทําข้ึนมาเพ่ือผูประกอบการรายยอยดวยการทําในลักษณะ
ของการดาวนโหลดแอพพลิเคชันท่ีชื่อวา LINE@ ซ่ึงสามารถใชไดท้ังกับระบบ Android และระบบ iOS
ลักษณะการทํางานของ LINE@ สามารถเทียบชั้นไดกับ fanpage ใน facebook ท่ีเปนชุมชนท่ีเปน
ชองทางในการสื่อสารทางธุรกิจและบริการมากกวาจะเปนการสื่อสารสวนตัว LINE@ จึงนับเปน
พัฒนาการเพ่ือสนับสนุนธุรกิจและบริการขนาดเล็กดวยคาใชจายท่ีเหมาะสม ดังนั้น LINE@ จึงตอบ
โจทยธุรกิจและการบริการไดดีกวาและมีประโยชนในแงของการบริการดังนี้ 

๕.๗.๑ ประหยัดเวลาในการสงขอมูล เพราะสงขอความครั้งเดียวแตถึงทุกคนท่ีเปน
เพ่ือนของเราได และขอมูลดังกลาวจะปรากฏใหเห็นในไลนสวนตัวของแตละคน โดยท่ีแตละคนไมรูวามี
ใครบางท่ีไดรับทราบขอมูลนั้นๆ (Broadcast) 

๕.๗.๒ ประหยัดคาใชจาย เม่ือคิดอัตราการสงขอความ เชน 50,000 ขอความ (1 คน 
คิด 1 ขอความ) คาใชจายโดยประมาณเพียง 800 บาทเทานั้น เม่ือเทียบกับการโฆษณาแบบอ่ืน        
ท่ีตองการสงใหถึงคนจํานวนมาก ถือวาคุมคามากสําหรับงบโฆษณาของธุรกิจและบริการตางๆ อยูใน
ภาวะท่ีธุรกิจเล็กๆ สามารถรับภาระได 

๕.๗.๓ สามารถสนทนากับผูใชบริการไดแบบ ๑ ตอ ๑ เหมือนการสนทนากันแบบปกติ 
แตมีความเปนสวนตัวและปลอดภัยสูง   

๕.๗.๔ สามารถตั้งระบบตอบกลับอัตโนมัติไดโดยกําหนดคียเวิรดของคําถามเอาไวซ่ึง 
นับเปนขอดีเพราะในแงธุรกิจบริการผูรับบริการยอมตองการการตอบกลับในทันที สวนผูใหบริการก็ไม
ตองคอยตอบคําถามท่ีซํ้าซาก 

๕.๗.๕ ตั้งเวลาสนทนาได ขอนี้ทําใหผูใหบริการมีความคลองตัวในการสื่อสารตามเวลา 
ท่ีตัวเองตองการได แมไมวางในเวลาดังกลาวและสามารถเพ่ิมผูรวมใหบริการไดมากกวา ๑ ราย 

๕.๗.๖ โพลและแบบสอบถาม ใชงานงายดวย template ท่ีไลนสรางข้ึนมาใหเลือกได
ตามความเหมาะสม มีประโยชนมากในการเก็บ feedback จากผูรับบริการในราคาประหยัด 



๘ 

แผนภาพความแตกตางระหวาง LINE@ กับ LINE Official Account 

 
 

ตัวอยางแผนภาพคาใชจายเปนรายเดือนของ LINE@ 
 

 
  

วิธีการสมัครLINE@ 
ข้ันตอนท่ี ๑ – โหลด Application LINE@ มากอน ซ่ึงมีท้ังระบบ Android และ iOS 

Android-https://play.google.com/store/ap...corp.lineat.android 
iOS- https://itunes.apple.com/th/app/id958585781 
จากนั้นก็เปด LINE@ แลวจัดการสรางบัญชีผูใช (Line Account) ไดเลย 

ข้ันตอนท่ี ๒ – ใหล็อกอินผานบัญชีไลน (Line Account) ของผูใชงาน ซ่ึงถาหากมี
บัญชีไลนอยูแลวใหกดท่ี 1.2 แตหากยังไมมีบัญชีไลนเปนของตัวเองใหกดท่ี 1.1 เปนการเริ่มตนสมัคร

https://play.google.com/store/ap...corp.lineat.android
https://itunes.apple.com/th/app/id958585781
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บัญชีไลน หลังจากนั้นกดท่ี Allow เพ่ือยอมรับการเขาถึงบัญชีไลน (Line Account) เพ่ือใชงาน LINE@ 
ตอไป 

 

 

ข้ันตอนท่ี ๓ - ผูสมัครใชงานเขามาท่ีหนาสรางบัญชี (Account) โดยผูใชงานตองใส
ภาพประจําของบัญชี (บังคับใส) จากนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 เปนชื่อของบัญชีไลน (Line Account) แตชื่อนี้จะไมถูกตั้งเปน ID ของบัญชี 
3.2 เลือกประเภทธุรกิจบริการหลักของ Line@ บัญชีนี้  
3.3 จะเปนรายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจบริการท่ีทางไลนจะบังคับใหลงรายละเอียด

เพ่ิมเติมเม่ือกรอกรายละเอียดท้ังหมดแลว กดสรางบัญชี (Create Account)  
 ข้ันตอนท่ี ๔ - เปนการยอมรับกฎการใชงานตางๆ เพ่ือใชงาน LINE@ เม่ือกดเลือก  
ท้ัง 2 ขอแลวกด Next จะเปนการสราง LINE@ เปนอันเสร็จเรียบรอย 
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การใชงาน LINE@ และฟงกช่ันตางๆเบ้ืองตน 
ผูใชงานอาจจะสงสัยวา ID ของ LINE@ อยูตรงไหน แลวใชชื่อตอนไหนท่ีตั้ง 
LINE@ ID – คือ ID ของ LINE@ ของผูใชงานซ่ึงจะไดมาจากการสุม ซ่ึงหากผูใชงาน

ตองการท่ีจะตั้งชื่อ LINE@ ID เปนของตัวเอง ตองชําระเงินผานทาง Line Pay จํานวน $5.99 ตอป
หรือประมาณเกือบ ๒๐๐ บาท ตอป จึงสามารถเปลี่ยนชื่อได และจะเปลี่ยนชื่อไดเพียงครั้งเดียวเทานั้น 

 

 
                          
 ประเภทของบัญชี – จะมีแตกตางกันไป 3 ระดับ ดังนี้ 
 

 
 

๑. Official Account บัญชีอยางเปนทางการ 
เปนบัญชีอยางเปนทางการท่ีจะเขาถึงคนในวงกวางและแสดงผลอยูในหนา Official Account ใน LINE 

๒. Approved Account บัญชีท่ีไดรับการรับรอง 
เปนบัญชี LINE@ ท่ีไดรับการรับรอง (โดยเง่ือนไขข้ึนอยูกับทาง LINE) และจะแสดงผลอยูในหนาการ
คนหาของ LINE 
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๓. Standard Account บัญชีท่ัวไป 
เปนบัญชี LINE@ ท่ัวไป อยางท่ีไดสมัครไปขางตนจะอยูในหมวดนี้   

ซ่ึงหากผูใชงานอยากเปลี่ยนจาก Standard Account เปน Approve Account ตอง
เสียคาบริการกับทางไลนเปนรายเดือน ดังนี้ 

 
 สิ่งท่ีผูใชงานสามารถทําไดใน LINE@ นั้นจะคลายกับ Official Account ปกติ คือ
สามารถตอบขอความอัตโนมัติไดเ ม่ือมีผูตองการติดตอแอดเพ่ือนผูใชงาน หรือคุยกับผู ใชงาน 
นอกจากนั้นยังสามารถ Boardcast หรือสงขอความหาเพ่ือนผูใชงานไดทุกคนไดในครั้งเดียว และยังมี
การลงรายละเอียดของภาพธุรกิจบริการใหผู ท่ีตองการติดตอธุรกิจบริการมาเปดดูได อีกดวย 
เพราะฉะนั้นเวลาท่ีผูใชงานมีขอมูลดีๆ อยากบอกใหผู ท่ีตองการติดตอผูใชงานทราบ LINE@ จะ
กลายเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสามารถบอกกลาวสิ่งท่ีตองการใหผูท่ีตองการติดตอผูใชงานรับรูไดดีอีก
ชองทางหนึ่งท่ีนอกเหนือจากการใชงานเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆอยางเชน LINE Facebook 
Instagram และ Twitter  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของฝายทะเบียนสํานักงานเขต
บึงกุม จุดแข็งคือบุคลากรมีจิตใจการใหบริการ (Service Mind) สถานท่ีตั้งมีทัศนียภาพท่ีรมรื่นสวยงาม 
การคมนาคมสะดวก มีโครงสรางการปฏิบัติหนาท่ีชัดเจนตามท่ีกฎหมายกําหนด วัฒนธรรมองคกร
เขมแข็ง แตมีจุดออนคือข้ันตอนปฏิบัติหนาท่ีมีมากเกินความจําเปนทําใหเกิดความลาชา ระเบียบ
กฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวยตอการใหบริการ และหนวยงานไมสามารถปรับปรุงแกไข 
ไดเอง การใหบริการในเชิงรุกยังมีไมเพียงพอ สวนสภาพแวดลอมภายนอกนั้นประชาชนไดเขาถึง
อินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วข้ึนประกอบกับมีความเชื่อม่ันการใหบริการของรัฐมากข้ึนแต
ประชากรผูรับบริการมีจํานวนมากข้ึน ในขณะท่ีบุคลากรมีเทาเดิมและยังยึดติดกับวัฒนธรรมแบบเกา
ขาดความคิดริเริ่มและทํางานเปนทีม จากสาเหตุปญหาท่ีกลาวมาขางตนจึงสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
ตอบริการสาธารณะ แนวคิดหลักการของการบริการงานคุณภาพ แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพงาน
บริการภาครัฐตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘
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และแนวคิดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การนํา Application LINE@ มาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป (Get ready for service) เพ่ือรองรับการบริการ
ประชาชน เปนการเตรียมความพรอมใหแกประชาชนกอนเดินทางมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป       
ท่ีสํานักงานเขตบึงกุม เพ่ือใหบริการประชาชนตรงตามเปาหมายและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริง 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
การนํา Application LINE@ มาใชในการใหบริการเตรียมความพรอมกอนเดินทาง  

มารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป ตองมีกรอบแนวทางการดําเนินงานและการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน
กับบุคลากรในหนวยงานจึงจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จไดดวยดีและได
กําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 

6.1 การเตรียมการ 
6.1.1 เสนอขออนุมัติการดําเนินการตอผูอํานวยการเขตบึงกุม โดยขอรับความ 

เห็นชอบในการดําเนินการจัดทําโครงการใหคําปรึกษาตรวจสอบเอกสารกอนมารับบริการงานทะเบียน
ท่ัวไป ผาน Application LINE@ 

 6.1.2 เวียนแจงรายละเอียดแผนงานการดําเนินการใหบุคลากรในฝายทะเบียน 
ทราบและเขาใจวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

 6.1.3 แตงตั้งคณะทํางานประกอบดวย ผูอํานวยการเขต เปนประธาน ผูชวย
ผูอํานวยการเขต เปนรองประธาน หัวหนาฝายทะเบียน เปนกรรมการ เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบงาน
คอมพิวเตอร ฝายปกครอง เปนกรรมการ เจาหนาท่ีกลุมงานทะเบียนท่ัวไป เปนกรรมการ และหัวหนา
กลุมงานทะเบียนท่ัวไป เปนเลขานุการ 

 6.1.4 จัดประชุมชี้แจงคณะทํางานและบุคลากรในกลุมงานทะเบียนท่ัวไป 
 6.1.5 มอบหมายภารกิจใหผูท่ีเก่ียวของในแตละสวนปฏิบัติตามแผนการดําเนิน 

งานและข้ันตอนท่ีวางไว 
 6.1.6 ศึกษาวิเคราะหขอมูลและศึกษาการใหบริการในรูปแบบ Application 

LINE@ 
 - จัดสราง LINE@ ในชื่อ “ทะเบียนท่ัวไปเขตบึงกุม”  
 - จัดระบบการใชงานโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการใหคําปรึกษาตอบคําถาม 

และตรวจสอบเอกสารของประชาชนเก่ียวกับงานทะเบียนท่ัวไปทุกประเภทผานระบบ LINE@ โดย
กําหนดรูปแบบการขอรับบริการท่ีชัดเจนและประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการทราบโดยท่ัวถึงกัน 

6.2 การดําเนินการ 
แบงภารกิจการดําเนินการออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนการจัดทําระบบบริการผานอิเล็กทรอนิกส 
จัดรูปแบบการใหบริการผาน Application LINE@ 
1. จัดตั้ง LINE@ ภายใตชื่อ “ทะเบียนท่ัวไปเขตบึงกุม” เพ่ือเปนชองทางเลือกในการ

ใหบริการแกประชาชนเพ่ือเตรียมความพรอมกอนมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป 
๒. นําไอดีไลน หรือ QR code ท่ีไดจากการจัดตั้ง LINE@ ไปประชาสัมพันธให

ประชาชนในและนอกพ้ืนท่ีเขตบึงกุม ทราบโดยท่ัวถึงกันผานทาง facebook ของฝายทะเบียนติด
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ประกาศประชาสัมพันธตามบอรดฝายตางๆ ในสํานักงานเขต และตามพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงท่ีประชาชน
สัญจรไปมา และสังเกตเห็นไดงาย 

๓. เม่ือประชาชนสนใจและตองการติดตอขอรับบริการใหเพ่ิม “ทะเบียนท่ัวไปเขตบึง
กุม”เปนเพ่ือนซ่ึงระบบจะมีการแจงเตือนใหเจาหนาท่ีผูใหบริการทราบ 

๔. เจาหนาท่ีจะใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินการรับบริการงานทะเบียน
ท่ัวไปท่ีตองการตามความประสงคของประชาชนผูใชบริการเปนรายไป แจงถึงรายละเอียดและเอกสารท่ี
จําเปนตองใชในการจดทะเบียนประเภทตางๆใหกับประชาชนทราบซ่ึงอาจโพสตไวในไทมไลนแลวโดย
ประชาชนผูใชบริการสามารถเขามาดูรายละเอียดได 

๕. ประชาชนผูใชบริการสงไฟลรูปภาพเอกสารท่ีตองใชในการจดทะเบียนประเภท
ตางๆ ใหเจาหนาท่ีผูใหบริการตรวจสอบความถูกตองเบื้องตน 

๖. เม่ือเจาหนาท่ีไดตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารประกอบการจดทะเบียนเบื้องตน
แลว หากคุณสมบัติครบถวน ไมมีขอสงสัยหรือตองแกไขเอกสารแตอยางใด ใหเจาท่ีผูใหบริการแจงให
ประชาชนทราบ เพ่ือนําเอกสารนั้นมาติดตอรับบริการตามชองบริการในวัน เวลา ท่ีสะดวก ณ งาน
ทะเบียนท่ัวไป ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม พรอมท้ังใหผูใชบริการใหคะแนนความพึงพอใจในการ
ใหบริการตามท่ีแจงไวกอนรับบริการ เก็บเปนสถิติขอมูลเพ่ือใชในการประเมินผลโครงการตอไป 

สวนท่ี 2 สวนของเจาหนาท่ีบริการ 
จัดเตรียมเจาหนาท่ีงานทะเบียนท่ัวไป รวมกันเปนผูใหบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา 

และเตรียมความพรอมใหประชาชนผูใชบริการกอนมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไป ผาน Application 
LINE@ โดยแยกเปนประเภทการใหบริการท่ีชัดเจน และกําหนดใหเจาหนาท่ีแตละคนสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีทดแทนกันไดในทุกชวงเวลา เพ่ือประชาชนจะไดไมเสียเวลาในการรอคําปรึกษานานเกินไป 

ภาพตัวอยางการใหบริการของเจาหนาท่ีผาน Application LINE@  
๑. หนาLINE@ “ทะเบียนท่ัวไปเขตบึงกุม”  

 

                                                                         



๑๔ 

๒. กลองสนทนาท่ีใชในการสื่อสารกับประชาชน 
 

 
 

๓. เจาหนาท่ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับหลักฐานท่ีใชในการจดทะเบียนสมรส 
 

 



๑๕ 

๔. ประชาชนรับทราบและเตรียมพรอมมารับบริการงานทะเบียนท่ัวไปตอไป 
 

 
 

แบบลงเวลาใหบริการงานทะเบียนท่ัวไปณ ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม 
กรณี Get ready for serviceผาน LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม” 

 
ลําดับ

ท่ี 
ชื่อตัว – ชื่อสกุล เวลา ใชเวลา ประเภท 

การรับบริการ 
ลายมือชื่อ
ผูรับบริการ 

หมายเหตุ 
เริ่มตน สิ้นสุด 

๑        
๒        
๓        
๔        
๕        
๖        
๗        
๘        
๙        

๑๐        
๑๑        
๑๒        
๑๓        
๑๔        
๑๕        



๑๖ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 เดือนมิถุนายน ๒๕๖๑ ถึง เดือนธันวาคม ๒๕๖๑ 

แผนการดําเนินการ (Action plan) 
 

ลํา
ดับ
ท่ี 

รายละเอียด 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลา (เดือน) 
หมาย
เหตุ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑ 
 
 

๒ 
 
 

๓ 
 
 
 

๔ 
 
 

๕ 
 
 
 
 

๖ 
 
 
 

๗ 
 
 
 
 
 

๘ 
 

จัดทําและขออนุมัติโครงการ 
จากผูอํานวยการเขต 
 
เวียนแจงแผนการ
ดําเนินงานตามโครงการฯ 
 
แตงตั้งคณะทํางาน 
- จัดทําคําสั่งคณะทํางาน
ตามโครงการฯ 
 
จัดประชุมคณะทํางานและ 
บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
 
มอบภารกิจ 
- จัดทําคําสั่งแตงตั้งและ
มอบหมายเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบโครงการฯ 
 
จัดสรางระบบบริการตาม
โครงการฯ 
- จัดสราง LINE@ 
 
ประชาสัมพันธโครงการฯ 
- ทาง facebook ฝาย
ทะเบียน  
- ติดประกาศประชาสัมพันธ
ตามสถานท่ีเห็นไดงาย 
 
เปดใหบริการตามโครงการฯ 

        

 



๑๗ 

๘. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
๑. จัดสราง Application 
LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม” 
เพ่ือใหบริการเตรียมความพรอม
กอนมารับบริการงานทะเบียน
ท่ัวไป ภายในป พ.ศ.๒๕๖๑ 
๒. ประชาชนไดรับบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไปดวยความสะดวก
รวดเร็ว สําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ี
กําหนด 
๓. ประชาชนผูใชบริการงาน
ทะเบียน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป 
ฝายทะเบียน สํานักงานเขต 
บึงกุม ในระดับดีมาก  
 

 
- มีรูปแบบการใหบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไปแกประชาชนอีก 
๑ ชองทาง 
 
 
- ประชาชนไดการรับบริการ    
ท่ีสะดวก รวดเร็ว สําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายท่ีตองการ 
 
 
- ประชาชนท่ีใชบริการ LINE@ 
มีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
ทะเบียนท่ัวไปเขตบึงกุม” ไมต่ํา
กวา รอยละ ๙๐ 

 
- จัดสราง LINE@“ทะเบียน
ท่ัวไปเขตบึงกุม” 
 
 
 
- แบบลงเวลาใหบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไป 
 
 
 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑. เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการมี
ชองทางการรับบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไปดวยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส 
๒. เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอน
ในการติดตอรับบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไป                     
๓. เพ่ือสรางความพึงพอใจใน
การรับบริการงานทะเบียนท่ัวไป
ใหมากข้ึนกวาเดิม 
 

 
- สํานักงานเขตบึงกุมมีชอง
ทางการใหบริการงานทะเบียน
ท่ัวไปเพ่ิมข้ึนอีก ๑ ชองทาง 
 
- ลดเวลาการใหบริการจาก 
ข้ันต่ํา ๑๕ นาที เปนไมเกิน ๑๐ 
นาที หรือนอยกวานั้น 
- ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
รอยละ ๙๐ ข้ึนไป                      

 
-จากรายงานการใหบริการ ผาน
LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม” 
 
 
- แบบลงเวลาใหบริการงาน
ทะเบียนท่ัวไป ตั้งแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดการใหบริการ 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 ๑. กอนเริ่มโครงการตองมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง โดยใชชองทางตางๆ เชน ทํา
หนังสือไปยังหนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี ทําหนังสือถึงผูนําชุมชนในแตละชุมชน ทําการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของหนวยงานและของฝายทะเบียน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบและเขามาใชบริการนี้ 



๑๘ 

 ๒. ฟงกชันในการทํางานของ LINE@ นั้นมีประโยชนมากมาย สามารถสรางโปสเตอร
ประชาสัมพันธชองทางการบริการของตนเองได เพียงแตเราตองยอมเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนเพ่ือยกระดับ
บัญชีเปนบัญชีท่ีไดรับการรับรอง Approved account หรือเปลี่ยนไอดีไลนเปนแบบพรีเม่ียม เพ่ือท่ีจะ
ไดตั้งไอดีไลนเปนของตนเองทําใหจดจํางายและคนหาไดสะดวกข้ึน 

๓. LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม”นี้ สรางข้ึนเพ่ือเปนชองทางในการใหบริการ
ประชาชนในการเตรียมความพรอมกอนมารับบริการท่ีสํานักงานเขต จะเปนบัญชีท่ัวไปท่ีไมเสียคาใชจาย
ในการสงขอความ โดยจํากัดท่ี ๑,๐๐๐ ขอความตอเดือน ถาหากเรามีความตองการจะสื่อสารและ
เผยแพรขาวสารท่ีเปนประโยชนแกประชาชนมากข้ึน จะตองเสียคาสมัครใชงานเปนรายเดือนซ่ึงจะทําให
มีคาใชจายในการดําเนินโครงการตามมา 

๔. หนวยงานควรเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป ผาน Application LINE@ นี้ เพราะเปนการสงเสริมให
หนวยงานและบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย ใชงานงายสะดวกรวดเร็วมี
ประโยชนตอการเสริมสรางงานบริการใหเขมแข็ง ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางาน เพ่ิมชองทาง
ในการติดตอราชการใหมากข้ึน ถือเปนการบริการเชิงรุกท่ีสังคมยุคนี้ตองการ 

๕. ควรมีการแกไขขอระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงานทะเบียนท่ัวไป ใหรองรับ
การทํางานในยุคปจจุบันท่ีเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุคท่ีมีการแขงขันทางดานบริการสูง เพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจท่ีดีตอหนวยงาน เปนการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีข้ึนในสายตาประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 

ภาพประกอบการสราง LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม” 

 

             
 
 

             

เขาสูระบบ 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

ข้ันตอนท่ี ๓ 



๒๑ 

                 
 
 

            

ข้ันตอนท่ี ๔ 

ข้ันตอนท่ี ๕ 



๒๒ 

                
 

                   

ข้ันตอนท่ี ๖ 

ข้ันตอนท่ี ๗ 
ข้ันตอนท่ี ๘ 



๒๓ 

                  
 
 

                 

ข้ันตอนท่ี ๙ 

ข้ันตอนท่ี ๑๐ 



๒๔ 

ภาพประกอบการใชงาน LINE@ และฟงกชันการทํางานตางๆ  

 

           
 

 

            



๒๕ 

            
 

 
 



๒๖ 

ภาพประกอบการใหบริการทาง LINE@ 

 

           
 

 

 



๒๗ 

              
    

 



๒๘ 

แบบลงเวลาใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป ณ ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม 
กรณี Get ready for service โดยผาน LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปบึงกุม”  

 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อตัว – ชื่อสกุล 
เวลา 

ใชเวลา 
ประเภท 

การรับบริการ 
ลายมือชื่อ
ผูรับบริการ 

หมายเหตุ 
เริ่มตน สิ้นสุด 

๑        
๒        
๓        
๔        
๕        
๖        
๗        
๘        
๙        

๑๐        
๑๑        
๑๒        
๑๓        
๑๔        
๑๕        
๑๖        
๑๗        
๑๘        
๑๙        
๒๐        
๒๑        
๒๒        
๒๓        
๒๔        
๒๕        
๒๖        
๒๗        
๒๘        
๒๙        
๓๐        

 

 

 



๒๙ 

แบบรายงานการใหบริการงานทะเบียนท่ัวไป 

โดยผาน Application LINE@ “ทะเบียนท่ัวไปเขตบึงกุม” 

ประจําเดือน................................................ 
 

วัน/เดือน/ป 
Line Account 
(ผูใชบริการ) 

เวลา 
ประเภทงาน 
ท่ีใหบริการ 

ผูใหบริการ 
จํานวน 
(ราย) 

คะแนน
ความพึง
พอใจท่ี
ไดรับ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
    รวม    

 



๓๐ 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม 

ประจําวันท่ี.............................................. 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้สรางข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจขอผูรับบริการในดานตาง  ๆ  

ของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบึงกุม รวมท้ังเปนตัวชี้วัดระดับสํานักงานเขต ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

ตอการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการงานทะเบียนใหมีความเหมาะสมตอไป แบบสอบถามแบงเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ สอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนประเภทตางๆ 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะ 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชอง         หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

ชื่อ-สกุล........................................................................ผูกรอกแบบสอบถาม ติดตอรับบริการประเภท  

       งานบัตรประจําตัวประชาชน          งานทะเบียนราษฎร          งานทะเบียนท่ัวไป (สมรส/หยา/เปลี่ยนชื่อ) 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอตอการใหบริการ ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
 ๕ 

มาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 
๓ 

นอย 
 
๒ 

นอย
ท่ีสุด 
๑ 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      
๑.๑ การติดตอขอรับบริการมีความสะดวกและคลองตัว      
๑.๒ มีความชัดเจนและโปรงใสในการประสานงาน      
๑.๓ ใหบริการรวดเร็วและทันตามกําหนดเวลา      
๑.๔ มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัต ิ      
๒. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      
๒.๑ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส      
๒.๒ เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ      
๒.๓ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี      
๒.๔ เจาหนาท่ีเอาใจใสและใหบริการเปนอยางดี      
๓. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      
๓.๑ ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ      
๓.๒ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหไดรับทราบ      
๓.๓ คุณภาพและความถูกตองของขอมูลท่ีใหบริการ      
ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

(เพ่ิมเติม)..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................... 

 

 

        


