
 
 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

เรื่อง การจัดท าแนวทางการ 
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า 

 
 

จัดท าโดย ว่าที่ร.ต.วีรชัย จันตรีกุล 
ต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 

สังกัด กองระบบอาคารบังคับน  า 
ส านักการระบายน  า 

 
 

รายงานนี เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน้ รุ่นที่ 32 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
 
 



 
 

1.ชื่อเรื่อง การจัดท าแนวทางการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า 

๒. หลักการและเหตุผล 
ด้วยปัจจุบันกรุงเทพมหานครต้องประสบกับปัญหาฝนตกแล้วเกิดน  าท่วมขงั น  าระบายไม่ทัน ซึ่ง

ในอดีตสภาพของพื นที่ประกอบด้วยคูคลอง ล ารางสาธารณะ และพื นทีว่่างเปล่าจ านวนมาก ท าใหเ้วลา
ฝนตกน  าฝนสามารถไหลลงสู่คลองต่างๆแล้วระบายออกสู่แม่น  าเจ้าพระยาหรือไหลลงสู่พื นที่วา่งเปล่าได้ 
ท าให้ปัญหาน  าท่วมขังเกิดขึ นไม่บ่อยนัก แต่จากการที่กรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตขึ นอย่างรวดเร็ว
คูคลอง ล ารางสาธารณะตื นเขินหรือไม่ก็ถูกรุกล  า พื นที่ว่างเปล่าถูกก่อสรา้งหรือถูกใช้งาน ไม่สามารถรอง 
รับน  าได้เหมือนในอดีต ท าให้เกิดปัญหาน  าท่วมขงั น  าระบายไม่ทัน ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรพัย์สิน 
เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน ซึ่งท าให้ทั งภาครัฐและประชาชนตอ้งมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม- 
ขึ น ปัจจุบันการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วมของกรุงเทพมหานคร มีสถานีสูบน  า ประตูระบายน  า 
แนวคันกั นน  าตามคลอง และแนวคันกั นน  าริมฝั่งแม่น  าเจ้าพระยาเป็นตัวควบคุมระดับน  าภายในคลอง-
สายหลัก และคลองสายย่อย โดยอาศัยประตูระบายน  าเปิดระบายน  าภายในออกสู่แม่น  าเจ้าพระยาเมื่อ
เวลาน  าลง และเมื่อเวลาน  าขึ นก็จะปิดประตูระบายน  าและใช้เครื่องสูบน  าไฟฟ้าสูบน  าออก  

อุปกรณ์ที่ส าคัญอยา่งหนึ่งที่ใช้ควบคุมเครื่องสูบน  าคือตู้ควบคุมไฟฟา้ ( หรือตู้คอนโทรลที่ท า
หน้าที่ควบคุมการท างานของเครื่องสูบน  าไฟฟ้า เช่นควบคุมการเริ่มท างาน ( Start ) และการหยุด
ท างาน ( Stop ) ติดตั งอปุกรณ์ทั งควบคุมและป้องกันเช่น เซอร์กิตเบรกเกอร์ ( Circuit Breaker )     
โอเวอร์โหลดรีเลย์ ( Overload relay ) ฟวิส์ (Fuse ) อุปกรณ์ป้องกันไฟตกไฟเกินของมอเตอร์ (Over- 
And Under Voltage Protection)  และอุปกรณ์อื่นอีกหลายชนิด ถ้าหากตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า
ไม่ได้รับการบ ารุงรกัษาอย่างถูกวิธี หากเกิดช ารดุหรือขัดข้องระหว่างการใช้งาน จะท าให้เครื่องสูบน  าไม่
สามารถใช้งานได้ตอ้งเสียเวลาในการซ่อมบ ารุงซ่ึงอาจกินเวลาหลายชั่วโมงหรือหลายวัน จะท าให้เกิดผล
กระทบโดยตรงต่อการลดระดับน  าในคลองหรอืบนถนน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน
โดยตรง การทีตู่้ควบคุมเครื่องสูบน  าเกิดจากช ารดุหรือขัดข้องระหว่างการใช้งาน ซึ่งอาจเกิดจากการซ่อม 
บ ารุงแบบเดิม (การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข Corrective Maintenance : CM)  ซึ่งท าการซ่อมบ ารุง
หลังจากเกิดการช ารดุหรอืใช้งานจนกระทั่งช ารุด โดยจะด าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซมก็ต่อเมื่อเกิดการ
ช ารดุท าให้เครื่องสูบน  าไม่สามารถใช้งานได้ ต้องใช้เวลาอย่างมากในการซอ่มบ ารุง ไม่สามารถวางแผน
หรือก าหนดเวลาในการซ่อมได้ บางครั งต้องรีบแกไ้ขให้เสร็จเพื่อให้ทันกับสถานการณ์น  าทว่มขังท าให้
คุณภาพของการซ่อมแซมออกมาไม่ดพีอ โดยปกติเมื่อเกิดการเสียหายแลว้มักจะท าให้เกิดความเสียหาย
อย่างรุนแรงรุนแรงลามไปสู่อุปกรณ์ข้างเคียง เป็นผลให้การซ่อมแซมหรือแก้ไขมีค่าใช้จ่ายสูงขึ น มากไป
กว่านั นความเสียหายที่เกิดขึ นอาจมีผลกระทบตอ่ ความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดลอ้ม และถ้าเหตุการณ์
แบบนี เกิดขึ นบ่อยๆย่อมส่งผลเสียต่อภาพรวมของการระบายน  าแน่นอน 
 ดังนั นวิธีการแก้ไขปัญหาตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าช ารุดหรือขัดข้องระหว่างการใช้งานจึงจ า 
เป็นต้องมีการวางแผนโดยก าหนดระยะเวลาการบ ารุงรักษาไว้ล่วงหน้า หรือที่เราเรียกว่าการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) 

 ๒.๕ ซม.  

 



 
 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพแสดงปัญหาที่อุปกรณ์ภายในตู้ควบคุมช ารุด 
 

 



 
 

  ตารางเปรียบเทียบ การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance : CM)(แบบเดิม) 

กับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน(Preventive Maintenance :PM)(แบบใหม่) 

 

การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective 
Maintenance : CM) (แบบเดิม) 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน(Preventive 
Maintenance :PM) (แบบใหม่) 

จะซ่อมบ ารุงก็ต่อเมื่อเกิดช ารดุไม่สามารถใช้งานได้ เป็นการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลา 

ไม่สามารถวางแผนและก าหนดเวลาในการ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ นส่วนได ้

สามารถวางแผนและเลือกเวลาที่จะซ่อมบ ารุงได้ 

บางครั งจ าเป็นต้องรีบท างานให้เสร็จอาจท าให้
คุณภาพของการซ่อมบ ารุงไม่ดีพอ 

สามารถควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุงได้ 

ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าช ารุดโดยไมรู่้ล่วงหน้าเมื่อ
เกิดการช ารดุท าให้ไม่สามารถใช้งานเครื่องสูบน  า
ได้ 

การทีตู่้ควบคุมเครื่องสูบน  าช ารดุแบบไม่คาดคิด
ควรจะลดลง 

เมื่อเกิดการช ารดุการซ่อมแซมหรือแก้ไขจะมี
ค่าใช้จา่ยสูงมาก 

วางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายได้ 

อายุการใช้งานของตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าลดลง 
การช ารดุเสียหายระหว่างการใช้งานสูง 

สามารถยืดอายุการใช้งานของตู้ควบคุมเครื่องสูบ
น  าและป้องกันการช ารุดเสียหายระหว่างการใช้
งาน 

ความเสียหายที่เกิดขึ นอาจจะท าให้เกิดอุบัติเหตุ  
ซึ่งจะมีผลกระทบกับ ความปลอดภัย สุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อมได ้

สามารถลดอุบัติเหตุหรืออันตรายเนื่องจากการ
ช ารดุของตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าลงได้ 

เมื่อเกิดการเสียหายแล้วมักจะท าให้การเสียหาย
อย่างรุนแรง 

ความเสียหายอย่างรุนแรง จะลดลง 

การซ่อมบ ารุงจะท าให้ตอ้งหยุดเดินเครื่องสูบน  าท า
ให้อาจเกิดน  าทว่มขังได ้

การซ่อมบ ารุงไม่กระทบกับการเดินเครื่องสูบน  า
เพราะมีก าหนดเวลา  มีข้อมูล และวิธีการท างาน
พร้อม 

ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าอาจมีประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง 

ท าให้ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  ามีประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างเต็มที ่

 

 

 



 
 

๓. วัตถุประสงค์ 

 1. จดัท าคู่มือการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกันลดปัญหาน  าท่วมขังจากเหตุตูค้วบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า
ขัดข้อง 

 2. อตัราการช ารุดของตูค้วบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟา้ อันเป็นสาเหตุที่ท าให้เครื่องสูบน  าไฟฟา้ไม่
สามารถใช้งานได้ลดลง 50 % 

 3. ลดปัญหาน  าทว่มขังจากเหตุตู้ควบคุมเครื่องสบูน  าไฟฟ้าขัดข้อง 

๔. เป้าหมาย 

 1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาที่ท าให้ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟา้ช ารุด 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบ ารุงเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า 
 3. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟา้อย่างเป็นวงรอบ 
 
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 5.1 แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  
 PDCA  คือ  วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คดิค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart )
ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ นเมื่อ เอดวาร์ด 
เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยด์้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่
ละขั นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อวา่ “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบวา่ 
แนวคิดในการใชว้งจร PDCA นั นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม     จงึท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายมากขึ นทั่วโลก  
 เป็นวงจรการบริหารงานที่เริ่มจากการวางแผน ถงึการลงมือปฏิบัติ จนกลบัมาทบทวนแผนอีก
เป็นวงรอบให้มีการพัฒนาที่ดีขึ น โดยมวีงจรตามรปูดังนี  
 

 
 
 



 
 

โดยมีขั นตอนการบริหารงานคุณภาพ PDCA ดังนี  
 1. PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั นตอนนี เราต้องน างานทั งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่ มาจดั
เรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจดัเตรยีม
เป็นเอกสารไว้ มวีิธกีารและขั นตอนการท างาน ซึง่อาจจะจดัท าเป็นเอกสารขั นตอนและวิธีการท างาน
เอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ มีการจดัล าดับความส าคัญของ
งาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ไดว้างแผน
ไว้ว่าจะจัดการอยา่งไร เพื่อให้การท างานไม่ติดขดั และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลา
ที่ก าหนดดว้ย 
  2. DO เป็นการท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั นตอน วิธกีาร ล าดับงานที่เราก าหนดไว้ใน 
PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั นๆ เอามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และท างานได้ผลดทีี่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั นเพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติแล้วลงมือ
ปฏิบัติตามขั นตอนและวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหวา่งการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็น ที่
ส าคัญต่างๆ เอาไว ้เพื่อประโยชน์ในการท างานครั งต่อไปด้วย หรือเพือ่จดบันทึกที่เป็นข้อบกพร่องของ
งานเอาไว้ เพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั งต่อไป 
  3. CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เราต้องการหรอืไม่ 
หรือตามมาตรฐานที่เราได้ก าหนดไว ้อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น เครื่องมือต่างๆ ผล
การท างานเมื่อเทียบกับงานครั งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไปไดแ้ก่ ระยะเวลาตามเป้าหมาย 
คุณภาพของงานที่ออกมา วธิีการหรือขั นตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมีการจด
บันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพวิเตอร์ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายใน
การปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั งต่อไป 
  4. ACT หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและขั นตอน
ในการแก้ไขทันที หรอืตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้โดยท าการค้นหาสาเหตทุี่เกิดขึ น และใช้วิธีการแก้ไขที่
ดีที่สุดในการท าการแก้ไข เพื่อไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ นไม่เกิดขึ นซ  าอีก และควรมีวธิีการพัฒนาปรับปรุงงาน 
หรือระบบงานนั น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเรากค็วรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยู่
เสมอ เพื่อให้งานนั นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือตอ้งการจะพัฒนาปรับปรุงการ
ท างานให้ดีขึ นกวา่เดิม เราก็ควรจะมกีารวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างาน
เดิม เพื่อให้ได้งานทีด่ีขึ น และมีการพัฒนาต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการ
วางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างานทีป่ฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไข
ข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ น ACT ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ เป็นอย่างนี 
ต่อเน่ืองกันไปไม่มีที่สิ นสุด ก็จะท าให้งาน หรือระบบงานนั นดีขึ น ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการ
ท างาน คณุภาพงานที่ดีขึ นต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจทีด่ีในการท างานอีกดว้ย 
 ในการจัดท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า ผู้จัดท ารายงานได้น า
หลักการ PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดเป็นภารกิจดังนี  
 ขั นตอนที่ 1 การวางแผนการด าเนินการ (PLAN) 

 การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ น
จากการปฏิบัติงาน ทั งยงัช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกดิขึ นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสีย
ต่างๆที่อาจเกิดขึ นได้ ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการดังต่อไปนี  



 
 

1. ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
2. ก าหนดผูร้ับผิดชอบหรือคณะท างาน  
3. ส ารวจสาเหตุที่ท าให้ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าขัดข้องจากสถิตทิี่ผ่านมา 
4. รวบรวมคู่มือหรือเอกสารของตู้ควบคุมและวธิกีารบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
5. ระดมความรู้และประสบการณ์จากบุคคลในองค์กรมาประมวลเป็นเนื อหา 
6. น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นขั นตอนและวิธีการด าเนินการ 
7. ยกรา่งคู่มือฯส่งให้กลุม่งานในกองระบบอาคารบังคับน  าทั ง 3 กลุ่ม พรอ้มแบบประเมินความ

เหมาะสม/ข้อเสนอแนะ 
8. สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
9. น าเสนอผู้อ านวยการกองระบบอาคารบังคับน  าเห็นชอบให้กลุ่มงานของกองระบบอาคาร

บังคับน  าน าไปใช้ 
ขั นตอนที่ 2 การลงมือปฏิบัติให้เกิดผล (DO) 
คือการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ในขั นตอนการวางแผน ซึ่งผู้รับผิดชอบหรือคณะท างาน

ต้องปฏิบัติตามขั นตอน วิธีการ ล าดับงานและระยะเวลาที่เราก าหนดไว้ในแผน 
ขั นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (CHECK) 
คือการตรวจสอบรา่งคู่มอืการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  า แล้วน ารา่งคู่มือฯส่ง

ให้กลุ่มงานในกองระบบอาคารบังคับน  าทั ง 3 กลุม่ พร้อมแบบประเมินความเหมาะสม/ข้อเสนอแนะ มี
ระยะเวลาที่ก าหนดส่งกลับ รวบรวมและสรุปผลการประเมินความเหมาะสมและข้อเสนอแนะ 

ขั นตอนที่ 4 น าผลการประเมินมาคิดแนวทางปรบัปรุง (ACT) 
คือการน าเสนอข้อสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์หรือพัฒนา

สิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ทีเ่หมาะสม ส าหรับการด าเนิน 
การ ในครั งต่อไป 

 
5.2 หลักการบริหาร 4 M  

  หลักของการบริหาร 4 M  ได้แก ่
  1. Man คือทรัพยากรบุคคล 
  2. Money คืองบประมาณหรือทุน 
  3. Material คือเครื่องมือ อุปกรณ์  
  4. Management คือการจดัการ 
  ในการจัดท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า ผู้จัดท ารายงานได้น า
หลักการบริหาร 4 M มาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดเป็นภารกิจดังนี  

1. Man ทรัพยากรบุคคล  
การบริหารคนหรือบุคลากรจะใช้คนอยา่งไรให้เกดิประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มาก

ที่สุดเพราะคนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สดุ เพราะการท างานทุกอยา่งจะเกิดขึ นได้ต้องอาศัยความคิดของ
คนมีคนเป็นผู้ด าเนินการ ทั งการมีส่วนรว่ม หรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมในการท างานหลายรูปแบบ
เพื่อให้ประสบความส าเรจ็ในการท างานตามวัตถปุระสงค์ โดยการด าเนินการแนะน าฝึกอบรมให้ความรู้
ในเรื่องการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน เพื่อลดปัญหาตูค้วบคุมเครื่องสูบน  าช ารดุซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิ



 
 

ปัญหาน  าท่วมขัง การจัดท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้านี่ใช้บุคลากรทั ง
ข้าราชการและลูกจา้งทีม่ีประสบการณ์ของกองระบบอาคารบังคับน  า ส านักการระบายน  าเป็น
ผู้ด าเนินการ 

2. Money คืองบประมาณหรือทุน 
  ในการจัดท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าฉบับนี  เพื่อแก้ไขปัญหา
ของการซ่อมบ ารุงแบบเดิม เป็นการด าเนินการในลักษณะของคณะท างาน ซึ่งใช้บุคลากรภายใน
หน่วยงานของกองระบบการบังคับน  า ส านักการระบายน  า เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการทั งหมดจึงไม่ต้อง
ใช้งบประมาณในการด าเนินการแต่อย่างใด (แต่ถ้าหากคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบ
น  าไฟฟา้ถูกอนุมัติให้น าไปใช้ ก็จะต้องมกีารจัดหางบประมาณในการจดัซื อเครื่องมือในการวัดคา่ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ตา่งๆ) 

3. Material คือเครื่องมือ อปุกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าฉบับนี คือ

คู่มือประจ าตู้ควบคุมไฟฟ้า คู่มอืเครื่องสูบน  า เอกสารความรู้การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันซ่ึงมีอยู่แต่ยังไม่ได้
มีการรวบรวมองค์ความรู้มาประยุกตใ์ช้ 

4. Management คือการจดัการ 
กระบวนการบริหารจดัการเป็นการหาวธิีการ หรอืวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละ

ขั นตอนของภารกิจควรมกีารวางแผนและควบคุม ให้การปฏิบัติงานนั นๆ มีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุ 
ประสงค์และเป้าหมายที่วางเอาไว ้เพื่อให้ได้คู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า 

 
5.3 แนวคิดการสร้างการมีส่วนรว่ม 
ธนาภรณ ์เมทณีสดุด ี(2543) ได้กลา่วถึงลักษณะแนวทางของการมีสว่นร่วมดังนี  

  1. การรว่มคิด หมายถึงการมีสว่นร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วธิีการ
ติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพือ่ให้กิจกรรมโครงการส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์ 
  2. การรว่มตดัสินใจ หมายถึงเริ่มมีการประชุมปรกึษาหารือเรียบร้อยแล้ว ต่อมาจะต้องร่วมกัน
ตัดสินใจเลือกกจิกรรมหรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สดุหรือเหมาะสมที่สุด 
  3. การรว่มปฏิบัติตามโครงการ หมายถึงการเข้ารว่มในการด าเนินงานตามโครงการตา่งๆ 
   4. การรว่มตดิตามและประเมินผลโครงการ หมายถึงเมื่อโครงการเสร็จสิ นแล้วได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ นจากโครงการ 
  ในการจัดท าแนวทางการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตูค้วบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟา้ ผู้จดัท ารายงานได้
น าแนวคิดการสรา้งการมีส่วนร่วมมาใช้ประโยชน์คือ การมีส่วนรว่มท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การวางแผน รว่มรับผิดชอบ ร่วมตดิตามผล และร่วมพัฒนา ท าให้รู้สึกวา่มีส่วนรว่มในการ
บริหารองค์กร การมีสว่นร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เกดิความ
ส านึกในหน้าที่ความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
 
 
 
 



 
 

 6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
   

 
ล าดับที ่

 พ.ศ.2561 
การด าเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานการ
จัดท าคู่มอืการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า 

    

2 ส ารวจสาเหตุที่ท าให้ตู้ควบคุมเครื่องสูบ
น  าไฟฟา้ขัดข้องจากสถิตทิี่ผ่านมา 
รวบรวมเหตุที่ขัดข้องแยกตามอาการ 

      

3 รวบรวมคู่มือหรือเอกสารของตู้ควบคุม
และวิธีการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกัน 

         

4 ระดมความรู้และประสบการณจ์าก
บุคคลในองค์กรมาประมวลเป็นเนื อหา 
ซึ่งความรู้เหล่านี เป็นความรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์สามารถน ามาพัฒนาและ
ถ่ายทอดกันได ้

    

5 น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นขั นตอนและ
วิธีการด าเนนิการ ซึ่งจะท าให้เกิด
ระเบียบแบบแผนหรือเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

        

6 ยกร่างคู่มือฯส่งให้กลุ่มงานในกองระบบ
อาคารบังคับน  าทั ง 3 กลุ่ม พร้อมแบบ
ประเมินความเหมาะสม/ข้อเสนอแนะ 

        

    7  สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  
 

 
 

 
 

   
 

8 น าเสนอผู้อ านวยการกองระบบอาคาร
บังคับน  าเห็นชอบให้กลุ่มงานของกอง
ระบบอาคารบังคับน  าน าไปใช้ 

          

 
 
 7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  เริ่มด าเนินการตั งแต่เดือนมิถุนายน 2561 – เดือนกันยายน 2561 
   
 
 



 
 

8. งบประมาณ 
  การจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคมุเครื่องสูบน  าไฟฟ้าฉบับนี  เพื่อแก้ไขปัญหา
ของการซ่อมบ ารุงแบบเดิม เป็นการด าเนินการในลักษณะของคณะท างาน ซึ่งใช้บุคลากรภายใน
หน่วยงานของกองระบบการบังคับน  า ส านักการระบายน  า เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการทั งหมดจึงไม่ต้อง
ใช้งบประมาณในการด าเนินการแต่อย่างใด (แต่ถ้าหากคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบ
น  าไฟฟา้ถูกอนุมัติให้น าไปใช้ ก็จะต้องมกีารจัดหางบประมาณในการจดัซื อเครื่องมือในการวัดคา่ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ตา่งๆ) 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี วดั (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
1.เพื่อศึกษาถึงปัญหาที่ท าให้
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าช ารุด 

รู้ถึงปัญหาและสาเหตุที่ท าให้
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า
ขัดข้อง 

ส ารวจสาเหตุที่ท าให้ตู้ควบคุม
เครื่องสูบน  าไฟฟ้าขัดข้องจาก
สถิติที่ผ่านมา รวบรวมเหตุที่
ขัดข้องแยกตามอาการ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบ ารุง
เชิงป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  า
ไฟฟ้า 

ได้แนวทางการบ ารุงรักษาอย่าง
มีมาตราฐาน 

ศึกษาถึงแนวทางการบ ารุงที่
ถูกต้องตามมาตราฐาน 

3. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  า
ไฟฟ้าอยา่งเป็นวงรอบ 

แผนการบ ารุงรักษาถูกปรับปรุง
ทุกปี 

มีการปรับปรุงแผนการ
บ ารุงรักษาให้มีประสิทธภิาพ
ยิ่งขึ น 

วัตถุประสงค์ 
1. จัดท าคู่มือการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันลดปัญหาน  าท่วมขังจาก
เหตุตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟา้
ขัดข้อง 
 

 
มีคู่มือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าแล้ว
เสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ
2561 

 
ตรวจรา่งคู่มือการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  า
ไฟฟ้าให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ2561 

2. อตัราการช ารุดของตูค้วบคุม
เครื่องสูบน  าไฟฟ้าลดลง  

อัตราการช ารุดของตู้ควบคุม
เครื่องสูบน  าไฟฟ้า อันเป็นสาเหตุ
ที่ท าให้เครื่องสูบน  าไฟฟา้ไม่
สามารถใช้งานได้ลดลง 50 % 

เปรียบเทียบกับสถิติการซ่อม
บ ารุงย้อนหลัง 3 ป ี

3. ลดปัญหาน  าทว่มขังจากเหตุ
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า
ขัดข้อง 

ปัญหาน  าท่วมขังจากเหตุ
ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า
ขัดข้อง อันเป็นสาเหตุที่ท าให้
เครื่องสูบน  าไฟฟ้าไม่สามารถใช้
งานได้ลดลง 50 % 

เปรียบเทียบกับสถิติน  าท่วมขัง
จากเหตุตู้ควบคุมเครื่องสูบน  า
ไฟฟ้าขัดข้องย้อนหลัง 3 ปี 



 
 

10. ข้อเสนอแนะ 

  การทีก่องระบบอาคารบังคับน  ามีเครื่องสูบน  าไฟฟ้าประมาณ 876 เครื่องกระจายอยูท่ั ง
กรุงเทพมหานคร นั่นหมายถึงเรามีตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้าจ านวน 876 ตู้เช่นกัน การที่เครื่องสูบน  า
ไม่สามารถใช้งานได้สาเหตุหนึ่งก็มาจากการที่ตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าช ารุด การจดัท าการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันตู้ควบคุมเครื่องสูบน  าไฟฟ้า ถ้าหากถูกน าไปใช้อย่างจริงจังจะท าให้การบ ารุงรักษามีมาตรฐาน
และแบบแผนเดียวกันทั งหมด ลดปัญหาการที่ตูค้วบคุมเครื่องสูบน  าช ารดุ อันเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหา
น  าท่วมขังได้ อีกทั งสามารถน าไปต่อยอดเพื่อพัฒนาบุคลากรของส านักการระบายน  าให้มีความรู้
ความสามารถในการซ่อมบ ารุง และเป็นพื นฐานที่จะพัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงให้เป็นระบบที่มี
มาตราฐานสูงยิ่งขึ นต่อไป 
 


