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1. ชื่อเรื่อง การพัฒนาขั้นตอนการมารับบริการให้ยาปฏิชีวนะตามนัดที่ห้องสังเกตอาการด้วยLean 
 
2. หลักการแหละเหตุผล 
 การพัฒนาหน่วยงาน เป็นการท าให้หน่วยงานเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผน
และต่อเนื่อง ให้เจริญก้าวหน้าหรือดีกว่าเดิม  เพ่ือท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้ง
ระบบโดยการสร้างปัจจัยต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาให้สอดคล้องกับเปูาหมายหรือวิสัยทัศน์
ขององค์กร 
 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์มาจากนโยบายหรือความจ าเป็นเร่งด่วนจากภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงานเช่นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นจากร้อย
ละ80เป็นร้อยละ90 เป็นแนวทางหลักที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และความคาดหวังจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้รับบริการที่สูงขึ้น การน าประเด็นยุทธ์ศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลนั้นเป็นเรื่อง
ส าคัญ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความส าเร็จหลายประการ เช่น การเริ่มต้นด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์
ที่ดี การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมอบหมายงานที่ชัดเจนและเกิดภาระรับผิดชอบ การวางระบบ
ก ากับดูแลและให้ข้อมูลปูอนกลับเพ่ือการปรับตัว การสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กร การมอบอ านาจการตัดสินใจ การมีภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นที่จริงจัง รวมถึงการ
กระตุ้นให้ทุกคนในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ปัจจัยความส าเร็จสิ่งส าคัญ
ที่สุดคือการบริหารคนในหน่วยงานมีความพร้อมในการให้บริการด้วยใจ ไม่มีความเครียดในการ
ให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจที่สูงขึ้น                                                                       
 โรงพยาบาลตากสินเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ขนาด 473 เตียง  เป็นโรงพยาบาล 
1 ใน 10 โรงพยาบาล สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน์ คือ “โรงพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร ให้บริการทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า สง่างามอย่างมืออาชีพ ในปี 2563” มีพันธกิจคือ 
“โรงพยาบาลตากสินให้บริการทางการแพทย์ด้วยคุณภาพทุกสาขา ทั้งด้านการส่งเสริม ปูองกัน รักษา 
และฟ้ืนฟูสุขภาพมีการประสานเครือข่ายและระบบส่งต่อ มีการเรียนการสอนแพทยศาสตร์ศึกษาเน้น 
การสร้างเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม ความรับผิดชอบ จิตส านึกบริการที่ดี เป็นมืออาชีพด้านการแพทย์ 
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจในองค์กร”ซึ่งสอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์
ของกรุงเทพมหานครในระยะ ๕-๑๐ ปีข้างหน้าจะเป็นเมืองที่มีความปลอดภัย (Safety City)มีสุขภาพ
กายและใจที่แข็งแรง ปราศจาก “โรคคนเมือง” 
 ห้องสังเกตอาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ซึ่งมีหน่วยแพทย์กู้ชีวิต
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ห้องนิติเวช ประสานการปฏิบัติงานในกลุ่มงานเดียวกัน ซึ่ง เป็นส่วนส าคัญถือ
เป็นหน่วยงานด่านหน้าของโรงพยาบาลห้องสังเกตอาการให้การดูแล เฝูาระวังและติดตามประเมิน
อาการผู้ปุวยนอกที่ส่งมาจากห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ห้องตรวจผู้ปุวยนอก ทั้งอายุรกรรม ศัลยกรรม 
นรีเวชกรรม หน่วยไตเทียม ห้องตรวจนอกเวลารวมถึงผู้ปุวยที่ต้องสังเกตอาการหลังท าหัตถการจากห้อง
เอกซเรย์ ห้องตรวจต่างๆ  โดยผู้ปุวยที่รับมาสังเกตอาการเป็นกลุ่มผู้ปุวยที่มีอาการทางคลินิกไม่รุนแรง
และมีแนวโน้มว่าจะกลับบ้านได้ภายใน 24 ชั่วโมงมุ่งเน้นให้ผู้ปุวยได้รับการดูแลรักษาพยาบาลและ
ประเมินปัญหาตามอาการที่น ามาและ/หรือที่ตรวจพบ เฝูาระวังอาการเปลี่ยนแปลงเพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวย
ได้ทันกับภาวการณ์  ให้ผู้ปุวยปลอดภัย ทุเลาจากการเจ็บปุวย มีทักษะในการดูแลตนเองที่เหมาะสม  
โดยใช้กระบวนการการดูแลผู้ปุวยตามมาตรฐานการดูแลรักษาด้วยศักยภาพของทีมสหสาขาวิชาชีพ 



                  ห้องสังเกตอาการเปิดบริการตลอด 24ชั่วโมง  จ านวนเตียงที่รับผู้ปุวยมี 8เตียงและ
สามารถเสริมได้อีก 11เตียง(กลางห้องสังเกตอาการ 4เตียง หน้าห้องสังเกตอาการ 2เตียง หน้าห้อง
หน่วยแพทย์กู้ชีวิต 5เตียง) รวม 19เตียง  บุคลากรที่ดูแลผู้ปุวยประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ  9 คน 
พยาบาลเทคนิค 3คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 3 คนและเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล1คน  แพทย์ที่ให้การดูแล
ผู้ปุวยเป็นแพทย์เจ้าของไข้ที่ส่งมาสังเกตอาการ และมีแพทย์จากห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินตรวจเยี่ยม
ผู้ปุวยเวรละ 1ครั้ง รวมถึงสามารถปรึกษาแพทย์เวรอุบัติเหตุและฉุกเฉินหรือแพทย์เวรเฉพาะทางตลอด 
24 ชั่วโมงกรณีผู้ปุวยมีอาการเปลี่ยนแปลงหรือต้องรับตัวไว้โรงพยาบาล 
 ห้องสังเกตอาการจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศด้านการบริการ (Service Excellence) โดยมีเปูาประสงค์คือ โรงพยาบาลมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็น
ที่ไว้วางใจของผู้ใช้บริการ ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และครอบคลุม และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านระบบสารสนเทศทางการแพทย์ (Information Excellence)มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย น ามาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ
และคุณภาพการบริการ เพ่ือพัฒนาและปรับภาพลักษณ์การบริการด่านหน้าเพ่ือสร้าง  TAKSIN 
Branding และการบริการไร้รอยต่อ 
 สถิติผู้มารับบริการที่ห้องสังเกตอาการปีงบประมาณ๒560 จ านวน 11,385 รายมีผู้
มารับบริการให้ยาปฏิชีวนะจ านวน 4,211 ราย ปีงบประมาณ๒561 จ านวน 5,457 ราย  มีผู้มารับ
บริการให้ยาปฏิชีวนะจ านวน 1,675 ราย ปัญหาที่พบเมื่อผู้มารับบริการมาให้ยาปฏิชีวนะทางเส้นเลือด
ที่ห้องสั ง เกตอาการคื อขั้นตอนการมารับบริการให้ยาปฏิชี วนะมีหลายขั้นตอน เข้าถึ งยาก                                   
วิเคราะห์หาสาเหตุ พบว่าผู้รับบริการที่นัดมาให้ยาปฏิชีวนะทางเส้นเลือดที่ห้องสังเกตอาการไม่ได้รับการ
นัดผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล เมื่อมารับบริการให้ยาปฏิชีวนะตามนัดในแต่ละครั้ง ต้อง
ติดต่อห้องบัตรกลาง เดินมาติดต่อเจ้ าหน้าที่ห้องสั ง เกตอาการเ พ่ือให้ยาปฏิชีวนะตามนัด                 
รอเตียงนอน รอผู้ให้บริการเตรียมยา รอการประเมินแรกรับ ท าให้ผู้รับบริการและญาติสับสนในการ
ติดต่อเพ่ือขอรับบริการ ผู้รับบริการมาพร้อมกันหลายราย ท าให้การบริการอาจล่าช้า ผู้รับบริการรอนาน 
และไม่พึงพอใจในการบริการที่ได้รับ เกิดความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่มารับให้ยาปฏิชีวนะทางเส้นเลือดตาม
นัด ผู้รับบริการได้รับยาปฏิชีวนะไม่ครบตามแผนการรักษา ส่งผลให้เกิดเชื้อดื้อยา ต้องรับการรักษาเพ่ิม 
อยู่โรงพยาบาลนานและค่ารักษาท่ีสูงขึ้น 
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ห้องสังเกตอาการตระหนักเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ระบบการให้บริการในหน่วยงานโดยน า Lean มาช่วยพัฒนาระบบนัดการให้บริการในหน่วยงานโดยให้
ผู้รับบริการมาติดต่อที่ห้องสังเกตอาการที่เดียว เพ่ือลดกระบวนการที่ซับซ้อนยุ่งยาก เนื่องจาก Lean มี
ความหมายว่า “Production without waste” การจัดบริการโดยไม่มีความสูญเสียหรือสูญเปล่า 
แนวคิดของ Lean คือการเปลี่ยนความสูญเสียเป็นคุณค่าการบริการในมุมมองของผู้รับบริการเปูาหมาย
ของ Lean คือการออกแบบระบบการผลิต ที่มุ่งให้เกิดความปลอดภัย (Safety) คุณภาพการบริการที่ดี 
(Quality) ระบบการส่งมอบงานที่ดี (Delivery) ต้นทุนที่จะลดลง (Cost) และที่ส าคัญบุคลากรที่ท างาน
ต้องมีความสุขในการท างานด้วย (Morale)ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการบริการ (Service Excellence) และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านระบบ
สารสนเทศทางการแพทย์ (Information Excellence) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย น ามาใช้
ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการและคุณภาพการบริการ 



3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 ลดขั้นตอนในการให้บริการโดยการใช้ระบบสารสนเทศ 
 3.2 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ 
 
4. เป้าหมาย 
 เชิงปริมาณ - ผู้มารับบริการได้รับยาปฏิชีวนะต่อเนื่องเร็วขึ้น 
 เชิงคุณภาพ - ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 
 
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการท ารายงาน 
 การวิเคราะห์กระบวนการท างานในห้องสังเกตอาการ ในเรื่องของทรัพยากร คือ คน 
เวชภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม โดยใช้ SWOT Analysis 
 

 
 
ทฤษฎี SWOT (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคตSWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 
 Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
 Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
 Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้
 Threats - อุปสรรค ข้อจากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก



องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
 เปูาหมายของการท า SWOT Analysis ในครั้งนี้เพ่ือต้องการให้ผู้มารับบริการได้รับยา
เร็วขึ้น และมีการเตรียมทรัพยากร คือ คน เวชภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
 
หลักการบริหาร 
 โรงพยาบาลตากสินเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ขนาด 473 เตียง  เป็นโรงพยาบาล 
1 ใน 10 โรงพยาบาล สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน์ คือ “โรงพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร ให้บริการทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า สง่างามอย่างมืออาชีพ ในปี 2563” มีพันธกิจคือ 
“โรงพยาบาลตากสินให้บริการทางการแพทย์ด้วยคุณภาพทุกสาขา ทั้งด้านการส่งเสริม ปูองกัน รักษา 
และฟ้ืนฟูสุขภาพมีการประสานเครือข่ายและระบบส่งต่อ มีการเรียนการสอนแพทยศาสตร์ศึกษาเน้น 
การสร้างเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม ความรับผิดชอบ จิตส านึกบริการที่ดี เป็นมืออาชีพด้านการแพทย์ 
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจในองค์กร ” 
 ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิด Lean ในการพัฒนาขั้นตอนการมารับบริการให้ยาปฏิชีวนะตาม
นัดที่ห้องสังเกตอาการด้วยLean  ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการ
บริการ (Service Excellence)เปูาประสงค์โรงพยาบาลมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ไว้วางใจของผู้ใช้บริการ 
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และครอบคลุมกลยุทธ์พัฒนาและปรับภาพลักษณ์การ
บริการด่านหน้าเพ่ือสร้าง TAKSIN Branding และการบริการแบบไร้รอยต่อ(Smart System Service) 
และเพ่ือให้โครงการนี้ ประสบผลส าเร็จผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และกิจกรรมใน
โครงการ รายละเอียดการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแหวดล้อมภายใน (S,W) 

จุดแหข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 บุคลากรมีสมรรถนะให้การดูแลหลายด้าน 
ท าให้สามารถดูแลผู้รับบริการได้หลากหลาย 
S2 บุคลากรท างานแทนกันได้ 
S3 บุคลากรในหน่วยงานรับทราบนโยบายและ
แผนงานของโรงพยาบาล หน่วยงานและน า
เปูาหมายไปท าให้เกิดผล 
S4 มีระบบงานที่ดีของห้องสังเกตอาการ 

W1 ห้องสังเกตอาการรับผู้ปุวยจากห้องตรวจ
ผู้ปุวยนอกหลายแผนก ซึ่งผู้ปุวยอาจมาเพ่ือรับ
บริการพร้อมๆกัน 
W2 ผู้ปุวยที่ให้ยาต่อเนื่องไม่มีการนัดผ่านระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล 
W3จ านวนผู้ปุวยที่นัดมาให้ยาปฏิชีวนะไม่แน่นอน
ไม่สามารถประเมินได ้
W4 การเข้าถึงบริการมีหลายขั้นตอน 
 



ตารางท่ี2การวิเคราะห์สภาพแหวดล้อมภายนอก (O, T) 

โอกาส (Opportunity)  ภาวะคุกคาม (Threat)  
O1ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ของโรงพยาบาล   
ตากสินคือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ 
(Service Excellence)เปูาประสงค์โรงพยาบาลมี
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ไว้วางใจของผู้ ใช้บริการ 
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว สะดวก 
และครอบคลุม 
O2 ผู้บริหารให้การสนับสนุนมีคณะกรรมการ 
Lean ของโรงพยาบาล 
O3 โรงพยาบาลตากสินมีการใช้ระบบ Paper 
Less ในส่วนของผู้ปุวยนอก 
O๔หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรในการ
จัดท าโครงการเพ่ือการพัฒนาการบริการห้อง
สังเกตอาการ 
O5 มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
โรงพยาบาลตากสิน 
O6 มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมเรื่อง Lean 
O7สถาบันรับรองคุณภาพให้ความส าคัญกับการ
น าแนวคิดLeanมาใช้ ในการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการท างาน 
O8 ตัวชี้วัดของส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ด้านความพึงพอใจในการรับบริการมากกว่าร้อย
ละ 90 
O9ความคาดหวังของผู้ปุวยและญาติที่ต้องการ
การบริการที่ดีและรวดเร็ว 
 

T1 ประชากรที่มารับบริการมีความหลากหลายทั้ง
ด้านความเป็นอยู่ สังคมและเศรษฐานะ 
T2 จ านวนผู้มารับบริการมาก 
T3 นโยบายของกรุงเทพมหานคร             
ส านักการแพทย์ และโรงพยาบาลตากสิน 
T4 ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



แหนวทางในการแหก้ปักหา 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT analysis พบว่ามีจุดอ่อนและโอกาสที่
สามารถใช้กลยุทธ์เชิงปรับ (W, O) ในการแก้ปัญหาดังนี้ 
ตารางท่ี 3 กลยุทธ์เชิงปรับ (W, O) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
W1 ห้องสังเกตอาการรับผู้ปุวยจากห้องตรวจ
ผู้ปุวยนอกหลายแผนก ซึ่งผู้ปุวยอาจมาเพ่ือรับ
บริการพร้อมๆกัน 
W2 ผู้ปุวยที่ให้ยาต่อเนื่องไม่มีการนัดผ่านระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล 
W3 จ านวนผู้ปุวยที่นัดมาให้ยาปฏิชี วนะไม่
แน่นอนไม่สามารถประเมินได้ 
W4 การเข้าถึงบริการมีหลายขั้นตอน 

O1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ของโรงพยาบาล   
ตากสินคือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ 
(Service Excellence) เปูาประสงค์โรงพยาบาลมี
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ไว้วางใจของผู้ใช้บริการ 
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว สะดวก 
และครอบคลุม 
O2 ผู้บริหารให้การสนับสนุนมีคณะกรรมการ 
Lean ของโรงพยาบาล 
O3 โรงพยาบาลตากสินมีการใช้ระบบ Paper 
Less ในส่วนของผู้ปุวยนอก 
O๔หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรในการ
จัดท าโครงการเพ่ือการพัฒนาการบริการห้อง
สังเกตอาการ 
O5 มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
โรงพยาบาลตากสิน 
O6 มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมเรื่อง Lean 
O7 สถาบันรับรองคุณภาพให้ความส าคัญกับการ
น าแนวคิดLeanมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการท างาน 
O8 ตัวชี้วัดของส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ด้านความพึงพอใจในการรับบริการมากกว่าร้อย
ละ 90 
O9 ความคาดหวังของผู้ปุวยและญาติท่ีต้องการ
การบริการที่ดีและรวดเร็ว 

 



 ได้กลยุทธ์หลักคือพัฒนาและปรับภาพลักษณ์การบริการด่านหน้าเพ่ือสร้างTAKSIN  
Branding และการบริการแบบไร้รอยต่อ (Smart System Service)โดยเสนอโครงการการพัฒนา
ขั้นตอนการมารับบริการให้ยาปฏิชีวนะตามนัดที่ห้องสังเกตอาการด้วยLean 
 การน าแนวคิด Lean มาใช้ในกระบวนการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการให้ยาปฏิชีวนะ
ตามนัดที่ห้องสังเกตอาการด้วย Leanเนื่องจากในการให้บริการแต่ละครั้งผู้มารับบริการต้องเสียเวลา
เกี่ยวกับเอกสารและการติดต่อประสานงานซึ่งมีหลายขั้นตอนประมาณ 15-20 นาที ท าให้ผู้มารับบริการ
เกิดความเบื่อหน่ายและไม่พอใจกับการบริการที่ใช้เวลานานและยุ่งยาก เป็นผลกระทบให้ผู้มารับบริการ
มารับยาไม่ต่อเนื่อง เชื้อดื้อยา ด้วยเหตุนี้จึงได้น าแนวคิด Lean มาใช้เพ่ือลดความสูญเปล่าของเวลาโดย
การพัฒนาระบบนัดเพ่ือลดระยะเวลาในการรับบริการในโรงพยาบาล ลดขั้นตอนการมารับบริการ และ
ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการอย่างต่อเนื่องและตรงตามนัด  
ขั้นตอนการท าLean 
๑.วิเคราะห์กระบวนการท างาน 
 -การเข้าถึงบริการมีหลายขั้นตอน 
 -ขั้นตอนการบริหารยา 
 -ผู้รับบริการที่ให้ยาต่อเนื่องไม่มีการนัดผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
2.ประเมินปัญหาศึกษาข้อมูลในกระบวนการที่เลือก 
 -การเข้าถึงบริการไม่สะดวกรวดเร็ว 
3.ระบุสาเหตุหลักที่ก่อปัญหาเกิดความสูญเปล่า 
 -ผู้รับบริการที่ให้ยาต่อเนื่องไม่มีการนัดผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
4.ปรับปรุงเพื่อลดการสูญเปล่า 
 - นัดผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลในผู้รับบริการที่ให้ยาต่อเนื่อง 
 -ลดการสูญเปล่าในการรองานบริหารทรัพยากรให้คุ้มค่าโดยเฉพาะช่วงเวลาเช้า      
นัดผู้รับบริการโดยการนัดกระจายช่วงเวลา 
  08.00 น. – 08.30 น. 
  08.30 น. – 09.00 น. 
  09.00 น. – 09.30 น. 
  09.30 น. – 10.00 น. 
 เนื่องจากผู้รับบริการมียาปฏิชีวนะตามแผนการรักษาแล้ว ให้มาติดต่อที่ห้อง          
สังเกตอาการได้ทันที ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง26 นาที 
 
 
 



5.ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
 - ประชุมท าความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีความพร้อมและมีใจบริการใน
การท างาน จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น 
 -พัฒนาระบบสารสนเทศของห้องสังเกตอาการให้นัดผู้มารับบริการได้เหมือนกับแผนก
ผู้ปุวยนอก โดยประสานเจ้าหน้าระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลแจ้งปัญหาที่พบเพ่ือขอเปิดระบบนัด
ผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 -เตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่างๆให้เพียงพอและพร้อมใช้ 
 - นัดผู้รับบริการโดยการนัดกระจายตามช่วงเวลา (ที่หน่วยงานวิเคราะห์แล้วว่าเป็น
ช่วงเวลาที่ผู้รับบริการไม่คับคั่ง) เพ่ือบริหารทรัพยากรบุคคลให้คุ้มค่า 
  08.00 น. – 08.30 น. 
  08.30 น. – 09.00 น. 
  09.00 น. – 09.30 น. 
  09.30 น. – 10.00 น. 
 -ประสานห้องเภสัชขอเพ่ิมสติกเกอร์ฉลากยาจาก 1แผ่น เป็นตามจ านวนวันที่ฉีดยา 
เพ่ือความสะดวกในขั้นตอนการระบุตัวผู้รับบริการ ชนิดยาฉีด(โดยใช้การพิมพ์แทนการเขียนด้วยมือ) 
 -ผู้รับบริการที่นัดมาให้ยาต่อเนื่องติดต่อที่ห้องสังเกตอาการเพียงจุดเดียว 

6.ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแหบบเดิม ก่อนท าโครงการ 
ขั้นตอนการใหย้าปฏิชีวนะทางเส้นเลือด DOSE ที่ 1 
 

 
 
ขั้นตอนการใหย้าปฏิชีวนะทางเส้นเลือดต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



จากการทบทวนโดยใช้แหนวคิดLean ในการปรับกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้ยาปฏิชีวนะทางเส้นเลือด DOSE ที่ 1 
 

 
 
ขั้นตอนการให้ยาปฏิชีวนะทางเส้นเลือดต่อเนื่อง 
 

 
 
 จากการปรับกระบวนการ โดยใช้แนวคิดLean ส่งผลให้ลดขั้นตอนการให้ยาปฏิชีวนะ
ทางเส้นเลือดต่อเนื่องจาก 9 ขั้นตอน เหลือเพียง 7 ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการรับบริการจาก 1 
ชั่วโมง 51  นาที เหลือ 1 ชั่วโมง  26  นาที ท าให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ
เนื่องจากการลดขั้นตอนและท าให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการสามารถประเมินเวลาในการบริการได้ 
 
 



กรอบกระบวนการการท างาน 
 

 
 
6. กรอบแหนวทางการด าเนินการแหละผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
แหผนปฏิบัติการ 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ.2561 งบประมา

ณ 
ผู้รับผิดชอ

บหลัก 
ผู้รับผิดชอ

บร่วม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.ศึกษาแนวคิด
Lean และงาน
โครงการที่เก่ียวข้อง
กับการใช้แนวคิด
Leanในการพัฒนา 

             

  

2.เขียนโครงการ                
3.ประชุมบุคลากร
ในหน่วยงาน ชี้แจง
การท าโครงการ 

             
  

4.ระดมสมอง
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

             
  

5.สร้างเคร่ืองมือที่
ใช้ในการประเมิน
ระบบนัดหมาย 

             
  

6.ชี้แจงและท าความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การนัดผู้มารบั
บริการผ่านระบบ
สารสนเทศ 

             

  

7.ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

             
  

9.วิเคราะห์ข้อมูล                
10.สรุปโครงการ                



วิธีด าเนินการ 
1.ศึกษาแนวคิดLean และงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับการใช้แนวคิดLeanในการพัฒนา 
2.เขียนโครงการ 
3.ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน ชี้แจงการท าโครงการ 
4.ระดมสมองบุคลากรในหน่วยงาน 
5.สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินระบบนัดหมาย จ านวน 1 ชุด คือ แบบทดสอบระบบนัดหมาย เป็น
แบบส ารวจรายการ (check list) มี 2 ระดับ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ จ านวน 5 ข้อ (สะดวก ประหยัด 
รวดเร็ว ชัดเจน ย้อนหลังได้)  
6.ชี้แจงและท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการนัดผู้มารับบริการผ่านระบบสารสนเทศ 
7.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ มีนาคม พ.ศ.2561 –กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 ทุกสิ้นเดือน 
9.วิเคราะห์ข้อมูลทุกสิ้นเดือน 
10.สรุปโครงการทุก 3 เดือน และหลังเสร็จสิ้นโครงการในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 มีนาคม พ.ศ.2561 – กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 
8. งบประมาณ  
 - 
 
9. แหนวทางการติดตามแหละประเมินผล   

ตัวช้ีวัดแหละเป้าหมาย เครื่องมือ 
การวัดแหละการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ 

1.มีผู้มารับบริการโดย
การใช้ระบบสารสนเทศ
ร้อยละ 90 

ระบบการนัดหมาย ตารางการนัดหมายใน
ระบบสารสนเทศทุกสิ้น
เดือน 

- ใช้สถิติค่าร้อยละ 
จ านวนที่มาจริงx100 
จ านวนทั้งหมด 

2 . อัตร าความคลาด
เคลื่อนทางยาเป็น 0 

ระบบการนัดหมาย รายงานความคลาดเคลื่อน
ทางยาของหน่วยงาน  

- ทุกสิ้นเดือน 

3.ผู้มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากกว่าร้อยละ 
90 

OP Voice ฝุายบริหารของ
โรงพยาบาล 

- ทุก 3 เดือน 

 
10. ข้อเสนอแหนะ 
 1.ควรมีการทบทวนการท างานอ่ืนๆโดยใช้แนวคิด Lean เพ่ือค้นหาและลดขั้นตอนที่
สูญเปล่า เกิดการพัฒนากระบวนการท างานเกิดประโยชน์ทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
 2.ควรส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศในกระบวนการท างานมากขึ้น เพ่ือการน า
ประโยชน์มาใช้ในการเตรียมการให้บริการ รวมทั้งสามารถน าข้อมูลกลับมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการ
บริหารจัดการในด้านต่างๆอย่างเหมาะสม 
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