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1. ชื่อเรื่อง แนวทางการแบ่งขนาดส่วนราชการของส านักงานเขตเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ 
กรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 

2. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีพ้ืนทีท่ี่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบทั้งหมดประมาณ 1,568 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งที่ปรากฏตามทะเบียนบ้าน 
รวมถึงประชากรแฝงประเภทต่างๆ นับโดยรวมทั้งคนไทยและคนต่างประเทศท่ีย้ายเข้ามาอาศัยและ
ประกอบอาชีพ ผู้ที่เข้ามาศึกษาเล่าเรียน ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑลและเข้ามาท างานในกรุงเทพฯ 
รวมทั้งนักท่องเที่ยวต่างๆ รวมแล้วปัจจุบันมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน โดยมีหน่วยงานหลัก 
ทีมี่อ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะและให้บริการประชาชนในพื้นท่ีโดยตรงคือ ส านักงานเขต  
แตจ่ากสภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวง 
ที่มีความสลับซับซ้อนอีกท้ังความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ 
การได้รับถ่ายโอนภารกิจเพ่ิมขึ้นจากการกระจายอ านาจตามกฎหมาย จากนโยบายของรัฐบาลและ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครแล้ว ท าให้ส านักงานเขตมีอัตราก าลังเจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอและไม่เหมาะสม 
ต่อการปฏิบัติภารกจิ ส่งผลให้การใหบ้ริการประชาชนในเรื่องต่างๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่คล่องตัว 
  ส านักงาน ก.ก. ในฐานะหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนก าลังคน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีกองอัตราก าลังเป็นส่วนราชการหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ การวิเคราะห์การก าหนดกรอบอัตราก าลังของ
ข้าราชการ การศึกษาวิเคราะห์และประเมินค่าของงานเพ่ือการก าหนดจ านวนและระดับต าแหน่ง  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงการก าหนดกรอบอัตราก าลังของส านักงานเขตใหม่ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และยังเป็นการสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
เป้าประสงค์ให้มีการทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพ - 
มหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 
ในปัจจุบันที่มีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีก าลังคนที่เหมาะสมส าหรับการขับเคลื่อนนโยบาย พันธกิจ  
และยุทธศาสตร์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่า โดยมีอัตราก าลังและค่าใช้จ่ายด้านบุคคลที่เหมาะสมกับภารกิจ ก าลังคนภาครัฐ 
ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้มีความพร้อมรองรับการปฏิบัติภารกิจ มีแรงจูงใจ และมีความสุข 
ในการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าส านักงานเขตจะมีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน 
ออกเป็น 10 ฝ่าย เหมือนกันทั้งหมด ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
และสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการคลัง ฝ่ายการศึกษา  
ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รวมทั้งโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
แตเ่นื่องจากท้ัง 50 ส านักงานเขต มีลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ ลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนของงาน 
และบริบทที่แตกต่างกันออกไป ท าให้การวิเคราะห์และการก าหนดกรอบอัตราก าลังในการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการในแต่ละส านักงานเขตจึงเป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้างยากมาก เช่น การก าหนดกรอบ
อัตราก าลังของฝ่ายโยธาในส านักงานเขต ให้เหมาะสมกับปริมาณงานและลักษณะพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
ทั้งเขตชั้นใน ชั้นกลางและชั้นนอก อีกท้ังการวิเคราะห์อัตราก าลังของส านักงานเขตโดยการค านวณจาก 
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ภาระงานหรือปริมาณงาน (workload) เทียบกับมาตรฐานงาน (Work Standard) ก็ไม่สามารถกระท าได้ 
เนื่องจากหลายส านักงานเขตไม่ได้มีการจัดท าข้อมูลสถิติหรือปริมาณงานที่ได้ด าเนินการไว้อย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานงานหรือเวลามาตรฐานของการปฏิบัติงานต่างๆ ไว้ จึงมักจะมีค าถาม 
มายังส านักงาน ก.ก. เสมอว่า ใช้หลักเกณฑ์หรือแนวทางอะไรในการพิจารณาก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
ของแต่ละฝ่ายหรือท าไมฝ่ายนั้นของส านักงานเขตนี้จึงมีอัตราก าลังมากกว่า ทั้งทีเ่ขตของตนควรจะมี 
กรอบอัตราก าลังมากกว่าด้วยซ้ า จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นหากกรุงเทพมหานครมีการแบ่งขนาดของ 
ส่วนราชการในส านักงานเขตเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบอัตราก าลังทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ก็จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยท าให้การวิเคราะห์อัตราก าลังของส านักงานเขตมีความถูกต้อง เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

3. วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือศึกษาและก าหนดองค์ประกอบที่เหมาะสมในการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง 

ของแต่ละส่วนราชการในส านักงานเขต 
 3.2 เพ่ือให้มีแนวทางในการแบ่งขนาดของส่วนราชการในส านักงานเขต และสามารถ 
ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและปริมาณงาน 
  3.3 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบงานอ่ืนๆ  
ของกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

4. เป้าหมาย 
สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังของส่วนราชการในแต่ละส านักงานเขตได้อย่าง 

เหมาะสม สอดคล้องกับปริมาณงานและหน้าที่ความรับชอบที่ต้องด าเนินการอย่างแท้จริง ซ่ึงจะเป็นการ
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และส่งผลให้ประชาชนได้รับการบริการ
ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
5.1 แนวคิดเรื่องการวางแผนอัตราก าลังคน ส ำหรับกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังนั้น 

จะเป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงแผนก ำลังคนในภำพรวมขององค์กร ซึ่งมีนักวิชำกำรและองค์กรต่ำงๆ  
ได้ให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 

- International Personnel Management Association (IPMA) ให้ควำมหมำย 
ของกำรวำงแผนก ำลังคน คือ “กำรวำงกลยุทธ์ด้ำนก ำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทำงธุรกิจขององค์กร 
โดยกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคนขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับควำมต้องกำรก ำลังคน 
ในอนำคตว่ำมีส่วนต่ำงของควำมต้องกำรอย่ำงไร เพ่ือที่จะพัฒนำหรือวำงแผนด ำเนินกำรให้องค์กรบรรลุ
ภำรกิจ เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้”  

- ศุภชัย ยำวะประภำษ ให้ควำมหมำยกำรวำงแผนก ำลังคนว่ำ “เป็นกระบวนกำร 
ในกำรก ำหนดควำมต้องกำรบุคลำกรล่วงหน้ำในแต่ละช่วงเวลำว่ำ องค์กำรต้องกำรบุคลำกรประเภทใด 
จ ำนวนเท่ำไร และรวมถึงวิธีกำรในกำรได้มำซึ่งบุคลำกรที่ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำนี้ด้วย กำรได้มำซึ่งบุคลำกร
นี้ รวมตั้งแต่กำรสรรหำคัดเลือกจำกภำยนอกองค์กำร ภำยในองค์กำร ตลอดจนกำรพัฒนำเพิ่มศักยภำพ
ของบุคลำกรภำยในให้มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ต้องกำร นอกจำกนั้น ยังรวมถึงกำรรักษำไว้ซึ่งบุคลำกร 
ตลอดจนกำรใช้ประโยชน์จำกบุคลำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำร”  
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- ส ำนักงำน ก.พ. ให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนก ำลังคนว่ำ หมำยถึง “กำรด ำเนินกำร 
อย่ำงเป็นระบบในกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์เกี่ยวกับอุปสงค์ และอุปทำนด้ำนก ำลังคน เพ่ือน ำไปสู่กำร
ก ำหนดกลวิธีที่จะให้ได้ก ำลังคนในจ ำนวนและสมรรถนะที่เหมำะสมมำปฏิบัติงำนในเวลำที่ต้องกำร  
โดยมีแผนกำรใช้และพัฒนำก ำลังคนเหล่ำนั้นอย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือธ ำรงรักษำ
ก ำลังคนที่เหมำะสมไว้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง” 

ซ่ึงจำกค ำจ ำกัดควำมดังกล่ำวข้องต้น จึงอำจสรุปได้ว่ำกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลัง 
เป็นกำรระบุว่ำองค์กรต้องกำรจ ำนวน ประเภท และลักษณะของต้นทุนมนุษย์มำกน้อยเพียงใด ทั้ง 
ในปัจจุบันและอนำคตเพ่ือให้องค์กรสำมำรถปฏิบัติภำรกิจบรรลุตำมยุทธศำสตร์ ภำรกิจและเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว้ 

5.2 แนวคิดการวิเคราะห์อุปสงค์ก าลังคน (Demand Analysis) เพ่ือก าหนดกรอบ 
อัตราก าลังให้สอดคล้องกับภาระงาน จ าเป็นต้องสร้างกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่สะท้อนภาระงานจริง
ของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติเชิงเวลาคือ มิติข้อมูลในอดีต มิติข้อมูลในปัจจุบัน และมิติข้อมูล
ในอนาคต 

 
ทั้งนี้การวิเคราะห์อัตราก าลังมีหลายวิธี แต่ละวิธีความเหมาะสมในการใช้ที่แตกต่างกัน 

ไปในแต่ละภารกิจและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งเทคนิคในการวิเคราะห์อัตราก าลัง ได้แก่ 
                (1) การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร (Judgmental Methods) 
                (2) วิธีการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Methods) เช่น 
                - อัตราส่วนประสิทธิภาพ (Productivity Ratio/Input-Output Ratio) 
                - อัตราส่วนพนักงานต่ออุปกรณ์ 
                - อัตราส่วนผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

           - อัตราส่วนก าลังคนในงานที่เกี่ยวข้องกัน 
                - อัตราส่วนอัตราก าลังหลักกับอัตราก าลังเสริม 

History ForecastToday

                                       Can't measure workload by just looking at history 

                                                Can't measure workload by just looking at forecast 

                              

                    

                                       

                                

        

       

           

        

•                         

                          

                            

         

•              Issues              

                               

                  360      

•                           

                 

•                             

              

•                       

                       FTE 

•                           

                          

                          

                  

•                        

                         

          Drivers 
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                (3) วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) เชน่ 
                - การวิเคราะห์กระบวนการท างาน (Workflow Analysis) 
                - การศึกษาเวลาในการท างาน (Time and Motion Study) 
                - การหาเวลามาตรฐานในการท างาน 
                - การก าหนดก าลังคนจากเวลามาตรฐาน 
                (4) การใช้หลายวิธีรวมกัน (Combined Method)  
  5.3 วงจรการควบคุมคุณภาพ หรือที่เรียกว่าวงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) หรือวงจร  
ชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ประกอบด้วย 
 

 
 

    (1) การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ เนื่องจาก 
การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอื่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด  
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธี 
ด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล 

    (2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน 
ตาราง การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการ ปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

    (3) การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมาย 
ที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

    (4) การด าเนินการ (Action : A)  เป็นการกระท าภายหลังทกุกระบวนการตาม 
วงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้จึงเป็นการน าเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (C) มาด าเนินการ 
ให้เหมาะสมต่อไป 
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  จากแนวคิดเรื่องการวางแผนอัตราก าลังคน การวิเคราะห์อุปสงค์ก าลังคน และวงจร
การควบคุมคุณภาพ ผู้ศึกษาได้น ามาปรับใช้ในการด าเนินการจัดท าแนวทางการแบ่งขนาดส่วนราชการ
ของส านักงานเขตเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

การวางแผน (Plan: P) 
การวางแผนอัตราก าลังคน 

- การศึกษาภารกิจ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ 
ส่วนราชการในส านักงานเขต และจัดท าองค์ประกอบเบื้องต้น 
ส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
 

การปฏิบัติตามแผน (Do: D)  - การศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ของส านักงานเขตเกี่ยวกับภารกิจและองค์ประกอบส าหรับ 
การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
- จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการในสังกัด
ส านักงานเขตเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
ส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังดังกล่าวอีกครั้ง 
 

การตรวจสอบ (Check: C)  - น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานเขตและ 
จากการประมวลผลของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาปรับปรุง 
องค์ประกอบส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังให้เหมาะสมอีกครั้ง 
 

การด าเนินการ (Action : A)   
การวิเคราะห์อุปสงค์ก าลังคน 

- ประสานให้ทุกส านักงานเขตให้จัดส่งข้อมูลตามองค์ประกอบ
ส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังที่ก าหนดไว้ 
- วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
- ก าหนดกรอบอัตราก าลังของแต่ละส่วนราชการใหม่ตามข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 กรอบแนวทางการด าเนินการ  
     การวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังของแต่ละส่วนราชการในส านักงานเขตให้เหมาะสม  

สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและปริมาณงาน มีแนวทางการด าเนินการ สรุปได้ ดังนี้ 
    (1) ศึกษาภารกิจ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการให้ชัดเจน 

และจัดท าองค์ประกอบเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลัก
หรือหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของแต่ละส่วนราชการ  

หมายเหตุ : องค์ประกอบส ำหรับกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่มีผลเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อการก าหนดกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ซึ่งก าหนดขึ้นจากภารกิจหรือหน้าที่
ความรับผิดชอบหลักของแต่ละส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่มีจ านวน/ข้อมูล/ปริมาณงานตาม
องค์ประกอบที่แตกต่างกันก็จะมีผลต่อเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ (เฉพาะต าแหน่ง
ข้าราชการ) ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการนั้น โดยจะมีการก าหนดค่าน้ าหนัก
คะแนนขององค์ประกอบไว้แตกต่างกันตามความส าคัญขององค์ประกอบแต่ละตัว โดยก าหนดคะแนน
เต็มทั้งหมด 1,000 คะแนน ตัวอย่างเช่น 
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   - ฝ่ายทะเบียน ได้แก่ จ านวนผู้ใช้บริการด้านทะเบียน (600 คะแนน)  
จ านวนบ้าน (300 คะแนน) และจ านวนประชากร (100 คะแนน) 
   - ฝ่ายโยธา ได้แก่ จ านวนการขออนุญาต (250 คะแนน) จ านวนคดีและ 
เรื่องร้องเรียน (100 คะแนน) ความหนาแน่นของประชากร (100 คะแนน) จ านวนโครงการ (100 
คะแนน) จ านวนงบประมาณ (50 คะแนน) ความยาวถนน/ตรอก/ซอย/ทางเท้า (100 คะแนน) 
จ านวนการชี้ระวังแนวเขตสาธารณะ (100 คะแนน) ความยาวคู คลอง (100 คะแนน) และความยาว 
ท่อระบายน้ า (100 คะแนน)  
   - ฝ่ายรายได้ ได้แก่ จ านวนรายของผู้เสียภาษีทุกประเภท (500 คะแนน) 
จ านวนเงินรายได้จากการจัดเก็บภาษีทุกประเภท (300 คะแนน) จ านวนบ้าน (100 คะแนน) จ านวน
เงินจากการจัดเก็บรายได้อ่ืนๆ (50 คะแนน) จ านวนรายลูกหนี้ค้างช าระค่าภาษี (50 คะแนน) 
      (2) ศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส านักงานเขต 
ได้แก่ ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็น
ตัวแทนจากทุกฝ่ายในส านักงานเขต ทั้งหมด 6 กลุ่มเขต (กลุ่มเขตละ 2 ส านักงานเขต) เพ่ือให้
องค์ประกอบส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังสามารถน าไปใช้ในการพิจารณาก าหนดกรอบอัตราก าลัง
ของแต่ละส่วนราชการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และปรับปรุงองค์ประกอบที่ก าหนดไว้เบื้องต้น 
ให้สอดคล้องตามความเห็นและข้อสังเกตของตัวแทนกลุ่มเขตที่เข้าร่วมให้ข้อมูล 
      (3) จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการในสังกัดส านักงานเขตเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบดังกล่าว เพ่ือเก็บข้อมูลให้ครบทุกส านักงานเขตและให้ครอบคลุม  
ข้าราชการสังกัดส านักงานเขตอย่างน้อยร้อยละ 60 ของข้าราชการทั้งหมด ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาส 
ให้ทุกส านักงานเขตได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  

    (4) ประมวลผลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับ และน ามาปรับปรุงองค์ประกอบ 
ส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังที่ก าหนดให้มีความเหมาะสมอีกครั้ง เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์อัตราก าลังได้อย่างถูกต้องเหมาะสมยิ่งข้ึน 

    (5) ประสานให้ทุกส านักงานเขตให้จัดส่งข้อมูลตามองค์ประกอบส าหรับการ 
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ก าหนดไว้ โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560)  
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  

    (6) น าข้อมูลองค์ประกอบส าหรับการวิเคราะห์อัตราก าลังที่ได้รับจากแต่ละฝ่าย 
ของทุกส านักงานเขตมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการสรุปได้ ดังนี้ 
   - น าองค์ประกอบแต่ละตัวมาจัดช่วงของคะแนน (อันตรภาคชั้น) จ านวน 3 - 5 ชั้น 
ตามความเหมาะสมของข้อมูลที่ได้ตัวอย่างเช่น องค์ประกอบฯ ของฝ่ายโยธาเกี่ยวกับความหนาแน่นของ
ประชากร (100 คะแนน) สามารถน ามาจัดท าตารางก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 

 ค่าคะแนนสูงสุด   27,023 
 ค่าคะแนนต่ าสุด             653   
 พิสัย     26,370 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น   5,274 
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ล าดับชั้น ความหนาแน่นของประชากร (คน/ตร.กม.) คะแนน 
1 
2 
3 
4 
5 

1 - 5,274 
5,275 - 10,548 

10,549 - 15,821 
15,822 - 21,095 

21,096  ขึ้นไป 

20 
40 
60 
80 

100 
 

ดังนั้นส านักงานเขตท่ีมีค่าความหนาแน่นของประชากรอยู่ในช่วงใด ก็จะได้รับคะแนน 
ตามท่ีก าหนด เช่น ส านักงานเขตพระนคร มีค่าความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังเท่ากับ 
10,652 คน/ตารางกิโลเมตร จะได้รับคะแนนในองค์ประกอบนี้ 60 คะแนน เป็นต้น 
  - ค านวณคะแนนมาตรฐาน เมื่อได้รวบรวมคะแนนของทุกองค์ประกอบครบถ้วนแล้ว 
น าผลรวมของคะแนนที่ได้มาค านวณค่าคะแนนมาตรฐาน เพ่ือใช้อธิบายเปรียบเทียบปริมาณงานของส่วน
ราชการในแต่ละส านักงานเขต ว่ามีปริมาณงานมากน้อยแตกต่างกันเพียงใด ด้วยวิธีการทางสถิติค านวณ 
หาค่าคะแนนมาตรฐาน 

หมายเหตุ :  
คะแนนมำตรฐำน เป็นหน่วยของการวัดชนิดหนึ่งที่แปลงรูปมาจากคะแนนดิบเพื่อ 

เปลี่ยนระดับผลการวัด จากระดับอันดับเป็นระดับอันตรภาค ที่นิยมใช้มี Z-score และ T-score 
ค่ำ Z-score คือ คะแนนมาตรฐานที่เป็นอัตราส่วนระหว่างการเบี่ยงเบนของคะแนน 

จากค่าเฉลี่ยกับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที่เป็นลบแสดงค่านั้นต่ ากว่าค่าเฉลี่ย แต่ถ้าค่าเป็นบวก 
แสดงว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย โดยวิธีค านวณ คือ 

ค่า Z - Score = (คะแนน - ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่ม) 
                                                        สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่ำ T-Score เนื่องจากค่า Z - Score จะมีค่าได้ทั้งบวกและลบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0  
ท าให้เกิดความยุ่งยากในการตีความหมาย และมักจะเข้าใจผิดโดยเฉพาะเมื่อได้คะแนนมาตรฐาน Z  
เป็นลบ หรือ 0 ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหาจึงมีผู้เสนอคะแนนมาตรฐาน T โดยให้มีค่าเฉลี่ยเป็น 50 และ 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 10 เขียนเป็นสูตรไดค้ือ  

       T = 10Z + 50  
- น าค่าคะแนนมาตรฐานที่ได้มาจัดแบ่งขนาดเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

 กลุ่ม A หมายถึง ปริมาณงานมากเป็นพิเศษ  
 กลุ่ม B หมายถึง ปริมาณงานมาก 
 กลุ่ม C หมายถึง ปริมาณงานปานกลาง  
 กลุ่ม D หมายถึง ปริมาณงานน้อย  
 กลุ่ม E หมายถึง ปริมาณงานน้อยมาก  

ทั้งนี้ การแบ่งขนาดสามารถด าเนินการได้ใน 2 ระดับคือ ระดับส่วนราชการ (จ านวน  
10 ฝ่าย) และระดับภาพรวมของส านักงานเขต (โดยน าคะแนนที่แต่ละฝ่ายของส านักงานเขตนั้นๆ ได้รับ 
ซึ่งจะมีคะแนนรวม ทั้งหมด 10,000 คะแนน มาค านวณด้วยวิธีการทางสถิติซ้ าอีกครั้งหนึ่ง) 
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     (7) ก าหนดกรอบอัตราก าลังของแต่ละส่วนราชการจากสถิติปริมาณงานของ 
องค์ประกอบที่ก าหนด โดยเบื้องต้นอาจใช้เกณฑ์การพิจารณาจากกรอบอัตราก าลังปัจจุบันเป็นเกณฑ์ 
ขั้นต่ าสุดของแต่ละส่วนราชการที่สามารถปฏิบัติภารกิจได้โดยไม่กระทบต่อการให้บริการประชาชน  
และก าหนดอัตราก าลังเพ่ิมข้ึนตามระดับของขนาดที่ได้จัดแบ่งไว้ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงการก าหนด 
ประเภทต าแหน่ง สายงาน และระดับต าแหน่งของแต่ละส่วนราชการให้เหมาะสมกับภารกิจ อ านาจ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ความยากและคุณภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย ตัวอย่างเช่น ปัจจุบัน 
กรอบอัตราก าลังของฝ่ายโยธาในส านักงานเขตอยู่ในช่วง 17 - 21 ต าแหน่ง กรอบอัตราก าลังขั้นต่ าสุด  
คือ 17 ต าแหน่ง ดังนั้นหากแบ่งขนาดของฝ่ายโยธาเป็น 5 กลุ่ม จะสามารถก าหนดกรอบอัตราก าลัง ดังนี้ 

- กลุ่ม A ก าหนดกรอบอัตราก าลัง จ านวน 21 ต าแหน่ง   
- กลุ่ม B ก าหนดกรอบอัตราก าลัง จ านวน 20 ต าแหน่ง   

   - กลุ่ม C ก าหนดกรอบอัตราก าลัง จ านวน 19 ต าแหน่ง   
- กลุ่ม D ก าหนดกรอบอัตราก าลัง จ านวน 18 ต าแหน่ง 

   - กลุ่ม E ก าหนดกรอบอัตราก าลัง จ านวน 17 ต าแหน่ง 
ทั้งนี ้ในกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังของส่วนรำชกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ได้ค ำนึงถึง 

ถึงข้อจ ำกัดในเรื่องค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลของกรุงเทพมหำนครไม่ให้เกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด จึงต้องเน้น
ทีก่ำรเกลี่ยหรือกำรตัดโอนอัตรำก ำลังก่อน โดยจะพิจำรณำปรับเพิ่มเฉพำะในส่วนที่มีควำมจ ำเป็นเท่ำนั้น 
ดังนั้น หากกรอบอัตราก าลังที่ค านวณใหม่ของส านักงานเขตใดมีน้อยกว่ากรอบอัตราก าลังที่มีอยู่เดิม 
จะต้องมีการเกลี่ยหรือตัดโอนกรอบอัตราก าลังให้ส านักงานเขตอ่ืน เช่น เดิมฝ่ายโยธาของส านักงานเขต 
ทวีวัฒนามีกรอบอัตราก าลัง 21 ต าแหน่ง แต่จากการค านวณใหม่พบว่าจะต้องอยู่ในกลุ่ม C ทีม่ีการ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังไว้ 19 ต าแหน่ง จึงต้องมีการตัดโอน 2 ต าแหน่ง ให้ฝ่ายโยธาของส านักงานเขต
อ่ืนที่จะต้องมีการก าหนดกรอบอัตราก าลังเพ่ิมใหม่ด้วย  

6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
        (1) สังกัดส านักงานเขต ได้แก่  

- ผู้อ านวยการเขต 
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต  
- หัวหน้าฝ่าย 

   - ตัวแทนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการต่างๆ ของส านักงานเขต 
      (2) สังกัดส านักงาน ก.ก. ได้แก่ 

- ผู้อ านวยการกองอัตราก าลัง 
- หัวหน้าฝ่าย 
- นักทรัพยากรบุคคล สังกัดกองอัตราก าลังที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปรับปรุง 

โครงสร้างและอัตราก าลังของส านักงานเขต 
 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  การวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังของแต่ละส่วนราชการในส านักงานเขตมีการก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 6 เดือน ดังนี้ 
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ขั้นตอน/กิจกรรม เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 เดือนท่ี 5 เดือนท่ี 6 
1. ศึกษาภารกิจและจัดท า
องค์ประกอบเบื้องต้นส าหรับ
การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

      

2. ศึกษาและจัดเก็บข้อมูล 
เชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ 

      

3. จัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นส่งให้ส านักงานเขต 

      

4. ประมวลผลแบบสอบถาม
และปรับปรุงองค์ประกอบ 

      

5. ประสานให้ทุกส านักงานเขต
จัดส่งข้อมูลตามองค์ประกอบ 
ที่ก าหนดไว้ 

      

6. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วย
วิธีการทางสถิติ 

      

7. ก าหนดกรอบอัตราก าลัง
ของแต่ละส่วนราชการใหม่ 

      

 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช่งบประมาณในการด าเนินการ 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

      9.1.1 ระดับผลผลิต (Output)  
   - มีเครื่องมือรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นแนวทางในการแบ่งขนาดของส่วนราชการ 

ในส านักงานเขตเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์และก าหนดกรอบอัตราก าลังภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน 
    - มีการแบ่งขนาดของส่วนราชการต่างๆ ในส านักงานเขตไว้อย่างชัดเจน 
      9.1.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

   - สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังของส่วนราชการในแต่ละส านักงานเขต 
ไดเ้หมาะสม สอดคล้องกับปริมาณงานและหน้าที่ความรับชอบที่ต้องด าเนินการ 
       - ประชาชนได้รับการบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จากส่วนราชการต่างๆ ภายในส านักงานเขต 
  9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผล (ส าเร็จ) 
      - มีหนังสือน าเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบแนวทางในการด าเนินการ 
      - ด าเนินการตรวจสอบความพึงพอใจจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใน
ส านักงานเขต และประชาชนผู้มารับบริการจากฝ่ายต่างๆ ก่อนและหลังจากการพิจารณาก าหนดกรอบ
อัตราก าลังใหม่ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 กรุงเทพมหานครโดยส านักงาน ก.ก. จะต้องมีการทบทวนภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการให้มีความชัดเจน ทั้งในส่วนของการพิจารณาแบ่งส่วนราชการ
ภายในใหม่หรือการจัดตั้งฝ่ายเพ่ิมใหม่ในส านักงานเขต ก่อนที่จะมีการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง เช่น 
การจัดตั้งฝ่ายบริหารงานทั่วไปหรือฝ่ายเลขานุการทีจ่ะแยกมาจากฝ่ายปกครอง หรือฝ่ายสวัสดิการสังคม
ที่จะแยกมาจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เป็นต้น เพ่ือให้องค์ประกอบส าหรับการวิเคราะห์
อัตราก าลังมีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของส่วนราชการนั้นอย่างแท้จริง 
  10.2 กรณีท่ีการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังของส านักงานเขตแล้วมีผลท าให้ค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคคลในภาพรวมของกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน ซึ่งหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญได้ก าหนดไว้ว่าจะต้องน าต าแหน่งว่างที่มีเงินมายุบเลิก แตห่ากมีเหตุผล
ความจ าเป็นอื่นใดที่ต้องก าหนดต าแหน่งและมีผลท าให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลในภาพรวมสูงขึ้น ให้ด าเนินการ
ได้ตามที่ ก.ก. มีมติ ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนั้น กรุงเทพมหานครจะต้องขออนุมัติ ก.ก. ขอยกเว้นการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าว เนื่องจากส านักงานเขตเป็นหน่วยงานหลักที่ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการจัดท าบริการ
สาธารณะและการให้บริการประชาชนในพ้ืนที ่ 

10.3 เพ่ือให้การใช้ก าลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า การเพิ่ม 
กรอบอัตราก าลังของส านักงานเขต ส านักงาน ก.ก. ควรเสนอให้น าต าแหน่งที่คณะกรรมการจัดสรร
ก าลังคนของกรุงเทพมหานครได้ก าหนดเงื่อนไขให้ใช้จัดสรรต าแหน่งหรือเกลี่ยอัตราก าลังให้แก่หน่วยงาน 
ที่มีความจ าเป็นมาพิจารณาจัดสรรและเกลี่ยอัตราก าลังให้ส านักงานเขตแทนการเพิ่มกรอบอัตราก าลังใหม่ 
ส าหรับกรอบอัตราก าลังในส่วนที่ไม่สามารถจัดสรรให้ได้หรือจัดสรรให้แล้วไม่เพียงพอ จึงน าเสนอ ก.ก.  
เพ่ือขออนุมัติกรอบอัตราก าลังเพ่ิมใหม่เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 
  10.4 แนวทางการแบ่งขนาดส่วนราชการของส านักงานเขต นอกจากจะใช้ส าหรับ 
การวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานแล้ว กรุงเทพมหานครยังสามารถน าไปใช้ 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการหรือบริหารทรัพยากรบุคคลเรื่องอ่ืนๆ ได้อีก เช่น ผู้ที่เคยปฏิบัติงาน 
ในส่วนราชการที่มีการแบ่งขนาดของฝ่ายอยู่ในกลุ่ม A ซึ่งถือว่าเป็นฝ่ายที่มีปริมาณงานมากเป็นพิเศษ 
ก็อาจจะมีสิทธิ์ได้รับการพิจารณาเลื่อนและแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นมากกว่า 
กลุ่มอ่ืนๆ หรือหัวหน้าฝ่ายหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่ม A ก็อาจมีสิทธิหรือคะแนน
พิเศษที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตหรือผู้อ านวยการ
เขตตามล าดับต่อไป หรือใช้เป็นแนวทางในการแบ่งขนาดของส่วนราชการภายในหน่วยงานอ่ืนได้อีกด้วย 
เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์เยาวชน หรือสถานีดับเพลิง เป็นต้น 
 
 
 

 
 


