
เลขที่ ๕ 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 

เรื่อง การพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e–Library) 
ของสภากรุงเทพมหานคร  

 

จัดท าโดย นายชัยวุฒ ิแจ้งจรัส 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
สังกัด กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ  

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร    

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๓๒ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



- 2 - 
 

1. ชื่อเรื่อง การพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e–Library) ของสภากรุงเทพมหานคร 
2. หลักการและเหตุผล 

 สภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กรนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับกิจการใน 
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งกฎหมายก าหนดให้ได้รับความเห็นชอบจากกรุงเทพมหานคร ให้มี
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. เสนอและพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบในร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี       
3. ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร 

๔. ร่วมกับฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยมีส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการ 

ประจ าของสภากรุงเทพมหานคร ในการด าเนินการเรื่อง ญัตติและกระทู้ การร่างข้อบัญญัติ การร่างค าขอ 
แปรญัตติ การด าเนินการเก่ียวกับการประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญและ
คณะกรรมการวิสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งการด าเนินการด้านการต่างประเทศ  ซ่ึงเป็น 
ศูนย์ข้อมูลและการบริการทางกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  

ปัจจุบันห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งรวบรวมหนังสือที่เก่ียวข้องและ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  เช่น ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  รายงานประจ าปีกิจการสภากรุงเทพมหานคร 
รายงานการศึกษาดูงาน เป็นต้น แต่การด าเนินการของห้องสมุดในปัจจุบันยังไม่เป็นที่เรียบร้อย 
เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด ท าให้การจัดเก็บหนังสือยังไม่เป็นไปตามหลักการ
ของห้ องสมุด การจัดเก็บฐานข้อมูลรายชื่อหนังสือยังใช้ระบบทะเบียนควบคุม การค้นหาหนังสือ         
ใช้เวลานาน ไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ ดังนั้น เพ่ือให้การบริการของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร สามารถสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเห็นควรพัฒนา ห้องสมุด สภากรุงเทพมหานคร ให้เป็นห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์           
(e–Library) 
3. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลและระบบการให้บริการของ ห้องสมุด สภา
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงห้องสมุดให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๒. เพ่ือให้สามารถค้นหาหนังสือหรือข้อมูลต่างๆ ที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 ๓. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าใช้บริการของห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 
 ๔. เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการห้องสมุดที่ได้มาตรฐาน สามารถให้ บริการข้อมูล
ทางกฎหมาย ข้อมูลทางวิชาการ  รายงานการศึกษาดูงาน และ ข้อมูลเพิ่มเติมทางระบบอินเตอร์เน็ต    
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและครบถ้วนแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
4. เป้าหมาย 
  -  การพัฒนาห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ระบบ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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5. ความรู้ทีน่ ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ๑. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์ (Electronic Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการจัดการระบบงาน
และเนื้อหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะผสมผสานการ
ท างานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  (Library Automation) ห้องสมุดเสมือน  (Virtual library) และ
ห้องสมุดดิจิตอล (Digital library)  

 ห้องสมุดอัตโนมัติ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้
ในห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ มาปรับเปลี่ยนหรือมาแทนท่ีระบบมือ (manual) ของห้องสมุดเพ่ือช่วย
ให้การท างานของฝ่ายต่าง  ๆ ในห้องสมุด สามารถท างานเชื่ อมโยงประสานกันได้อย่างต่อเนื่อง  ไม่ต้อง
ท างานแบบเดิมซ้ า  ๆ กันหลายครั้ง เป็นการลดขั้นตอนการท างาน ลดความผิดพลาดในการบริการ       
ที่เกิดจากคน ลดเวลาและก าลังคนไปกับการปฏิบัติงานดังกล่าว 

 ห้องสมุดเสมือน หมายถึง สถานที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันได้ทั่วโลก ห้องสมุดเสมือนจึงเป็นที่รวมแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดการอย่างมีระบบและให้บริการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ในระบบ
เครือข่าย โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระยะไกลมายังห้องสมุดเพ่ือสืบค้นและใช้สารสนเทศของห้องสมุดหรือ
เชื่อมโยงกับแหล่งสารสนเทศอ่ืนได้ทุกท่ีในระบบเครือข่าย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้ทุกเม่ือที่ต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ห้องสมุดดิจิตอล หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการจัดการและให้บริการเนื้อหาของข้อมูล     
ในรูปแบบดิจิตอลที่ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มได้โดยตรง มีการสร้างหรือจัดหาข้อมูลดิจิตอลมาจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการสืบค้นและให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ดังนั้น ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นแหล่งที่รวมความรู้จ านวนมากที่จัดการระบบงาน
ห้องสมุด โดยเก็บข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (Server) และให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ซึ่งครอบคลุมถึงห้องสมุดดิจิตอลที่จดัการและให้บริการข้อมูลเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ
ดิจิตอล  และห้องสมุดเสมือนที่รวมข้อมูลจากแหล่งควา มรู้ทั่วโลกและให้บริการเชื่อมโยงข้อมูล ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ลักษณะของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3. บรรณารักษ์หรือบุคลากรของห้องสมุดสามารถแทรกการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ 

ห้องสมุดได้ เพือ่ช่วยเหลือผู้ใช้ได้โดยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม และน าส่งสารสนเทศสู่ผู้ใช้โดยทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ 
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 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มีการท างานของระบบต่างๆ ดังนี้  
1. ห้องสมุดดิจิตอล องค์ประกอบของการพัฒนาห้องสมุดดิจิตอล ได้แก่ เครื่อง 

คอม พิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) บุคลากร (Staff) และ
ทรัพยากรที่จัดเก็บในรูปดิจิตอล (Collection) ซึ่งท าให้การจัดท าระบบสารสนเทศห้องสมุด มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลอยู่ในรูปดิจิตอลเรียกว่า digital objects ได้แก่ข้อมูลที ่
เป็นตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว  (Language – based , Image – based, Sound - 
based, Motion - based) จัดเก็บไว้ในแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Repository) ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หลัก
ที่ใช้จัดเก็บข้อมูล (Server) 

- มีการบริหารจัดการในลักษณะขององค์กร เช่นเดียวกับ การจัดการห้องสมุดโดยม ี
การคัดเลือก การจัดการ การจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล และมีเครื่องมือช่วยค้น    
ที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

- มีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างข้อมูล การจัดเก็บ การเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย 
- มีการบริการข้อมูลในลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน (fair use) 
- มีการแนะน าการใช้ข้อมูลแก่ผู้ใช้และการอ้างถึงข้อมูลที่เก่ียวข้อง  
- มีวัฏจักรของการพัฒนาห้องสมุดดิจิตอล ได้แก่ การสร้างข้อมูลดิจิตอล (Creation)  

การเผยแพร่ข้อมูล (Dissemination) การใช้ข้อมูล (Use) และการอนุรักษ์ข้อมูล (Preservation)  
2. ห้องสมุดเสมือน คือ ห้องสมุดที่ไม่มีหนังสือกระดาษ แต่เป็นห้องสมุดที่บันทึกสื่อ   

ในรูปของดิจิตอล รูปแบบต่างๆ ทั้งภาพ เสียง วิดีโอ ภาพยนตร์หรือสื่อหลายอย่างผสมกัน เป็นกลุ่มของ
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกันในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจัดเก็ บข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (Server) 
เพ่ือให้บริการการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 

ลักษณะเด่น ของห้องสมุดเสมือน คอื ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility)  
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

ข้อจ ากัด ของห้องสมุดเสมือน คือ ต้องใช้เนื้อท่ีในการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากและ 
ต้องมีโปรแกรมการสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่มีความสามารถในการ
บันทึกข้อมูลทุกรูปแบบ โดยมีลักษณะของข้อมูลที่เคลื่อนย้ายได้ง่าย  

 3. ห้องสมุดอัตโนมัต ิระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นการจัดระบบสารสนเทศในห้องสมุด  
ซึ่งประกอบด้วยส่วนของการท างานใน 6 โมดูลหลักๆ ได้แก่ 

 -    ระบบงานจัดหา (Acquisition) 
 -     ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ (Cataloging) 

-    ระบบงานวรสารและเอกสาร (Serial Control)  

-    ระบบงานบริการยืม - คืน (Circulation) 
-    ระบบงานสืบค้นรายการทรัพยากร (Online Public Access Catalogy)  

-    การควบคุมระบบ (Library system administrator) 
(แหล่งอ้างอิง : สุนิษา  ขันนุ้ย ห้องสมุดยุคใหม่  : ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์กับบทบาทใหม่ของบรรณารักษ์  
แนวโน้มของ E – Learning จาก http//www.nstal.net/watya และ : http://elibrary.energy.go.th) 
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การเตรียมการก่อนการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อนการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร มีประเด็น 

ต่างๆ ในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
1. ระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรมประยุกต์ (Application Program)  

ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเอง โดยบุคลากรของ สภากรุงเทพมหานคร ร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนถึงปัจจัยในเรื่องบุคลากรเป็นส าคัญ
ส าหรับการ พัฒนาระบบขึ้นมาใช้ เอง เนื่องจาก คณะท างาน ต้องประกอบไปด้วย บุคลากรทางเทคนิค      
ที่ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการ พัฒนาระบบซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ รวมถึงบุคลากรทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่พร้อมจะ ร่วมกันในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ดังกล่าว ซึ่ง
ข้อดีในการพัฒนาระบบ ขึ้นมาใช้ เอง คือ ประหยัดงบประมาณ เป็นการพัฒนาศัก ยภาพบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  เป็นการบูรณาการการ ท างานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และ
สามารถปรับระบบได้ตามความต้องการหรือความเหมาะสมกับสภาพของห้องสมุด สภากรุงเทพมหานคร
ไดส้ะดวกคล่องตัวกว่า ระบบซอฟต์แวรท์ี่จัดซื้อจากภายนอกที่ต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อ พร้อมทั้งมี
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. ภาษาท่ีใช้ (Language) เป็นระบบซอฟต์แวร์สองภาษาที่ใช้ได้ทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย เนื่องจากอาจมีหนังสือบางเล่มเป็นต าราจากต่างประเทศ 

  3. คุณลักษณะในการใช้งาน (Attribute) ควรเป็นระบบทีใ่ช้งานง่ายไม่เสียเวลานาน
ในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานจะต้องเปลี่ยนจากระบบการท างานเดิมแบบค้นหาด้วยมือ (Manual) 
เพราะการเปลี่ยนทัศนคติของการท างานแบบเดิม ถ้าต้องพบกับระบบที่มี ความยุ่งยากในการใช้งานเพิ่ม
เข้ามาย่อมท าให้เกิด ความไม่เห็นด้วยและเกิดการ ต่อต้านในการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งผู้ใช้ที่ต้องศึกษา
ระบบการใช้งาน ห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์  ควรให้ผู้ใช้เกิดความคุ้นเคยโดยเร็ว เพื่อจะได้เห็ นประโยชน์     
ในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ในการสืบค้น ค้นคว้า กฎหมาย รายงาน ความรู้และข้อมูลต่างๆ เพ่ือน าไปสู่
การให้บริการผ่านระบบใหม่ที่ดีกว่าน ามาแทนทีร่ะบบเดิม  
 4. บุคลากรผู้ใช้งาน (User) เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งเช่นกัน เนื่องจากต้อง
ฝึกฝน บุคลากร ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  ให้พร้อมที่จะ ใช้ เทคโนโลยีห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความสามารถในการให้บริการตลอดจนร่วมกันพัฒนา ดูแลรับผิดชอบและบ ารุงรักษา
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานครให้ยั่งยืน  

  2. หลักการวิเคราะห์สภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์ก รหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ

ค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส า คัญในการด า เนินงา นสู่สภาพที่ต้องการ         
ในอนาคต 

 SWOT เป็นตัวย่อท่ีแต่ละตัวอักษรมีความหมายดังนี้  
 1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
 2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
 3. Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้
 4. Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
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 หลักการส า คัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส า รวจจากสภาพการณ์      
2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น 
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุ ดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง   
(รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง  ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่เกิดข้ึน
ภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วแ ละแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กร
มีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก า หนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่ อการ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด า เนินงาน
โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร  ในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการ
วเิคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก า หนดกลยุทธ์  เพ่ือให้องค์กรเกิดการ
พัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  
 จาก หลักการ ข้าง ต้น สามารถ น ามาวิเคราะห์ การด าเนินการ พัฒนา ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตามหลัก 
SWOT Analysis ได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
- มีหนังสือและข้อมูลทีส่นับสนุนและส่งเสริม   
การท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เช่น 
ข้อกฎหมายด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
รายงานประจ าปีกิจการสภากรุงเทพมหานคร 
รายงานผลการศึกษาดูงานในด้านต่างๆ         
พร้อมให้บริการสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและ 
บุคคลที่สนใจอยู่ในห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 

- ไม่มีเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ปฏิบัติงานประจ า
ห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 
- การด าเนินการเป็นระบบมือ 
- การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือไม่เป็นระบบ 
- การค้นหาหนังสือใช้เวลานาน 
- การให้บริการยืมและคืนใช้เวลานาน 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
- บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่มีความรู้    
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์      
ทางบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 
- ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานอื่นๆ     
ในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 
สามารถน ามาเป็นตัวอย่างและกรณีศึกษาได้ 

- อุปกรณเ์ครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เป็นรุ่นเก่า   
ท าให้การประมวลผลและการค้นหาข้อมูลต่างๆ 
ทางระบบอินเตอร์เน็ตค่อนข้างช้า 
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 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครมีจุดอ่อนคือ ระบบการ
ด าเนินการยังไม่ทันสมัย การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือและ ข้อมูลต่างๆ ไม่เป็นระบบ  ท าให้การบริการ
ล่าช้าและ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้นเพื่อ แก้ไข จุดอ่อน ดังกล่าว  จึงควร พัฒนา ห้องสมุด สภา
กรุงเทพมหานครให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
         
 
 
 
 
 
 
 
   

ขั้นตอนการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร 

ตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร 

ซึ่งประกอบด้วยบุคคลากรจากส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
 
 

รวบรวมสภาพปัญหาการบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครในปัจจุบัน  

จัดประชุมคณะท างานเพ่ือวางกรอบแนวทางการท างาน ระยะเวลาการท างานและก าหนดหน้าที่        
ความรับผิดชอบของทั้ง 3 หน่วยงาน 

แต่ละหน่วยงาน 

ด าเนินการตามโครงการในการร่วมกันพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือ 
โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เพ่ือใช้ในห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 

อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาดูงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

 

จัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือและข้อมูลต่างๆ ลงในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ส ารวจฐานข้อมูลรายชื่อหนังสือเดิมกับหนังสือท่ีมีอยู่จริง 
2. แยกหมวดหมู่และประเภทหนังสือตามหลักการจัดหมวดหมู่ที่เป็นสากล 
3. ติดข้อมูลหมวดหมู่ในหนังสือและจัดเก็บเข้าตู้หนังสือ 
4. น าฐานข้อมูลของข้อกฎหมายต่างๆ ข้อบัญญัติฯ รายงานประจ าปีกิจการสภาฯ และรายงานผล

การศึกษาดูงานต่างๆ ที่เป็นไฟล์ข้อมูลสมบูรณแ์ล้วจัดเก็บลงในระบบคอมพิวเตอรก์่อน ส่วนกรณี
ของหนังสือที่ติดปัญหาลิขสิทธิ์ ไม่สามารถแปลงเป็นดิจิตอลไฟล์ได้ จัดท าเป็นดัชนี (Index) ไว ้ 

 

จัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต  



- 8 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 กระบวนการบริหารระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร 

 โดยใช้วงจร PCDA เป็นวงจรในการบริหารงานที่เริ่มจากการวางแผน ถึงการลงมือปฏิบัติ  
จนกลับมาทบทวนแผนอีกเป็นวงรอบ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน  
 

 

 

 

 

 

   
 

 

  

 

 

 

ทดสอบการใช้งานระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดฝึกอบรมการใช้งานและการให้บริการของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สภากรุงเทพมหานคร 
ให้แก่บุคคลากรในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภากรุงเทพมหานคร 
ให้แก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้ที่สนใจ  

 

 

Plan ขั้นตอนที่ ๑ บุคคลากรของส านักงาน
เลขานุการสภาฯ ร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสภาฯ โดยมีหัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เป็นผูบ้ริหารจัดการระบบ 
และผ่านความเห็นชอบจากเลขานุการสภาฯ 

 

Do ขั้นตอนที่ ๒ ร่วมกันปรับปรุงเนื้อหาและ
ดูแลระบบของห้องสมุดสภาฯ โดยบุคลากร 
ของส านักงานเลขานุการสภาฯ เช่น บุคลากร 
ในต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์นิติกร  
และนักจัดการงานท่ัวไป เป็นต้น 

 

Check ขั้นตอนที่ ๓ ติดตามและประเมินผล
การใช้บริการห้องสมุดสภาฯ จากสมาชิกสภาฯ 
กรรมการและอนุกรรมการของสภาฯ บุคคลากร
ในส านักงานเลขานุการสภาฯ และประชาชน
ผู้สนใจ  
 

 

Act ขั้นตอนที่ ๔ น าผลการประเมินการใช้
บริการของห้องสมุดสภาฯ มาเป็นแนวคิด 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการ ให้ดีขึ้น แล้วจึงกลับ
ไปสู่ขั้นตอนท่ี ๑ เพื่อวางแผน เริ่มวงรอบใหม่
ต่อไป  
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 

ล าดับ การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. รวบรวมสภาพปัญหา
การบริหารจัดการ
ห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 
ในปัจจุบัน 

         

2. ตั้งคณะท างานโครงการ
พัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของ 
สภากรุงเทพมหานคร 

         

3. จัดประชุมคณะท างาน
เพ่ือวางกรอบแนวทาง    
การท างาน ระยะเวลา
การท างานและก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของทั้ง ๓ หน่วยงาน 

         

4. จัดหาอุปกรณ์      
เครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมทั้งเชื่อมต่อ  
ระบบอินเตอร์เน็ต  

         

5. ด าเนินการตามโครงการ
ในการร่วมกันพัฒนา
ระบบซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
ใช้งานในห้องสมุดสภาฯ 

         

6. ศึกษาดูงานห้องสมุด 
อิเล็กทรอนิกส์ของ 
ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 
 

         



- 10 - 
 

ล าดับ การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

7. จัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือ
และข้อมูลต่างๆ ลงใน
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

         

 7.1 ส ารวจฐานข้อมูล
รายชื่อหนังสือเดิม    
กับหนังสือที่มีอยู่จริง 

         

 7.2 แยกหมวดหมู่และ
ประเภทหนังสือ 

         

 7.๓ ติดข้อมูลหมวดหมู่
ในหนังสือและจัดเก็บ
เข้าตู้หนังสือ 

         

 7.๔ น าฐานข้อมูล
ทั้งหมดลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยน า
ฐานข้อมูลที่เป็น
ไฟล์ข้อมูลทีส่มบูรณ์แล้ว
จัดเก็บลงในระบบก่อน 

         

8. ทดสอบการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

         

9. จัดฝึกอบรมการใช้งาน
และการให้บริการของ
ห้องสมุดสภาฯ ให้แก่
บุคคลากรในส านักงาน 

         

10. ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของสภาฯ 
ให้แก่สมาชิกสภาฯ    
และผู้ที่สนใจ  

         

 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562 
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8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ระดับผลผลิต (Output) 
ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

1. การพัฒนาห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานครผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ระบบ 

- มีระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
จ านวน 1 ระบบ 

- ระบบซอฟต์แวร์ (Software) 
หรือโปรแกรมประยุกต์  
(Application Program) ที่ใช้ใน
ห้องสมุด ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาโดย
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

2. สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
สามารถค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้
ทางระบบอินเตอร์เน็ต 

- สามารถค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม
อ่ืนๆ ไดน้อกเหนือจากข้อมูลที่มี
อยู่ในห้องสมุดของสภาฯ      
โดยทางระบบอินเตอร์เน็ต 

- ช่องทางการใช้บริการสารสนเทศ
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์มือถือ ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต และเข้าใช้งานด้วย
การป้อนรหัสผ่าน (Password)  

3. เพ่ือปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บข้อมูลและระบบการ
ให้บริการของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น       
โดยการปรับปรุงห้องสมุด      
ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์      

- การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือ
และข้อมูลต่างๆ ลงในระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ให้แล้ว
เสร็จภายใน 5 เดือน 

- รายงานผลการด าเนินการ
จัดเก็บและรวบรวมฐานข้อมูล
หนังสือและข้อมูลต่างๆ ลงใน
ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

1. เพ่ือให้มีระบบการบริหาร
จัดการห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน
สามารถให้บริการข้อมูลทาง
กฎหมาย ข้อมูลทางวิชาการ 
รายงานการศึกษาดูงาน และ
ข้อมูลเพิ่มเติมทางระบบ
อินเตอร์เน็ต ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและครบถ้วนแก่สมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร 

- สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  
- กรรมการและอนุกรรมการของ         
สภากรุงเทพมหานคร                    
- บุคคลากรของกรุงเทพมหานคร         
- ประชาชนผู้สนใจ                      
มีความพึงพอใจในการรับบริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

- แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  เพ่ือพัฒนางานการให้บริการของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในการ 

สนับสนุนและส่งเสริมการท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป ดังนั้น 
ผู้บริหารของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมห านครควรให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน การ
พัฒนาห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์ (e–Library) ของสภากรุงเทพมหานคร อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยใน
ระยะที่ 2 ของการพัฒนา ห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการเพ่ิมประสิท ธิภาพต่อเนื่องจากการ
ด าเนินงานในระยะที่ 1 ด้วยการจัดหา Module งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงตามความต้องการ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ สมาชิกสภากรุงเทพมหา นคร
และบุคคลที่เก่ียวข้องกับงานของสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการหลัก ด้วยการจัดหาระบบงาน
ใหม่ๆ  ได้แก่ 

1. พัฒนาให้ระบบงานห้องสมุดอัตโนมัติสามารถเรียกสืบค้น จองทรัพยากร  
ตรวจสอบสถานะผ่านโทรศัพท์มือถือ  

2. พัฒนาให้ระบบงานห้องสมุดอัตโนมัติสามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมภาพเคลื่อนไหว 
ในลักษณะวิดีโอคลิป (Video - Clipping Module) 

3. การบูรณาการฐานข้อมูลต่างๆ โดยสามารถเชื่อมโยงกับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ของหน่วยงานอื่นๆ ในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกได้ เช่น ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
ส านักพัฒนาสังคม หรือรัฐสภา เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลและเป็น แหล่งความรู้ เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ 
ให้กับสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และบุคลากรของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  ในการ
ปฏิบัติภารกิจของสภาฯ อีกทั้งยังสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อนของการจัดท าฐานข้อมูลต่างๆ ด้วย  
  
 
 
   


