
1. ชื่อเรื่อง   การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี 

2. หลักการและเหตุผล 

 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย  
เป้าหมายการจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ประสาน ติดตามแผน และ
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ พัฒนา และให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครซึ่งการบริหารจัดการงานตามภารกิจของส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล แบ่งได้เป็นงานด้านแผนและงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของ
กระบวนการบริหารแผน ประกอบด้วยขั้นที่หนึ่งกระบวนการจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร โดย
เริ่มต้นจากการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ศึกษาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาของแผน เสนอคณะกรรมการพิจารณาให้เห็ นชอบร่าง
กรอบทิศทางการพัฒนาของแผน จัดท าร่างแผนเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ
สิ้นสุดที่ประกาศใช้ ขั้นที่สองกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจัดท า
แผนในระดับต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-
2565) การจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครประจ าปี การจัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มจากก าหนดรูปแบบการจัดท าแผน ก าหนดหลักเกณฑ์
ตัวชี้วัด ตรวจวิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ประสานหน่วยงาน น าโครงการตาม
แผนไปจัดท าค าของบประมาณประจ าปี ปรับแผน จนกระทั่งหน่วยงานได้แผนฉบับสมบูรณ์  และขั้นที่
สาม คือ การติดตามประเมินผลแผน โดยเริ่มจากก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ตรวจสอบเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตามแผน ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล แต่งตั้งคณะท างานก าหนดกรอบแนวทางการติดตาม
ประเมินผล ออกแบบการประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ 
สรุปผลการด าเนินงาน จัดท าสรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและสิ้นสุดที่เผยแพร่ข้อมูล ซึ่ง
ในขั้นตอนการประเมินผลแผนนี้เองมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ในการเก็บข้อมูล ได้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
ใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลที่ถูกต้องมาแปรผลข้อมูล รวมทั้งช่วงเวลาในการ
ติดตามสรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนนั้น  

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลนอกจากมีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ยังมีงานที่ได้รับมอบในหน้าที่อ่ืนอีก
พร้อมๆ กัน จ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังระบบการท างาน
ส่วนใหญ่ยังใช้เอกสารควบคู่กับระบบคอมพิวเตอร์ การท างานจึงมีความซ้ าซ้อน และถึงแม้ว่าส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลจะมีโปรแกรมระบบ Daily Plans ในการติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดและโครงการของแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร แต่
ยังไม่ครอบคลุมระบบการประเมินผล เนื่องจากโปรแกรมระบบ Daily Plans ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าของงานในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรายงานผู้บริหารทราบ ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้
เชื่อมโยงกับงานในมิติอ่ืน ประกอบกับข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณในขณะนั้น  
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ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล จึงเห็นความจ าเป็นที่จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้โดยการเก็บข้อมูลรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนฯ จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนให้งานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีสามารถเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนของงานสามารถรายงานสรุปผล
การปฏิบัติราชการตามแผนได้ตามก าหนดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหา
นคร มิติที่ 7.2 การบริหารและประเมินผล เป้าหมายที่ 7.2.1 กรุงเทพมหานครมีระบบการติดตามและ
รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี 

3. วัตถุประสงค์ 

3.1 พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าป ี

3.2 เพ่ือกรุงเทพมหานครได้ทราบความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าไปก าหนดแผนและขั้นตอนการด าเนินงานในปีต่อๆ ไป 

3.3 เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาสารสนเทศในการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ไทย
แลนด์ 4.0 นอกจากจะส่งผลให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกับประชาชนแล้วยังเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย 

4. เป้าหมาย 

4.1 พัฒนาระบบการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี   
4.2 ลดขั้นตอนและระยะเวลาการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 
4.3 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลสามารถจัดท ารายงานสรุปการประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วตามก าหนด 
4.4 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีข้อมูลผลการด าเนินงานที่จ าเป็นส าหรับการ

ประเมินผลแผนในระดับอ่ืนๆ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
(อังกฤษ: SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่ง
ช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร 

เทคนิคนี้ อัลเบิร์ตฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้โดยน า
เทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาทีม่หาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

ความหมาย SWOT ค าว่า "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว 
ได้แก่ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็ง
ด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด หรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้อง
หาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดหรือนักบริหารจัดการที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดหรือกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้รับมอบ
ภารกิ จส าคัญ ทั้ งด้ าน งานวิช าการและงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้บริหาร 
2. มีบุคลากรของส านักยุทธศาสตร์ฯ มีความรู้ 
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ท าให้ไม่จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณในการพัฒนาโปรแกรม 

 

1. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีภารกิจงาน
ด้านวิชาการจ านวนมาก อีกทั้งยังมีงานนโยบายที่
ได้รับมาอย่างเร่งด่วน 
2.ขาดมาตรฐานข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนและ
การประเมินผลที่จัดเก็บในแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
และสามารถน ามาใช้งานร่วมกันได้ 
3. การรายงานสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน และใช้
เวลานาน 
4. ไม่มีงบประมาณในการพัฒนาและปรับปรุง
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

1. ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0สนับสนุนให้น า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนางาน 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีเข้า
มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ  
 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่เห็นความส าคัญเร่งด่วน
ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการ อีกทั้งมีงาน
นโยบายเร่งด่วนเฉพาะกิจอ่ืนๆ อีกมาก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีภารกิจที่ต้อง
ด าเนินการหลายด้าน ทั้งงานด้านแผน การประเมินผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานนโยบาย จึง
จ าเป็นที่จะต้องน าโปรแกรมประยุกต์มาช่วยในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่องของการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน มีขั้นตอนมาก
และใช้เวลานาน รวมทั้งยังไม่มีฐานข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลเดียวกันอย่างถูกต้อง แต่ในขณะเดียวกัน
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ที่จะน ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
สามารถน าไปใช้ในการประเมินผลแผนในระดับต่าง ๆ และนโยบายผู้บริหารได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและสิ้นเปลืองทรัพยากรเพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด 

5.2 การพัฒนาคุณภาพงานตามวงจรเดม่ิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต 
(Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพหรือที่เรียกว่า PDCA 

1) Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคตและช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2) Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการด าเนินการ (เช่น 
มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

3) Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบด้วย
การประเมินโครงสร้างที่รองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4.) Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบด้วย 
การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินการในปีต่อไป 

การพัฒนางานเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตาม
วงจรเดมิ่งเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จดังนี้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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5.2.1 วางแผน ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ ตั้งเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอน วิธีการ
และระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีและการน าโปรแกรมไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามก าหนด 

5.2.2 ปฏิบัติ เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการไว้จน
ส าเร็จลุล่วง 

5.2.3 ตรวจสอบ โดยการติดตามและตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานผลแผนการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีว่า มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อผิดพลาดในส่วนใดบ้าง 

5.2.4 ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ส าเร็จตามที่ได้ประเมินผล
ก็ให้น าไปปฏิบัติเพ่ือเป็นมาตรฐานในการท างานในครั้งต่อๆ ไป หากพบข้อบกพร่องให้ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงให้เหมาะสมมีความสมบูรณ์ก่อนที่จะน าไปด าเนินการ 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากแนวคิด ทฤษฏี และการวิเคราะห์สภาพปัญหาของการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี ท าให้มองเห็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลดังกล่าว โดย
การศึกษา วิเคราะห์และจัดท าโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้ในการรายงานข้อมูลความก้าวหน้า  ผลการ
ด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีส่วนรับผิดชอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์
การพัฒนา เพ่ือที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจักได้ด าเนินการได้ถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อน 
รวมทั้งลดทรัพยากรในการรายงานผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 

6.1 แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บรวบรวมและประมวลผล
การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีโดย
ก าหนดให้คณะท างานต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผนของทุกส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเข้าเป็นคณะท างาน 

6.2 ศึกษาขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีที่ผ่านมาและแผนในระดับต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

6.3 วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลฯ ได้แก่ รูปแบบหน้าจอการน าเข้าข้อมูลที่ต้องการ การประมวลผล และการแสดงผลรวมทั้ง
การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (Daily Plans)
เพ่ือลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินการ ข้อมูลตัวชี้วัด หรือข้อมูลโครงการที่สนับสนุน 

6.4 ทดลองใช้งานโปรแกรมและปรับปรุงระบบรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีให้มีความสมบูรณ์เหมาะสม 

6.5 จัดท าหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานระดับส านัก ส านักงานส่วนราชการในสังกัดส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขตทราบการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานความก้าวหน้าของ
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การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีในระบบโปรแกรมของส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล  

6.6 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวข้องกับการรายงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  

6.7 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของทุกส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในความรับผิดชอบในกรณีที่มีปัญหาหรือต้องการค าแนะน า
ในเรื่องการรายงานข้อมูล 

6.8 หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานลงในโปรแกรมประเมินผลฯ ตามก าหนดระยะเวลา 

6.9 ส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลตรวจสอบและประมวลผลการ
รายงานตามยุทธศาสตร์ด้านที่ส่วนราชการนั้นๆ รับผิดชอบพร้อมจัดท าสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติ-
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีส่งให้กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการเพ่ือรวบรวม 

6.10 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท ารายงานสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีและเผยแพร่ พร้อมน าเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองยุทธศาสตร์บริหาร-
จัดการ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กรอบแนวทางการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บรวบรวม
และประมวลผลการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

ศึกษาขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีที่ผ่านมา 

วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลฯรวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

ทดลองใช้งานโปรแกรมและปรับปรุงระบบรายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีให้
มีความสมบูรณ์เหมาะสม 

ก 

ข 
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กรอบแนวทางการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานระดับส านัก ส านักงาน ส่วน
ราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต
ทราบการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานความก้าวหน้า 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องกับการรายงานตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของทุกส่วนราชการในส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานใน
ความรับผิดชอบในกรณีท่ีมีปัญหาหรือต้องการค าแนะน า 

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี รายงานผลการ
ด าเนินงานลงในโปรแกรมประเมินผลฯ 

ส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ตรวจสอบและ
ประมวลผลการรายงานตามยุทธศาสตร์ด้านที่ส่วนราชการนั้นๆ 
รับผิดชอบ พร้อมจัดท าสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท ารายงานสรุปการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีและเผยแพร่พร้อมน า
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
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ตามกรอบข้อมูลในเส้นประเป็นส่วนของการด าเนินงานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผลการด าเนินงานโดยการขอข้อมูลตามรูปแบบการรายงานของกรอบแนวทางการประเมินผล เป็น
ไฟล์ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยมีเวลาด าเนินการใน
ส่วนนี้ประมาณ 50 วันและใช้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในแต่ละด้านของยุทธศาสตร์
ทั้งหมด 60 คน ซึ่งถ้าการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีส าเร็จ จะใช้เวลาในการรวบรวมและประเมินผลข้อมูลประมาณ 20 
วัน โดยใช้เจ้าหน้าที่เฉพาะที่ดูแลและสรุปผลยุทธศาสตร์แต่ละด้านรวมจ านวน 10 คน ท าให้มีเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอื่นได้ส าเร็จลุล่วงในเวลาเดียวกัน 

 

 

ก 
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แต่งตั้งคณะท างาน 

ศึกษารูปแบบการ
ประเมินผลแผนฯ 

ศึกษาระบบโปรแกรม 
Daily Plans 

 

การพัฒนาและออกแบบระบบการ
น าเข้า การประมวลผล และการ
แสดงผลข้อมูล (เชื่อมโยงข้อมูล

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และโครงการ
จากโปรแกรม Daily Plans) 

หน่วยงานน าเข้าข้อมูลการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

สรุป ตรวจวิเคราะห์ และปรับแก้
กับหน่วยงานให้ถูกต้อง 

เผยแพร่สรุปผลการประเมิน
แผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ าปี 

มีปัญหา 

ปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินงานตามข้อ ๖ มีกรอบระยะเวลาการดังนี้ 

การด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือนที่) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโปรแกรมประยุกต์
ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลการรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

          

2. ศึกษาขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน รวมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคของการประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีที่ผ่านมาและ
แผนในระดับต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

          

3. วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบโปรแกรม
ประยุกต์ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลฯ 
ได้แก่ รูปแบบหน้าจอการน าเข้าข้อมูลที่ต้องการ 
การประมวลผล และการแสดงผลรวมทั้งการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (Daily 
Plans) 

          

4. ทดลองใช้งานโปรแกรมและปรับปรุงระบบ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีให้มี
ความสมบูรณ์เหมาะสม 

          

5. จัดท าหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานระดับส านัก 
ส านักงาน ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร และส านักงานเขตทราบการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปีในระบบโปรแกรมของ
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

          

6. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องกับ
การรายงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 
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การด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือนที่) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของทุกส่วน-
ราชการในส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในความรับผิดชอบ
ในกรณีที่มีปัญหาหรือต้องการค าแนะน าในเรื่อง
การรายงานข้อมูล 

          

8. หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 
รายงานผลการด าเนินงานลงในโปรแกรม
ประเมินผลฯ ตามก าหนดระยะเวลา 

          

9. ส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ตรวจสอบและประมวลผลการรายงาน
ตามยุทธศาสตร์ด้านที่ส่วนราชการนั้นๆ 
รับผิดชอบ พร้อมจัดท าสรุปการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ส่ง
ให้กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการเพื่อรวบรวม 

          

10. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท า
รายงานสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปีและเผยแพร่ พร้อมน า
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

          

๘. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เมื่อได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางและขั้นตอนที่วางไว้ โดยพัฒนาระบบเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีแล้ว สามารถติดตามประเมินผลโครงการตาม
แนวทางดังนี้ 

9.1 เปรียบเทียบระยะเวลาการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครที่พัฒนา
โปรแกรมช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลกับการประเมินผลในปีที่ผ่านมา 

 ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output) 
 ระยะเวลาในการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ลดลงจาก 50 วัน

เป็น 20 วัน 
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9.2 ตรวจสอบ รวบรวมปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย รวมทั้งประเมินผลความพึงพอใจ
จากหน่วยงานผู้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีลงใน
โปรแกรมประยุกต ์

 ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome) 
- ผู้รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร

มีความพึงพอใจในการรายงานข้อมูลการประเมินผลลงในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม ่ร้อยละ 80 
เครื่องมือและวิธีการประเมินผล 
- การทอดแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการรายงานข้อมูลการประเมินผลลง

ในโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นใหม่กับกลุ่มผู้รายงานข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโปรแกรมประยุกต์ในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี
ต้องก าหนดให้คณะท างานประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าเป็นคณะท างาน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนของทุกส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

10.2 กระบวนการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ต้องก าหนด
กระบวนการหรือวิธีการที่ชัดเจนและควรพัฒนาให้ระบบมีความเชื่อมโยงกับระบบติดตามความก้าวหน้า
ของโปรแกรม Daily Plans และใช้ข้อมูลร่วมกัน จะท าให้ลดขั้นตอนระยะเวลา และภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินผลแผนในระดับต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการประเมินนโยบายของผู้บริหาร 

10.3 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ต้องให้สอดคล้องและครอบคลุมทุกตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี ที่เป็นงานในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปีครบถ้วนสมบูรณ์และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 


