
1. ชื่อเรื่อง ระบบบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
2. หลักการและเหตุผล 

 
กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับ การให้บริการและสนับสนุนการมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงและเครือข่าย
การสื่อสาร การให้บริการโปรแกรมส าเร็จรูป การให้บริการการติดต่อระบบเครือข่ายขนาดเล็ก ของ
กรุงเทพมหานคร ควบคุม ดูแล ประสานงาน ให้ค าปรึกษาและตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง  ให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยได้ให้บริการแก่หน่วยงานผู้ใช้บริการ
ประกอบด้วย ส านักและส านักงานเขต 50 เขต ในการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง ในแต่ละปี 1300 - 1800 เครื่อง การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานมีจ านวนมากและจ าเป็นต้องดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงตลอดอายุการใช้งาน
จนกว่าจะไม่สามารถใช้งานได้ จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ทุกหน่วยงานมีเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดความล่าช้า   

จากการให้บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมาเป็นระบบที่รับแจ้งหรือได้รับ 
การประสานงานจากหน่วยงานทางโทรศัพท์กับเจ้าหน้าที่ถึงปัญหาของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถ
ใช้งานได้ เจ้าหน้าที่จะบันทึกรายการรายละเอียดที่ได้รับแจ้งเสนอหัวหน้าฝ่ายให้จัดเจ้าหน้าที่ออกไป
ให้บริการที่หน่วยงานประสานมาพร้อมทั้งให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ถึงปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายหรือแต่ละบุคคล 
จะรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายงานมาและจัดท ารายงานเสนอในรูปแบบเอกสารเท่านั้น  โดยไม่มี
การจัดเก็บข้อมูลประวัติของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ประวัติการซ่อมบ ารุง ข้อมูลการเบิกจ่าย
วัสดุ ข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเจ้าหน้าที่ท่านใดเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือ
มีปริมาณงานเท่าใด การเบิกจ่ายวัสดุใช้กับเครื่องของหน่วยงานใดและไม่สามารถประเมินต้นทุน 
การซ่อมบ ารุงของแต่ละหน่วยงานที่ขอใช้บริการได้  ท าให้ เกิดปัญหาต่าง ๆ ในการบ ารุงรักษา 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และไม่สามารถประเมินความคุ้มค่าว่าควรบ ารุงรักษาต่อไปหรือ 
ควรยุบสภาพเพ่ือจัดหาเครื่องมาทดแทนเครื่องเดิมและไม่มีประสิทธิภาพพอในการให้บริการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานผู้รับบริการ  

 
ดังนั้น เพ่ือให้ เกิดการบูรณาการของข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยการน าระบบบริหารจัดการทรัพยากรข้อมูลภายในองค์กร มาใช้ในการ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยน าระบบ  Enterprise Resource Planning (ERP) มาช่วย 
วางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบัติงานด้านระบบ 
การบ ารุงรักษาที่มีอยู่เดิม ซึ่งจะเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน 
ตั้งแต่ระบบจัดซื้อวัสดุ  การเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง งบประมาณ การซ่อมบ ารุงและการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ผ่านระบบ ERP มีประสิทธิภาพและ 
ลดระยะเวลาการให้บริการ เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่า   
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3. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดท าระบบบริหารจัดการการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
2. เพ่ือสร้างระบบการปฏิบัติงานให้ มีมาตรฐานการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
 

4. เป้าหมาย 
1. เพ่ือน าระบบบริหารจัดการการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพ่ือให้บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ใจการจัดท ารายงาน 
การบริหารหรือการจัดการ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนิน

กิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ  โดยการบริหาร (Administration) นิยมใช้ในภาครัฐหรืองานที่เกี่ยว กับนโยบาย 
และการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจเอกชนซึ่ง The  Encyclopedia Americana  
ได้ขยายความว่า การบริหารและการจัดการใช้ทดแทนกันได้ ค าว่า “การบริหาร” เป็นการจัดการงาน
บริหารระดับสูง ส่วน “การจัดการ” เป็นศิลปะของการประสานองค์ประกอบหรือปัจจัยการผลิต 
เพ่ือมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การเป็นความส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยแรงงาน วัสดุ 
และเครื่องจักร  ค าว่า การบริหารจัดการ Lunenburg & Ornstein (1996, อ้างถึงในส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2546 : 69) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างค าดังกล่าว 
กับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ว่าการบริหารจัดการจะให้ความสนใจ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดโครงสร้างองค์การ โดยภาพรวม ในขณะที่การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  
จะสนใจการจัดการกับงานและคนงาน  ซึ่งสรุปว่า การบริหาร ครอบคลุมภาพรวมขององค์การในขณะที่
การจัดการมุ่งไปที่การจัดการกับทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย และค าว่า “การบริหาร” ในที่นี้จะใช้ 
ในความหมายว่า เป็นความพยายามใช้ศาสตร์และศิลป์จูงใจผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กรให้ร่วมมือ
ร่วมใจด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

ที่ส าคัญ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์กร ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ 
2. เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร

ด าเนินการต่อไปได ้
3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัย

ตัวอ่ืน ๆ เพราะวัสดุอุปกรณ์จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 

4. วิธีปฏิบัติงาน (Method) คือ การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน  
ควรมีการวางแผนและควบคุมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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        การด าเนินงานในทุกองค์กรจะประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมี
กระบวนการท างานที่ท าให้เกิดข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่งข้อมูลจะมีการส่งต่อจากหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงาน
หนึ่ง หรืออาจจบในหน่วยงานนั้น ๆ  ดังนั้นในองค์กรจะมีข้อมูลมากมายที่แตกต่างกันหรือเหมือนกันโดย 
เกิดจากหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานเสมอ จากที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้เกิดการบูรณาการของ
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ชัดเจน หรือควบคุมด้วย
ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ไม่เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ดังนั้นจึงท าให้เกิด ระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ การวางแผนทรัพยากรขององค์กร เพ่ือให้องค์กร
สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากร (ข้อมูล) ที่มีอยู่ 

ระบบ ERP คือระบบสารสนเทศเพ่ือการบรูณาการข้อมูล และกระบวนการท างานภายใน
องค์กร วางแผนและควบคุมทรัพยากรขององค์กร โดยการเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กร 
เข้าด้วยกันตั้งแต่ระบบงานทางด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) การจัดการวัสดุ 
(Materials Management) การจั ด การคลั งสิ น ค้ า  (Warehouse Managemanet) ก ารจั ดก าร 
ด้านคุณภาพ (Quality Management) การจัดซื้อ (Purchasing) การขายและการกระจายสินค้า 
(Sales and Distribution) การบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) และระบบงานทรัพยากร
บุคคล (Human Resource) เพ่ือช่วยให้การวางแผนและจัดการทรัพยากรขององค์กรเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาและขั้นตอนการปฎิบัติงานและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ ใช้  
ในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างของ ERP แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ 
1. Material Resource Planning (MRP) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดท า

แผนความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ 3 รายการ คือ การผลิตหลัก 
รายการวัสดุ สถานะคงคลัง  

2. Customer Resource Management (CRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาว โดยระบบจะศึกษา
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ความสนใจ ความต้องการ เพ่ือให้องค์กรน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการให้ใกล้เคียงกับทีผู่้ใช้บริการต้องการ 

3. Finance Resource Management (FRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีเน้นให้บริการ
เกี่ยวกับการเงินและบัญชี โดยอิงตามกฏระเบียบและข้อบังคับตามที่ประเทศนั้นๆ ก าหนด FRM  
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ถือเป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้าง ERP ทั้งหมด โดยผลลัพธ์จากการประมวลผลของ FRM มักจะ
ออกมาในรูปแบบรายงาน ทั้งรายงานส าหรับระดับปฏิบัติการ รายงานส าหรับผู้บริหาร และรายงาน
ส าหรับหน่วยงานภายนอก 
            4. Human Resource Management (HRM) หมายถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
งานทางบุคคล จัดประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร  ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กร  
            5. Supply Chain Management (SCM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการ
ไหลของวัสดุอุปกรณ์ตลอดจนข้อมูลและการด าเนินงานต่างๆ ผ่านองค์กรที่เป็นผู้ให้บริการไปจนถึง
ผู้ใช้บริการ  
   
ประโยชน์ในการน าระบบ ERP มาใช ้

1. ระบบ ERP สามารถรวบรวมข้อมูลทางการเงินงบประมาณขององค์กรเพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าใจภาพรวมของการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. ระบบ ERP รวบรวมข้อมูลการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ ตั้งแต่การสั่งซื้อจนถึงขั้นตอนการส่งของ
และเก็บเงินและสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการประสานกัน
ระหว่างกระบวนงานตั้งแต่การผลิต การเก็บรักษาวัสดุ จนถึงการส่งวัสดุให้ผู้ใช้บริการไปยังไปปลายทาง
ที่ต่างกันได้ตามก าหนดส่งมอบวัสดุ 

3. สร้างมาตรฐานและเพ่ิมความรวดเร็วในการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน โดยระบบ 
ERP สามารถสร้างมาตรฐานและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน 
ให้ประหยัดเวลาในการด าเนินการ และสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่  
การเพ่ิมประสิทธิภาพงานได้เป็นอย่างดี 

4. ลดต้นทุนวัสดุคงคลัง ระบบ ERP ช่วยให้การวางแผนและควบคุมวัสดุคงคลังอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดตารางการผลิต (Master Production Scheduling) การวางแผน
ความต้ องการวัสดุ  (Material Requirements Planning) การควบคุมวัสดุค งคลั ง (Inventory 
Control) และการจัดการคลังวัสดุ (Warehouse Management) ท าให้สามารถวางแผนการสั่งวัสดุ
และชิ้นส่วน รวมทั้งการสั่งซื้อด้วยปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ท าให้ช่วยลดวัสดุคลังลงได้ 

5. เชื่อมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร
ที่หลายหน่วยงาน ซึ่งระบบ ERP  จะสามารถลดปัญหาการสื่อสาร การเชื่อมโยงข้อมูล การวางแผน
ร่วมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ท าให้การจัดการมีความสอดคล้องประสานกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกัน  
ทั้ งองค์กร สามารถลดต้นทุนที่ ไม่ก่อให้ เกิดมูลค่าเพ่ิม สามารถส่งมอบงานให้ผู้ รับบ ริการได้ 
ตามก าหนดเวลาและสามารถตอบสนองผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 

 
ความจ าเป็นที่ต้องน าระบบ ERP มาใช ้

1. การขาดการประสานงานกันของระบบงาน ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีมาแต่เดิมนั้น 
ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละหน่วยงานแยกกันไปโดยมุ่งเน้นให้มีการประหยั ด
พลังงานการใช้เครื่องจักรแทนคนและการท าให้เป็นอัตโนมัติให้มากท่ีสุดผลที่ตามมาก็คือระบบข้อมูล 
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สารสนเทศที่สร้างขึ้นมาแตกต่างกันไปตามฝ่ายต่าง ๆ และเป็นเอกเทศต่อกันท าให้เกิดความล่าช้าของ
การไหลหรือการเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงานที่ต่างกัน ซึ่งจะเป็นอุปสรรคท าให้ไม่ สามารถ 
สร้างระบบงานที่รวดเร็วได้ 

2. การขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของข้อมูล เนื่องจากมีการกระจัดกระจายของข้อมูล
อยู่ตามฝ่ายต่าง ๆ และมีระบบข้อมูลสารสนเทศตามฝ่ายต่าง ๆ กัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
และการที่จะให้ฝ่ายต่าง ๆ ใช้ข้อมูลร่วมกันนั้นเป็นไปได้ยาก ท าให้เป็นอุปสรรคกีดขวางการปฏิบัติงาน
ประสานงานร่วมกันระหว่างฝ่าย และท าให้การที่แต่ละฝ่ายจะใช้ความสามารถของตนเองช่วยกัน
แก้ปัญหาและบริหารงานอย่างสร้างสรรค์นั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

3. การขาดความรวดเร็วในการตอบสนอง ระบบข้อมูลที่ผ่านมานั้นข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ฝ่ายนั้นจะถูกประมวลผลแบบ Batch Processing เป็นช่วง ๆ ท าให้ข้อมูลของแต่ละฝ่ายนั้นกว่าจะถูก
น าไปใช้ในองค์กรโดยรวมเกิดความล่าช้า ดังนั้นการบริหารที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสดได้ ณ เวลานั้น 
(real time) เพ่ือการตัดสินใจได้ทันท่วงทีเป็นไปไม่ได้และเกิดขึ้นยาก 

4. ความไม่ยืดหยุ่นของระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบข้อมูลสารสนเทศเดิมส่วนใหญ่จะพัฒนา
กันขึ้นมาเอง ระบบจึงประกอบด้วยโปรแกรมที่มีขนาดใหญ่ ขาดความยืดหยุ่นในการแก้ไขเพ่ิมเติมและ
ดูแลระบบ จึงเป็นการยากต่อการปรับปรุงเพ่ือให้สามารถรับมือกับการบริหารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วได้ 

 
ขั้นตอนในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร ดังนี้ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ในการน าระบบ ERP มาใช้ 
- การก าหนดผังโครงสร้างงานและผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจากทุกส่วนงาน  
- ตรวจสอบกระบวนการในปัจจุบันและส่งผ่านข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ  โดยขอข้อมูล

เพ่ิมเติมจากทุกหน่วยงานในองค์กร เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนการสั่งงานและการไหลของข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้อง และต้องมั่นใจว่ากระบวนการท างานเป็นวิธีการท างานที่ใช้งานอยู่จริง  และพิจารณาและ
น าเสนอว่ากระบวนการใดท่ีควรปรับปรุงหรือยกเลิกเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 

- การก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าการน าระบบ 
ERP มาใช้นั้นเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ได้แก่ เพ่ือปรับปรุงการส่งมอบเครื่องให้ผู้รับบริการได้รวดเร็วและ
เป็นไปตามก าหนดเวลา หรือเพ่ือลดการรอคอยและการสูญเสียเวลาในการบ ารุงรักษาหรือเพ่ือช่วยลด
วัสดุคงคลังและการเสียหายจากการจัดการเก็บวัสดุคงคลังมากเกินความจ าเป็น  

- การก าหนดแผนการติดตั้งระบบ ERP อย่างเป็นระบบ หลังจากพิจารณาตรวจสอบ
ขั้นตอนการท างานทั้งหมดและรับทราบเป้าหมายและขอบเขตของระบบ ERP ที่ผู้บริหารระดับสูง
ก าหนด ท าแผนติดตั้งระบบ ERP อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดขั้นตอนการท างานและเป้าหมาย รวมทั้ง
วัดผลส าเร็จในแต่ละขั้นตอน ก าหนดระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่                  
ที่เก่ียวข้อง  

 2. การปรับปรุงกระบวนการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน 
2.1 การวิเคราะห์กระบวนการก่อนปรับปรุง พิจารณากระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบันเพ่ือการ

วางแผนการน าระบบ ERP มาใช้ด้วยเครื่องมือส าคัญ ได้แก่ แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการ  
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                2.2 การวิเคราะห์กระบวนการหลังปรับปรุง  การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
มีการจัดท าอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามขั้นตอนการท างานตามล าดับก่อนหลัง โดยพิจารณาลดขึ้น
ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนเข้าไว้ด้วยกัน  การปรับล าดับขั้นตอน
การท างานให้สะดวกขึ้นและการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่าย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     3. การจัดท ารายละเอียดโครงการ (TOR) การพัฒนาระบบ ERP  
การจัดท ารายละเอียดโครงการ (Term of Reference : TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP 

 มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดระบบ ERP ที่ต้องการ โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการระบบ ERP ระบุว่า ระบบ 
ERP ของตนเองสามารถรองรับความต้องการขององค์กรได้หรือไม่ และวิเคราะห์ส่วนที่แตกต่างกัน
ระหว่างความต้องการของระบบขององค์กรกับลักษณะและคุณสมบัติของระบบ ERP ที่ก าลังพิจารณา 
ในกรณีที่ที่ระบบ ERP ไม่สามารถรองรับความต้องการ ควรก าหนดแนวทางในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน  

4. การคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กรช่วยให้ 
การติดตั้งระบบ ERP ประสบความส าเร็จ ลดการปรับเปลี่ยนระบบ ERP การคัดเลือกระบบ ERP  
มีเกณฑ์พิจารณาเรื่อง ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการติดตั้งระบบ ERP ฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ ERP เวลาที่ใช้
ในการติดตั้งระบบ ERP และการสนับสนุนด้านเทคนิค และอ่ืน ๆ  

5. การพิจารณารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบ ลดการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนไม่จ าเป็น  
                 5.1 การเตรียมการแปลงข้อมูลเข้าสู่ระบบ ERP การพิจารณาข้อมูลเพ่ือเตรียม 
การส าหรับโอนเข้าระบบ ERP พิจารณาว่าข้อมูลส่วนใดมีความจ าเป็นต้องโอนเข้าระบบ เนื่องจากข้อมูล
หลายส่วนอาจล้าสมัย และบางข้อมูลสามารถสร้างขึ้นใหม่ได้ง่ายกว่าการโอนข้อมูลเดิมเข้าระบบ ERP 
                 5.2 การจัดเตรียมข้อมูลส่วนที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบ ERP ตรวจสอบแหล่งที่มา 
ของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลส่วนนี้อาจบันทึกในตารางบันทึกข้อมูล (Spread Sheet) 

5.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่น าเข้าระบบ ERP หลังจากการโอนข้อมูล 
เข้าระบบ ERP ทั้ งจากการแปลงข้อมูลและการน าข้อมูลใหม่ เข้าระบบ จ าเป็นต้องมีขั้นตอน 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเริ่มการท างานของระบบ ทั้งนี้เพราะความถูกต้องของข้อมูล  
มีความส าคัญมากและมีผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ ERP 

5.4 พิจารณาปรับปรุงฐานข้อมูลและลบข้อมูลที่ล้าสมัยออก ข้อมูลต่างๆ ทั้ งที่ 
ก่อนน าเข้าสู่ระบบและเมื่อน าเข้าระบบแล้ว ควรได้รับการพิจารณาทบทวนเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

    6. การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และทดสอบระบบ ERP 
6.1 ทดสอบฐานข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ภายหลังการจัดการฐานข้อมูลใน

ระบบ ERP เรียบร้อยแล้ว ควรท าการทดสอบระบบโดยใช้ข้อมูลและวิธีการท างานจริงด้วยการจ าลอง
เหตุการณ์ทุกเรื่องที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท างานจริงและต้องแน่ใจว่าการท างานของระบบสอดคล้องกับ
การท างานของส่วนงานต่าง ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในระบบ ERP ตลอดจนมีรายงานและข้อมูลที่เพียงพอกับส่วน
งานอ่ืนที่ต้องท างานร่วมกับระบบ ERP 

6.2 ทดสอบเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาว่าระบบ ERP สอดคล้องกับขั้นตอนการท างานจริง
หรือไม่ การทดสอบเบื้องต้นนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ ERP สอดคล้องกับขั้นตอนการท างานจริงที่ได้
พิจารณาไว้แล้ว และมีขั้นตอนการท างานส่วนใดบ้างที่ต้องจัดท าซอฟต์แวร์เพ่ิมเติมหรือแก้ไข 



๗ 

 

-/หน้า 7 ข้อ 6.3… 
6.3 จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นผู้ฝึกอบรมต่อไป หลังจากที่ได้ทดสอบระบบ 

ERP จนแน่ใจว่าระบบมีความพร้อมที่จะท างานได้แล้ว ควรพิจารณาก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นผู้ฝึกสอนเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติงานต่อไป 

 7. การเริ่มใช้งานระบบ ERP และประเมินผล 
7.1 จัดท ารายงานตรวจสอบการใช้ งานระบบ ERP จัดท ารายการตรวจสอบของ 

การท างานทุกข้ันตอนในส่วนงานต่าง ๆ ทุกส่วน เพ่ือให้การตรวจสอบมีความเป็นระบบถูกต้อง ครบถ้วน                
มีการลงชื่อทั้งผู้ตรวจสอบและผู้ที่รับการตรวจสอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการใช้ระบบ ERP ส าหรับ
ผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลหรือรายงานจากระบบก็ควรอยู่ในรายการตรวจสอบด้วย 

7.2 ประเมินผลการใช้งานระบบ ERP หลังจากระบบ ERP เริ่มท างานจริงแล้ว ผู้บริหารควรจัด
ให้มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้ งไว้แต่ต้น การประเมินผลหลังเริ่มใช้ 
งานระบบ ERP ควรท าอย่างต่อเนื่อง  

 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและการมีส่วนร่วม 
  แนวทางการบู รณ าการของข้อมูล เพ่ือการบ ารุ งรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ของ                
กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ให้เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 8 ระบบงาน ดังนี้ 

๑. ทะเบียนประวัติเครื่องคอมพิวเตอร์ 
๒. ซ่อมบ ารุงรักษา 
๓. วัสดุคงคลัง 
๔. การเงินงบประมาณ 
๕. บุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายงาน) 
๖. หน่วยงานผู้ใช้บริการ 
๗. การติดตาม 
๘. การวิเคราะห์ 

 
ขั้นตอนการการด าเนินการ 
๑. การวิเคราะห์ระบบ โดยการศึกษาปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานเดิม และความเป็นไปได้ 

จากระบบงานเดิม ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ดังนี้ 
ระบบงานเดิม 
๑. หน่วยงานผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ในการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  

ทางโทรศัพท์หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการซ่อมบ ารุงหรือน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาส่งให้กับ
เจ้าหน้าที่ จากนั้นเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องจะบันทึกลงในเอกสารใบงานการซ่อมบ ารุงเสนอหัวหน้าฝ่าย   
เพ่ือจัดเจ้าหน้าที่ไปด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาให้กับหน่วยงานที่แจ้งความประสงค์เข้ามาหรือรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์มาบ ารุงรักษาที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานแล้วจะท า
การวิเคราะห์ปัญหาของเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ หากพบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์
จะเบิกวัสดุจากฝ่ายวัสดุเพื่อน ามาเปลี่ยนทดแทนของเดิมที่ไม่สามารถใช้งานได้  
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๒. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้แล้วจะท าการ

แจ้งหน่วยงานผู้ใช้บริการมารับเครื่องหรือกรณีส่งเจ้าหน้าที่ออกไปซ่อมบ ารุงนอกสถานที่เมื่อเจ้าหน้าที่
ได้ซ่อมบ ารุงรักษาเรียบร้อยจะท าการแจ้งหน่วยงานผู้ใช้บริการทราบ   

๓. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายจะท าเอกสารรายงานข้อมูลปัญหา แนวทางการแก้ไข
ปัญหาในการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้หัวหน้าฝ่ายทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบงานใหม่      
๑. หน่วยงานผู้ใช้บริการสามารถแจ้งซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์โดยบันทึกข้อมูลปัญหา

การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบการบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
๒. เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบการแจ้งซ่อม โดยระบบสามารถ

เชื่อมโยงจากระบบทะเบียนประวัติเครื่องคอมพิวเตอร์  หน่วยงานผู้ใช้บริการ และการซ่อมบ ารุงรักษา 
๓. หัวหน้าฝ่ายมอบหมายให้ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ โดยระบบสามารถเชื่อมโยง 

จากระบบบุคลากร เพ่ือท าการตรวจสอบปริมาณงานและสถิติการซ่อมบ ารุงของบุคลากรรายบุคคล 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายงานซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  สามารถตรวจสอบ

วัสดุที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์จากระบบวัสดุคงคลังได้ เพ่ือเบิกวัสดุมาใช้ในการซ่อมบ ารุง
ให้กับหน่วยงาน  

๕. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์จะน า
วัสดุมาเปลี่ยนทดแทนให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ และท าการตรวจสอบ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ หากด าเนินการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เรียบร้อยเจ้าหน้าที่จะแจ้งในระบบ
เพ่ือให้หน่วยงานทราบถึงการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้วสามารถมารับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์กลับไปใช้งานได้ 

เร ิ่ม

หน่วยงานแจ้งความประสงค์ในการซ่อม

ตรวจสอบเสนอหัวหน้าฝ่าย

วิเคราะห์ป  หา

ตรวจซ่อมคอมพิวเตอร ์

เบิกวัสดุการซ่อม

หัวหน้าฝ่ายมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ทดสอบระบบแจ้งหน่วยงานรับเคร ื่อง

หน่วยงานร ับเคร่ือง

     ซ่อมไม่ได้

ซ่อมได้

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง

บันทึกลงใบงาน

ส้ินสุด

ท าเอกสารรายงานเสนอหัวหน้าฝ่าย
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๖. หน่วยงานผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะขั้นตอนการด าเนินการ ว่าอยู่ใน

ขั้นตอนใด และระบบสามารถแจ้งเตือนไปที่หน่วยงานผู้ใช้บริการ หากเจ้าหน้าที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือให้หน่วยงานมารับเครื่องคอมพิวเตอร์กลับไปใช้งาน 

๗. ออกรายงานสถิติ วิเคราะห์ ประเมินผล ปริมาณงาน พยากรณ์หรือประมาณการ 
ในอนาคตให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร จากระบบบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ออกแบบระบบให้สามารถเชื่อมโยงระบบงานต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบที่เก่ียวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  และระบบ เครือข่าย การออกแบบรายงาน   

๓. ทดสอบและน าไปใช้งาน ด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง สร้างข้อมูล
จ าลองขึ้นมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และ
จัดท าคู่มือระบบและฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

 
 

ส้ินสุด

เร ิ่ม

วิเคราะห์ป  หา

ตรวจซ่อมคอมพิวเตอร ์

เบิกวัสดุการซ ่อม
ข้อมูลประวัติ

ทดสอบระบบแจ้ง
หน่วยงานร ับเคร่ือง

หน่วยงานรับเคร่ือง

ส้ินสุด

ซ่อมไม่ได้

หน่วยงานยกเคร่ืองเข้ามา

หัวหน้าฝ่ายมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ระบบ

บันทึกข้อมูลประวัติ

หน่วยงานสามารถตรวจสอบเคร่ืองท่ีส ่งเข ้าซ่อมว่าอยู่ข้ันตอนไหน

หน่วยงานแจ้งปัญหาเคร่ืองเสีย

ซ่อมได้
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
   

กิจกรรม 2560 2561 
ครั้งท่ี ๑ ครั้งท่ี 

๒ 
ครั้งที่ 

๓ 
ครั้งท่ี 

๔ 
ครั้งท่ี 

๕ 
ครั้งท่ี 

๖ 
1. การวิเคราะห์ระบบ 
    - ศึกษาปัญหาจากการระบบงานเดิม  
    - ศึกษาความเป็นไปได ้
    - จัดหาน าระบบ ERP มาเป็นเครื่องมือ 

      

๒. ออกแบบระบบ 
- ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
- ออกแบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์   
- ระบบเครือข่าย  
- ออกแบบรายงาน   

      

3. ทดสอบและน าไปใช้งาน 
    - ทดสอบ 
    - จัดท าคู่มือระบบ 
    - ฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

      

 
 
8. งบประมาณ 
  งบประมาณที่ใช้ในการจัดท าระบบบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสิ้น 
7,๐๐๐,๐๐๐.-บาท (-เจ็ดล้านบาทถ้วน-) ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้จัดท าระบบดังนี ้

1.  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จะน ามาใช้ 
1.1  เครื่องแม่ข่าย (Server) 
1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  
1.3 เครื่องส ารองไฟฟ้า  

2.  ซอฟต์แวร์ที่จะน ามาใช้ 
2.1  ชุดโปรแกรมส าหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์  ใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาและทดสอบ

ระบบ 
2.2 ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
2.3 ชุดโปรแกรมระบบบริหารจัดการทรัพยากร  
 

9. แนวทางการคิดและประเมินผล 
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

 ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) ระบบบริหารจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ประวัติการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- การใช้วัสดุเพื่อการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ปริมาณงานของเจ้าหน้าที่ในการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 ๙.๑.๒ ระดับผลผลิต (Outcome) หน่วยงานที่รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับระบบเดิม 
9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

- การรายงานผลการบ ารุงรักษา 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อมูลประวัติการบ ารุงรักษาและการใช้จ่ายวัสดุ ซึ่งผู้บริหารสามารถน าข้อมูลมาวางแผน

ในปีต่อๆ ไปได ้
2. สถิติข้อมูลการให้บริการไปท าการวิเคราะห์วางแผนการประเมินการค่าใช้จ่ายของ 

การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เกิดความเหมาะสม คุ้มค่า เช่นการพิจารณการยุบสภาพอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
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