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1. ชื่อเร่ือง การบริหารข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดทะเบียนพาณิชย์ ส านักงานเขตบางกะปิ 

2. หลักการและเหตุผล 
การจดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเขตบางกะปิในปัจจุบันนี้จะประสบปัญหาเกี่ยวกับ  

ผู้ประกอบพาณิชยกิจไม่สามารถจดทะเบียนพาณิชย์แล้วเสร็จภายในวันท่ียื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
ท าให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้องเดินทางมาท่ีส านักงานเขตอีกครั้งหนึง่เพื่อด าเนินการให้แล้วเสร็จซึ่ง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุส าคัญอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 

1. การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ เอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ของ       
ผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จัดเก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสารท าให้สถานท่ีในการ
จัดเก็บมีไม่เพียงพอ การค้นหาแฟ้มข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ใช้ระยะเวลานาน หรือในบางรายไม่สามารถ  
ค้นหาได้ภายในวันท่ีมาติดต่อขอรับบริการ  

2. ผู้ประกอบพาณิชยกิจขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และ 
รายละเอียดต่างๆ ในการจดทะเบียนพาณิชย์ ท าให้การกรอกข้อมูลในค าขอจดทะเบียนพาณิชย์และ 
การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ไม่ครบถ้วนและถูกต้อง จึงท าให้
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถจดทะเบียนพาณิชย์ให้ได้  

กรุงเทพมหานครได้รับโอนภารกิจการจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีมี
สถานประกอบพาณิชยกิจในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์    
เมื่อวันท่ี 17 เมษายน 2549 โดยส านักงานเขตบางกะปิในฐานะส านักงานทะเบียนพาณิชย์เขตได้รับ
โอนงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์พร้อมแฟ้มเอกสารทะเบียนพาณิชย์ท้ังหมด จ านวน 24,644 ราย 
และมีผู้ประกอบพาณิชยกิจมาจดทะเบียนพาณิชย์ท่ีส านักงานเขตบางกะปิ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2560 
จ านวน 13,262 ราย ต่อมาในเดือน มกราคม พ.ศ. 2558 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ได้ก าหนดให้ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ทุกแห่ง ด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบจัดเก็บข้อมูล
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ในกรณีท่ีผู้ประกอบพาณิชยกิจรายเดิมมายื่นค าขอจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงรายการ ขอออกใบแทน และจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการ 
น าข้อมูลของผู้จดทะเบียนพาณิชย์จากแฟ้มเอกสารทะเบียนพาณิชย์มาบันทึกในระบบจัดเก็บข้อมูล   
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้เรียบร้อยก่อนจึงจะด าเนินการตามค าขอต่อไปได้ บางรายจะใช้เวลานานใน
การค้นหาแฟ้มเอกสารของผู้ประกอบพาณิชยกิจ ในบางรายค้นหาแล้วไม่พบข้อมูลและแฟ้มเอกสาร 
เนื่องจากแฟ้มเอกสารที่ได้รับโอนมาและท่ีจดทะเบียนพาณิชย์รายใหม่ท่ีส านักงานเขตบางกะปิมีเป็น
จ านวนมาก ประกอบกับการจัดเกบ็ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ จึงท าให้
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ีผู้ประกอบพาณิชยกิจมายื่นค าขอได้ และในกรณี
การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) ผู้ประกอบพาณิยกิจท่ีมายื่นค าขอจดทะเบียนจะกรอกข้อมูลในค าขอ
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ขาดเอกสารและหลักฐานท่ีใช้ประกอบในการจดทะเบียนพาณิชย์ เช่น กรณีเช่า
สถานท่ีประกอบพาณิชยกิจแต่ไม่มีเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ของเจ้าของสถานท่ี ผู้มีอ านาจลงนามไม่ได้ 
ลงนามในเอกสาร ไม่มีใบส าคัญฉบับเดิมมาคืน เป็นต้น จึงท าให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องเสียเวลาใน
การจัดเตรียมเอกสารและหาหลักฐานให้ครบถ้วนก่อนจึงจะจดทะเบียนพาณิชย์ได้ ดังนั้น  ถ้าปัญหา
ดังกล่าวข้างต้นได้รับการแก้ไขให้หมดไปก็จะท าให้การด าเนินการด้านทะเบียนพาณิชย์มีความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 ( พ.ศ.2561 - 
2565) ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายท่ี 7.5.1 
กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องโปร่งใส 
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โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุน
นโยบายและเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมืองด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) และเป็นไปตามนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง) นโยบายท่ี 2 “สะดวก” (CONVENIENT)  
เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการจดทะเบียนพาณิชย์และท าให้การจดทะเบียนพาณิชย์ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเห็นควรด าเนินการ ดังนี้ 
   1. กรณีการค้นหาแฟ้มข้อมูลผู้จดทะเบียนพาณิชย์รายเดิมใช้ระยะเวลานาน จะต้อง  
มีการบริหารการจัดเก็บแฟ้มเอกสารการจดทะเบียนพาณิชย์ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย  
ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 

2. กรณีการกรอกข้อมูลในค าขอจดทะเบียนพาณิชย์และการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
เพื่อใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ไม่ครบถ้วนและถูกต้อง เห็นควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
เว็บไซต์ของส านักงานเขต เฟสบุค หรือไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การจดทะเบียนพาณิชย์ สามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์ได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน  

3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพื่อใหก้ารบริหารข้อมูลทะเบียนพาณิชย์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีฐานข้อมูล    
ท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการใช้งาน 
 3.2  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดทะเบียนพาณิชย์ การออกใบแทน การตรวจสอบ
ข้อมูล และการคัดรับรองเอกสารทะเบียนพาณิชย์ ผู้ประกอบพาณิชยกิจได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ในการมาติดต่อราชการ 

4. เป้าหมาย 
4.1 จัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ของผู้จดทะเบียนพาณิชย์ ผ่านระบบจัดเก็บข้อมูล 

ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ของรายใหม่ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน 
4.2 ลดระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนพาณิชย์ของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีมาติดต่อท่ีส านักงานเขต 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
       การบริหารข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดทะเบียนพาณิชย์ ได้น าความรู้มาใช้   

ในการด าเนินการ ดังนี้  
       5.1 หลักวิชาการในเรื่อง SWOT Analysis เพื่อใช้วิเคราะห์ในการหาจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้            
 จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ  ภายในองค์กรท่ีท าให้เกิดความเข้มแข็งหรือ 
เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน จากการวิเคราะห์พบว่า มีจุดแข็งเรื่องเจ้าหน้าท่ีผู้ด าเนินการ
ด้านทะเบียนพาณิชย์มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
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      จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ท่ีเป็นจุดอ่อนเป็นปัญหา   
หรือมีข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายในองค์กร ซึ่งจะต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาให้หมดไป จากการ
วิเคราะห์พบว่ามีปัญหา ดังนี้ 
  1) สถานท่ีในการจัดเก็บแฟ้มเอกสารทะเบียนพาณิชย์มีพื้นท่ีจ ากัดและไม่เพียงพอ 
  2) ตู้เอกสารท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและแฟ้มทะเบียนพาณิชย์มีไม่เพียงพอซึ่งแฟ้ม
ทะเบียนพาณิชย์บางส่วนจะต้องจัดเก็บในตู้เอกสารที่เก็บเอกสารเรื่องอื่นๆ 
  3) การตรวจสอบข้อมูลและการค้นหาแฟ้มทะเบียนพาณิชย์ ไม่สะดวก และใช้ระยะ
เวลานาน 

4) สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ปฏิบัติงานส าหรับการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดเก็บ  
ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตมีความเร็วน้อย ท าให้ใช้เวลาในการจดทะเบียนพาณิชย์เพิ่มขึ้น 
        โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรท่ีเอื้อประโยชน์และ 
เป็นโอกาสท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเร็จ จากการวิเคราะห์พบว่ามีโอกาส 
ดังนี ้
  1) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้มีระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียน
พาณิชย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ ของผู้ประกอบพาณิชยกิจได้ 
  2) ผู้ประกอบพาณิชยกิจมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสาร  
และสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ได้เป็นอย่างดี 
         อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน หรือเป็นข้อจ ากัดท่ีจะท าให้การด าเนินงานไม่ส าเร็จ จากการวิเคราะห์พบว่าการจด
ทะเบียนพาณิชย์ มีอุปสรรคในเกี่ยวกับระบบจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ถ้าระบบฐานข้อมูล
ซึ่งอยู่ในการดูแลและความรับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่สามารถท างานได้และการเช่ือมต่อ
มีปัญหาก็จะไม่สามารถด าเนินการได้   
       5.2 หลักวิชาเรื่องวงจรการบริหารงาน PDCA ท่ีเริ่มจากการวางแผน ลงมือปฏิบัติ 
ทบทวนแผน เพื่อด าเนินการให้เหมาะสมโดยมีขั้นตอน ดังนี้  

           ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดกรอบหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกบั
พิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูล
และก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมง 
การท างาน เงิน และเวลา 
                    ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Do) คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้
ด าเนินการไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ 
                    ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว้หรือไม ่แต่ส่ิงส าคัญก็คือต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้ 
จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับข้ันตอนถัดไป 
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                ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินงานให้เหมาะสม (Action) คือการน าผลประเมินมาคิดหา
แนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะสม 
 จากผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า การด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนพาณิชย์ของ
ส านักงานเขตบางกะปิ มีจุดอ่อนเกี่ยวกับสถานท่ีจัดเก็บแฟ้มข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ท่ีมีไม่เพียงพอใน
ขณะท่ีผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีขอจดทะเบียนพาณิชย์มีจ านวนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จึงท าให้มีแฟ้มทะเบียน
พาณิชย์ของผู้ประกอบพาณิชยกิจเพิ่มข้ึนด้วย ในกรณีท่ีผู้ประกอบพาณิชยกิจมายื่นค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์ ขอตรวจค้นเอกสาร คัดรับรองส าเนาเอกสาร หรือขอออกใบแทน แต่ผู้ประกอบพาณิชยกิจ    
ไม่มีข้อมูลเดิมท่ีจดทะเบียนไว้ เจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อมูล ท าให้ผู้ประกอบ
พาณิชยกิจไม่ได้รับความสะดวก เพื่อเปน็การแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวจึงต้องมีการบริหารฐานข้อมูล
ทะเบียนพาณิชย์ให้เป็นระบบมากขึ้น ซึ่งมีปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นโอกาสท่ีสนับสนุนให้การด าเนินการ
ส าเร็จได้เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้มีการจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์     
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

      กรณีการจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) จะมีปัญหาเกี่ยวกับผู้ประกอบพาณิชยกิจ    
ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียนพาณิชย์ ท าใหก้ารกรอกข้อมูลในค าขอจดทะเบียนพาณิชย์
และเอกสารที่ใช้ประกอบไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้อง พนักงานเจ้าหน้าท่ีจึงไม่สามารถ    
จดทะเบียนให้กับผู้ประกอบพาณิชยกิจได้ ท าให้ผู้ประกอบพาณิชย์กิจต้องเสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายและ  
เสียโอกาส ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีขอจดทะเบียนพาณิชย์ไม่พอใจต่อการให้บริการได้    
เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยลงเห็นควรแก้ไขปัญหาโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยด าเนินการ โดยการเพิ่มช่องทางในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขต เฟสบุค  
หรือไลน์ เนื่องจากผู้ประกอบพาณิชยกิจทุกคนสามารถเข้าถึงระบบการส่ือสารได้เป็นอย่างดี 
                 5.3 ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 
   “ มาตรา 9 ให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นส านักงานกลาง
ทะเบียนพาณิชย์มีหน้าท่ีก ากับดูแลการรับจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
     ให้กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย์เพื่อรับจดทะเบียนพาณิชย์ในท้องท่ีของตน 
     มาตรา 10 การจดทะเบียนนั้น ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้ังส านักงานแห่งใหญ่อยู่ใน
ท้องท่ีใด ให้จดทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในท้องท่ีนั้น  
     มาตรา 12 การจดทะเบียนพาณิชย์นั้น ให้มีรายการดังต่อไปนี้  

(1) ช่ือ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ และต าบลท่ีอยู่ของผู้ประกอบการพาณิชยกิจ 
(2) ช่ือท่ีใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ 
(3) ชนิดแห่งพาณิชยกิจ 
(4) จ านวนเงินทุนซึง่น ามาใช้ในการประกอบพาณิชยกิจเป็นประจ า 
(5) ท่ีต้ังส านักงานแห่งใหญ่ สาขา โรงเก็บสินค้าและตัวแทนค้าต่าง 
(6) ช่ือ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ต าบลท่ีอยู่ และจ านวนทุนลงหุ้นของผู้เป็น 

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนและจ านวนเงนิลงทุนของหา้งหุ้นส่วน 



           5 

(7) จ านวนเงินทุน จ านวนหุ้น และมูลค่าหุ้นของบริษัทจ ากัด จ านวนและ 
มูลค่าหุ้นท่ีบุคคลแต่ละสัญชาติถืออยู่ 

(8) วันท่ีเริ่มต้นประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย 
(9) วันขอจดทะเบียนพาณิชย์  
(10 ) ช่ือท่ีใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ ช่ือสัญชาติและต าบลท่ีอยู่ของผู้โอน 

พาณิชยกิจให้ วันท่ี และเหตุท่ีรับโอน 
 5.4 ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจดทะเบียนพาณิชยกิจ ณ ส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานคร ลงวันท่ี 17 เมษายน พ.ศ.2549  
      “ข้อ 1 ให้ส านักงานเขตทุกส านักงานเขต และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง   
ส านักการคลัง มีหน้าท่ีในการรับจดทะเบียนพาณิชย์ตามอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร” 
 5.5 ค าส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 2448/2553 เรื่อง มอบหมายให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีและนายทะเบียนพาณิชย์ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์   
เรื่อง การตั้งส านักทะเบียนพาณิชย์ แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีและนายทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ.2549 ลงวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ.2553 

            “ข้อ 2 ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ต้ังแต่ระดับ 3 ขึ้นไป ในสังกัด          
ฝ่ายปกครองทุกส านักงานเขต เป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีและนายทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานทะเบียน
พาณิชย์กรุงเทพมหานคร (ส่วนของส านักงานเขต)” 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านทะเบียนพาณิชย์ของส างานเขต - 

บางกะปิ ตามกรอบแนวความคิดหลักการ SWOT แล้ว พบว่าจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาให้หมดไป
โดยน าโอกาสท่ีมีอยู่มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ดังนี้ 

6.1 การบริหารข้อมูลทะเบียนพาณิชย์  
ส านักงานเขตบางกะปิ ได้รับโอนแฟ้มทะเบียนพาณิชย์จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ ในปี พ.ศ.2549 จ านวน 24,644 ราย และมีผู้ประกอบพาณิชยกิจมาจดทะเบียน
พาณิชย์ท่ีส านักงานเขตบางกะปิ ต้ังปี พ.ศ. 2549 - 2560 จ านวน 13,262 ราย ซึ่งในการจัดเก็บ
แฟ้มทะเบียนพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) จะมีการเรียงแฟ้มทะเบียนพาณิชย์ตามเลขท่ี   
ค าขออยู่แล้ว แต่ในกรณีมีการรับโอนมาจากส านักทะเบียนพาณิชย์อื่น เลขท่ีค าขอจะเป็นของส านัก
ทะเบียนอื่นท่ีจดทะเบียนครั้งแรก ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีก็จะเก็บแฟ้มทะเบียนพาณิชย์แยกไว้ต่างหากอีกส่วน
หนึ่งซึ่งจะไม่มีข้อมูลอยู่ในทะเบียนควบคุมการจดทะเบียนพาณิชย์ โดยในการด าเนินงานด้านทะเบียน
พาณิชย์แบบเดิมจะมีข้ันตอนดังนี้ 

1) การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม)่  
   ขั้นตอนท่ี 1  ผู้ประกอบพาณิชยกิจกรอกค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ พร้อมแนบ 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ขอจดทะเบียน
พาณิชย์ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และยื่นให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
 



           6 

       ขั้นตอนท่ี 2  พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจการกรอกรายการในค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์ให้ครบถ้วนถูกต้อง และตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนให้ถูกต้องกรณีไม่ถูกต้อง
จะช้ีแจงให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน 
       ขั้นตอนท่ี 3  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียน
พาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต พร้อมแจ้งให้ผู้จดทะเบียนพาณิชย์ไปช าระค่าธรรมเนียมท่ีฝ่ายการคลัง    
โดยไม่ต้องรอให้การจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์เสร็จก่อน เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการรอ 
       ขั้นตอนท่ี 4  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ เสนอ     
นายทะเบียนพาณิชย์ลงนามพร้อมประทับตราส านักทะเบียนพาณิชย์ จัดท าส าเนาและมอบใบทะเบียน
พาณิชย์ให้ผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์ 
       ขั้นตอนท่ี 5  จัดท าทะเบียนควบคุมการจดทะเบียนพาณิชย์ จัดท าแฟ้มข้อมูล
และจัดเก็บข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์ในตู้เก็บเอกสาร 
                     2) การจดทะเบียนพาณิชย์ท่ีไม่ใช่กรณีต้ังใหม่ ออกใบแทน การขอตรวจค้นเอกสาร  
และรับรองส าเนาเอกสารทะเบียนพาณิชย์  

ขั้นตอนท่ี 1  ผู้ประกอบพาณิชยกิจกรอกค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ หรือค าขอ 
ตรวจค้นเอกสาร แล้วแต่กรณี พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
ของผู้ขอจดทะเบียนพาณิชย์ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และยื่นให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
       ขั้นตอนท่ี 2  พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจการกรอกรายการในค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์ หรือแบบค าขอตรวจค้นเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง และตรวจสอบเอกสารประกอบให้ถูกต้อง
กรณีไม่ถูกต้องจะช้ีแจงให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน 
       ขั้นตอนท่ี 3  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจค้นหาข้อมูลของผู้ประกอบพาณิชยกิจ 
ในแฟ้มท่ีจัดเก็บไว้ และด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทาง
อินเทอร์เน็ต พร้อมแจ้งให้ผู้จดทะเบียนพาณิชย์ไปช าระค่าธรรมเนียมท่ีฝ่ายการคลัง โดยไม่ต้องรอ   
ให้การจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์เสร็จก่อน  
       ขั้นตอนท่ี 4  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ เสนอ     
นายทะเบียนพาณิชย์ลงนามพร้อมประทับตราส านักทะเบียนพาณิชย์ หรือจัดท าส าเนาเอกสาร   
แล้วแต่กรณี และมอบใบทะเบียนพาณิชย์หรือส าเนาเอกสารให้ผู้มาขอรับบริการ 
       ขั้นตอนท่ี 5  จัดท าทะเบียนควบคุมการจดทะเบียนพาณิชย์ จัดเก็บค าขอจด
ทะเบียนพาณิชย์หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง เข้าแฟ้มข้อมูลและจัดเก็บในตู้เก็บเอกสาร 
  จากขั้นตอนการด าเนินงานด้านทะเบียนพาณิชย์แบบเดิมจะเห็นว่า การจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงรายการ การออกใบแทน การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ การตรวจค้นเอกสาร 
คัดส าเนาและรับรองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีจะต้องด าเนินการตรวจสอบและค้นหาแฟ้มข้อมูลการจด
ทะเบียนพาณิชย์ก่อน ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการค้นหาแฟ้มค าขอจดทะเบียนพาณิชย์เดิม เพื่อใช้ในการ  
ตรวจสอบ จึงเป็นสาเหตุให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหป้ระชาชน
ผู้มาใช้บริการไม่พึงพอใจ  
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การบริหารข้อมูลทะเบียนพาณิชย์แบบใหม่  เพื่อให้การด าเนินงานด้านทะเบียน 
พาณิชย์ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบพาณิชยกิจให้ได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด และเป็นไปตามนโยบายของผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร จึงต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  การจัดเก็บแฟ้มเอกสารข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ จะมีแฟ้มเอกสารท่ี
ส านักงานเขตบางกะปิด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์ และท่ีรับโอนแฟ้มเอกสารจดทะเบียนพาณิชย์ 
มาจากส านักทะเบียนอื่น ซึ่งเลขล าดับการจดทะเบียนท้ัง 2 กรณีนี้จะไม่เรียงต่อเนื่องกันท าให้ต้องแยก
แฟ้มเอกสารในการจัดเก็บ เมื่อมีการค้นหาข้อมูลจึงไม่สะดวกและใช้ระยะเวลาพอสมควร ดังนั้นควร
บริหารการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าแฟ้มทะเบียนพาณิชย์ให้เป็นระบบเดียวกัน ก าหนดล าดับเลขท่ี
แฟ้มข้อมูลทะเบียนให้ชัดเจน และจัดท าดัชนีก ากับตู้เอกสารให้เป็นตามมาตรฐาน 5 ส                   
  ส่วนท่ี 2  การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ในระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์
ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี ้

1) จัดเก็บเอกสารการจดทะเบียนพาณิชย์ท่ีมายื่นค าขอจดทะเบียนทุกราย  
เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ ให้สแกนจัดเก็บเอกสารที่ใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์
ท้ังหมด ได้แก่ ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ และเอกสารประกอบ โดยบันทึกไว้ในระบบจัดเก็บข้อมูล
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนด าเนินการมีดังนี้  

     ขั้นตอนท่ี 1  ผู้ประกอบพาณิชยกิจกรอกค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ พร้อมแนบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ขอจดทะเบียน
พาณิชย์ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และยื่นให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
       ขั้นตอนท่ี 2  พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจการกรอกรายการในค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์ให้ครบถ้วนถูกต้อง และตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนให้ถูกต้องกรณีไม่ถูกต้อง
จะช้ีแจงให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน 
       ขัน้ตอนท่ี 3  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียน
พาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต พร้อมแจ้งให้ผู้จดทะเบียนพาณิชย์ไปช าระค่าธรรมเนียมท่ีฝ่ายการคลัง    
โดยไม่ต้องรอให้การจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์เสร็จก่อน  
       ขั้นตอนท่ี 4  เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ เสนอ     
นายทะเบียนพาณิชย์ลงนามพร้อมประทับตราส านักทะเบียนพาณิชย์ มอบใบทะเบียนพาณิชย์ให้      
ผู้มาจดทะเบียนพาณิชย์และด าเนินการสแกนเอกสารทั้งหมด ได้แก่ ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ และ
เอกสารประกอบ บันทึกไว้ในระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต    
       ขั้นตอนท่ี 5  จัดท าทะเบียนควบคุมการจดทะเบียนพาณิชย์ จัดท าแฟ้มข้อมูล 
และจัดเก็บแฟ้มข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์ในตู้เก็บเอกสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 5 ส  

2) จัดเก็บขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้จดทะเบียนพาณิชย์ 
รายเดิมท่ีจดทะเบียนพาณิชย์ไปแล้ว โดยเรียงล าดับตามปีปัจจุบันล่าสุดไปหาปีเก่าจนครบทุกราย 
พร้อมสแกนเอกสารที่ใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ท้ังหมด ได้แก่ ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ และ
เอกสารประกอบค าขอ  
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6.2 การเพิ่มช่องทางการให้บริการ 
      กรณีการจดทะเบียนพาณิชย์ ผู้ประกอบพาณิยกิจท่ีมายื่นค าขอจดทะเบียนจะ 

กรอกข้อมูลในค าขอไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่แนบหลักเอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีท่ียื่น  
ค าขอในการจดทะเบียนพาณิชย์ เช่น กรณีการขอออกใบแทนจะต้องมีหลักฐานในการแจ้งเอกสารหาย 
หรือกรณีการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงจะต้องส่งคืนใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ฉบับเดิมด้วยเป็นต้น ซึ่งท า
ให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถจดทะเบียนให้กับผู้ประกอบพาณิชยกิจได้ ท าให้เสียเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร
และหาหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วนก่อน จึงเห็นควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ ดังนี้ 

1) จัดท าสรุปข้อมูล พร้อมรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์  
ได้แก่ ข้อมูลด้านกฎหมาย เอกสารหลักฐานท่ีจะต้องใช้ประกอบ แบบฟอร์มต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนและผู้ประกอบพาณิชยกิจได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุค ไลน์ 
มีหนังสือแจ้งใหส้ถานประกอบการในพื้นท่ีเขตเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์ และให้เจ้าหน้าท่ีเขตทุกฝ่าย 
ช่วยประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้รับทราบอีกทางหนึ่ง 

2) ผู้ประกอบพาณิชยกิจท่ีจะจดทะเบียนพาณิชย์ ส่งส าเนาค าขอจดทะเบียน 
ท่ีกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ เฟสบุค ไลน์ และทางโทรสาร พร้อมส าเนาเอกสารหลักฐาน  
ท่ีใช้ประกอบการจดทะเบียน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานว่ามีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนถูกต้องหรือไม ่

3) เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจการกรอกรายการในค าขอจดทะเบียนพาณิชย์    
ให้ครบถ้วนถูกต้อง และตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนให้ถูกต้อง กรณีไม่ถูกต้องจะแจ้ง
ให้แก้ไขให้ถูกต้องและจัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วนก่อน 

4) เมื่อเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
ถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ ด าเนินการนัดวันเวลาท่ีจะด าเนินการ ตาม
ช่องทางในข้อ 1)  

5) ผู้ประกอบพาณิชยกิจยื่นค าขอพร้อมเอกสารหลักฐานฉบับจริง ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีเพื่อด าเนินการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ด าเนินการสแกน
เอกสารทั้งหมด ได้แก่ ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ และเอกสารประกอบ บันทึกไว้ในระบบจัดเก็บข้อมูล
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต พร้อมแจ้งให้ผู้จดทะเบียนพาณิชย์ไปช าระค่าธรรมเนียมท่ีฝ่าย    
การคลังโดยไม่ต้องรอให้จัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์เสร็จก่อน  

6) เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์ เสนอนายทะเบียน- 
พาณิชย์ลงนามพร้อมประทับตราส านักทะเบียนพาณิชย์ มอบใบทะเบียนพาณิชย์ให้ผู้มาจดทะเบียน
พาณิชย์  

7) จัดท าทะเบียนควบคุมการจดทะเบียนพาณิชย์ จัดท าแฟ้มข้อมูล และจัดเก็บ 
แฟ้มข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์ในตู้เก็บเอกสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 5 ส  
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6.3  แนวทางในการปฏิบัติงาน 
      การบริหารข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดทะเบียนพาณิชย์ ส านักงานเขตบาง
กะปิ ได้น าหลักวิชาการในเรื่อง PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

   ขั้นตอนท่ี 1  วางแผนการปฏิบัติงานโดยประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องท้ังหมดในงานด้านทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้ทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน แนว
ทางการแก้ไขปัญหาและการด าเนินงาน  

   ขั้นตอนท่ี 2  ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบการท างานอย่างต่อเนื่อง ระดมความคิดหาแนวทางกรณีการด าเนินการ  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

   ขั้นตอนท่ี 3  คณะท างานร่วมกันก าหนดรายละเอียดของงานท่ีจะด าเนินการ 
ปรับปรุง ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และการจัดท าข้อมูลทะเบียน
พาณิชย์ในเรื่องส าคัญต่างๆ เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจและประชาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

   ขั้นตอนท่ี 4  ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานให้ชัดเจน แผนการปฏิบัติงานเป็น 
รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบ
แนวทางและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 

   ขั้นตอนท่ี 5  มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยการจัดท า 
เป็นค าส่ังแบ่งภารกิจการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และลงมือปฏิบัติงานตามท่ีได้มอบหมายไว้ 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 7.1  จัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ของผู้จดทะเบียนพาณิชย์ ผ่านระบบจัดเก็บข้อมูล 
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ของรายใหม่ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มด าเนินการ
เดือนเมษายน 2561 – ธันวาคม 2562 
 7.2  การเพิ่มช่องทางในการให้บริการ เริ่มต้ังแต่เดือนเมษายน 2561 เป็นต้นไป 

8. งบประมาณ  
                 งบประมาณท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน มีดังนี ้  
 8.1 ค่าเครื่องสแกนส าหรับจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร จ านวนเงิน    50,000  บาท 
      การจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 1 เครื่อง 
 8.2 ค่าตู้เอกสารส าหรับจัดเก็บแฟ้มทะเบียนพาณิชย์ จ านวนเงิน  150,000  บาท  
       (จ านวน 30 ตู้ ๆ ละ 5,000 บาท) 
 8.3  ค่าวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  จ านวนเงิน    20,000  บาท 
 8.4  ค่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
      (เดือนละ 630 บาท จ านวน 12 เดือน)  จ านวนเงิน      7,560  บาท 
                                                                  รวมเป็นเงิน  227,560  บาท  

                (สองแสนสองหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
      1)  ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ของรายใหม่ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน
ด าเนินการผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตครบทุกราย 
      2)  สามารถให้บริการผู้ท่ีมาจดทะเบียนพาณิชย์ ภายในเวลาไม่เกิน 20 นาที 
      3)  สามารถตรวจสอบและค้นหาข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ ภายในเวลา     
ไม่เกิน 5 นาที 

9.2   วิธีการประเมินผล 
 1) ตรวจสอบข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ท่ีจัดเก็บผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ทุกระยะเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
2) ประเมินผลการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ีในการจดทะเบียนพาณิชย์  

และงานทะเบียนพาณิชย์ในเรื่องต่างๆ ให้อยู่ในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1  ผู้บริหารของหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้อง   
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับงานทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและการจัดเก็บข้อมูลทะเบียน
พาณิชย์เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
 10.2  หน่วยงานจะต้องสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย   
ระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง ซึ่งจะท าให้การจดทะเบียนพาณิชย์สามารถด าเนินการ      
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 10.3  หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ในหลายๆ
ช่องทางให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจและประชาชนได้รับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง เพื่อการจัดเตรียมเอกสาร
และหลักฐานประกอบค าขอจดทะเบียนพาณิชย์สมบูรณ์ ครบถ้วนและถูกต้อง 
 10.4  การจดทะเบียนพาณิชย์ ควรมีระบบท่ีผู้ประกอบพาณิชยกิจสามารถด าเนินการ
จดทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง  
 10.5  ผู้บังคับบัญชาควรสร้างขวัญและก าลังใจให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียน
พาณิชย์ด้วย เช่น เป็นท่ีปรึกษาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน การยกย่องชมเชยหรือ 
ให้ความดีความชอบอย่างเหมาะสมเมื่องานประสบผลส าเร็จ 
 


