
๑. ชื่อเรื่อง การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
มีความซับซ้อนยากท่ีจะป้องกันได้ทั่วถึงและรอบด้าน ยิ่งในบางกรณีมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าไปมีส่วน
รู้เห็นช่วยเหลือหรือให้การสนับสนุนการในกระท าทุจริตยิ่งยากแก่การตรวจสอบและป้องกัน ถึงแม้
กระทรวงมหาดไทยจะให้ความส าคัญและมีการก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนแจ้งให้จังหวัดและกรุงเทพมหานครเพ่ือสั่งการให้ส านักทะเบียนทุก
แห่งได้ถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนที่เกิดขึ้นให้
เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นระยะแล้ว แต่การตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการกรณีการทุจริต
ทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนยังมีความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์และวิวัฒนาการที่
เปลี่ยนไป  
 กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือ ที่ มท ๐๓๐๙.๖/ว ๗๑๖๘ ลงวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
แจ้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน ซึ่งมาตรการดังกล่าวสอดรับกับค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ 
๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ โดยให้จังหวัดและกรุงเทพมหานคร สั่งการให้อ าเภอ ส านักงานเขต เทศบาล และ
เมืองพัทยา แจ้งเจ้าหน้าที่ให้ตระหนักถึงความส าคัญและความเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการกรณีเกิดเหตุ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยหากพบว่าเป็นการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนต้องเร่งด าเนินการจ าหน่ายรายการ ยกเลิก หรือเพิกถอนหลักฐาน
เอกสารทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนที่มีการกระท าทุจริตให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด พร้อมเร่งรัดให้จังหวัดและกรุงเทพมหานครด าเนินการ
ตรวจสอบการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ตามบัญชีเรื่องกรณีทุจริตทางทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชนทีแ่จ้งให้จังหวัดและกรุงเทพมหานครด าเนินการ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ 
ทีย่ังไม่ได้รายงานผลการด าเนินการใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบ 
 ส่วนบริหารการทะเบียน ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีหน้าที่เป็นส านักทะเบียนกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียนโดย
ควบคุม ก ากับ สนับสนุน ตรวจสอบและพัฒนาการให้บริการ การประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงงาน
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต การด าเนินการเกี่ยวกับสัญชาติ การรวบรวม สรุป วิเคราะห์และจัดท า
สถิติทางทะเบียน การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีบุคลากร ประกอบดัวย ผู้อ านวยการส่วนบริหารการทะเบียน เป็นผู้บังคับบัญชา และข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ – ช านาญการพิเศษ รับผิดชอบปฏิบัติงานตามภารกิจของส่วนบริหารการทะเบียนร่วมกันและ 



๒ 

ปัจจุบันส่วนบริหารการทะเบียน ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบภารกิจในการสนับสนุนงานด้านทะเบียน
เพ่ิมข้ึนนอกจากงานที่ก าหนดโดยโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานปกครองและทะเบียน 
ได้แก ่งานบริการด้านทะเบียนด้วยรถบริการเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Unit) การสนับสนุนงานด้านทะเบียน
ของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) การสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของส านักงานเขตในรูปแบบของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) และศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear) 
การสนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานตัวและจัดท าทะเบียนประวัติให้แก่แรงงานต่างด้าว  
๓ สัญชาติ การตรวจประเมินผลและจัดมาตรฐานส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แห่งรัฐ เป็นต้น จึงท าให้การด าเนินการตรวจสอบการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน
ดังกล่าวข้างต้นเกิดความล่าช้ามิอาจแล้วเสร็จทันตามก าหนด ดังนั้น หากมีการทบทวนภารกิจงานเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารงานและแบ่งกลุ่มภารกิจงานภายในส่วนบริหารการทะเบียนใหม่ให้ชัดเจน เช่น กลุ่ม
งานตรวจสอบและป้องกันการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ท าหน้าที่ด าเนินการ
ตรวจสอบการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นการเฉพาะ จะเป็นการปรับปรุงและเพ่ิม
ศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการตรวจสอบกรณีทุจริตทางทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 ๓.๒ เพ่ือแก้ไขเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้แก่ผูสุ้จริตทีถู่กกระทบสิทธิทางทะเบียนให้ยุติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจ าหน่าย
รายการ ยกเลิก หรือเพิกถอนหลักฐานเอกสารทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนที่มีการกระท า
ทุจริตให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 

๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ ปรับปรุงการบริหารงานและแบ่งกลุ่มภารกิจงานภายในส่วนบริหารการทะเบียน 
ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มงานตามภารกิจงานที่รับผิดชอบเฉพาะ 
ประกอบด้วย ๑) กลุ่มงานตรวจสอบและป้องกันการทุจริตทางทะเบียน เพ่ือการด าเนินการตรวจสอบ 
การทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครเป็นการเฉพาะ ๒) กลุ่มงานวิชาการ  
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการทางทะเบียน และ ๓) กลุ่มงานส่งเสริมทางทะเบียน เพ่ือด าเนินการ
ส่งเสริมงานนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิภาพการทะเบียนและอ่ืนๆ 



๓ 

 ๔.๒ ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตแต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการเกี่ยวกับกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน และมีการก ากับดูแลผู้ที่
ได้รับการแต่งตั้งและมอบหมายความรับผิดชอบ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 ๕.๑ โครงสร้างองค์กรและการออกแบบโครงสร้างองค์กร  
  โครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งที่สะท้อนอยู่ในแผนภูมิโครงสร้างขององค์กร Organization 
Chart) โดยเป็นสิ่งที่แสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดภายในองค์กร ดังนี้ 
   ๑) โครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งที่อธิบายถึงการจัดสรรงานและความรับผิดชอบของ
บุคคลและหน่วยงานทั้งองค์กร 
   ๒) โครงสร้างองค์กรก าหนดความสัมพันธ์ในการรายงานที่เป็นทางการ รวมทั้ง
จ านวนล าดับชั้นของสายบังคับบัญชา และช่วงการควบคุม (Span of control) ของผู้บริหารในแต่ละคน 
   ๓) โครงสร้างองค์กรจัดกลุ่มของบุคคลที่อยู่ในหน่วยงาน และจัดกลุ่ม
หน่วยงานภายในองค์กร 
   ๔) โครงสร้างองค์กรรวมถึงการออกแบบระบบที่จะใช้เป็นหลักประกันของ
ความมีประสิทธิผลในการติดต่อสื่อสาร การประสานงา และความร่วมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง 
  ในการศึกษาส่วนบุคคลนี้จะออกแบบโครงสร้างองค์กรโดยใช้หลักการแบ่งโครงสร้าง
หน่วยงานภายใน (Departmentalization) โดยการแบ่งตามหน้าที่ (Functional classification) คือ 
การแบ่งโครงสร้างตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร โดยจะเน้นความช านาญเฉพาะด้านในแต่ละกลุ่มภารกิจงาน 
ซึ่งการแบ่งโครงสร้างตามหน้าที่จะเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ที่ท าให้คนท างานหน้าที่เดียวกันอยู่ด้วยกัน
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดทักษะความช านาญร่วมกันและท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวอย่างหลักการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายในโดยการแบ่งตามหน้าที่ 

                สว่น บ.  ๓๐ 

          ผู้อ านวยการสว่น บ.  ( 1 ) 

          กลุ่มงาน ก. 12 

                
               เจ้าหน้าที่ (๑๒) 

         กลุ่มงาน ข. ๗ 

 
                เจา้หน้าที ่(๗) 

         กลุ่มงาน ค. 1๐ 

 
                เจา้หน้าที ่(๑๐) 
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 ๕.๒ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) 
  วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ได้พัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter 
Shewhart ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมา W.Edwards Deming ได้
น ามาเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle”  
ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ทั้งการท างานประจ าและการปรับปรุงงาน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมายก าหนด
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา ท าให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการ
วางแผนจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือ เกณฑม์าตรฐานต่างๆ และการปฏิบัติเป็นไป
ตามข้อก าหนดที่เปน็มาตรฐาน จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  ๒) การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่
ไดก้ าหนดไว้และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ๓) การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และดูผลส าเร็จของงานนั้นว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี ้เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
  4) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ การด าเนินการให้เหมาะสม 
มีการประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป 
หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ ์และมี คุณภาพเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
  จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) ได้น าเอามาปรับใช้ในการ
ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1) การวางแผน (Plan) โดยการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นมา 
ความส าคัญของปัญหา ศึกษาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ จัดท าปฏิทินหรือแผนการด าเนินการโดย
ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดประเด็น/เรื่องท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ 



๕ 

ผู้ด าเนินการ และก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณี
การทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
  2) การปฏิบัติ (Do) คือ การด าเนินการตามแนวทางและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เช่น 
จัดประชุมข้าราชการส่วนบริหารการทะเบียนเพ่ือชี้แจ้งปัญหาและปรึกษาหารือแล้วแนวทางด าเนินการ 
เพ่ือน าเรียนผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียนเสนอขอความเห็นชอบการด าเนินการต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน แต่งตั้งคณะท างานฯ และจัดให้มีการประชุมคณะท างานฯ 
เพ่ือระดมความคิดเห็นและแนวทางการด าเนินการ การจัดท าค าสั่งมอบหมายข้าราชการให้รับผิดชอบ
งานตามกลุ่มภารกิจงาน 
  3) การตรวจสอบ (Check) คือ การประเมินผลที่ได้จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
   4) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ หากการด าเนินการในข้อ 3) 
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้จะน าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธี
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้จะพิจารณาว่าควรด าเนินการ
แก้ไขเพ่ิมเติมอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 กรอบแนวทางการด าเนินการในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณีการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครมีดังนี้ 
 ๖.๑ รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา ศึกษา
ข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ  
 ๖.๒ จัดท าปฏิทนิหรือแผนการด าเนินการโดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดประเด็น/เรื่องท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ 
 ๖.๓ จัดประชุมข้าราชการส่วนบริหารการทะเบียน เพ่ือชี้แจ้งปัญหาและปรึกษาหารือ
แนวทางด าเนินการเพ่ือการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครภายในส่วนบริหารการทะเบียน เพ่ือน าเรียนผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียนให้ความเห็นชอบในหลักการและแต่งตั้งคณะท างานฯ 
 ๖.๔ แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงการบริหารงานภายในส่วนบริหารการทะเบียน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารการทะเบียนและข้าราชการสังกัดส่วนบริหารการทะเบียนโดยให้คณะท างานฯ 
มีอ านาจหน้าที่ในการปรับปรุงการบริหารงานและแบ่งภารกิจงานภายในส่วนบริหารการทะเบียนเป็น
กลุ่มงานตามภารกิจงานที่รับผิดชอบเฉพาะตามความเหมาะสมแล้วน าเสนอผลการพิจารณาให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียนเห็นชอบ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



 
๖ 

 ๖.๕ เชิญคณะท างานฯ ร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางการการด าเนินการปรับปรุง
การบริหารงานภายในส่วนบริหารการทะเบียน โดยพิจารณาจากโครงสร้างอ านาจหน้าที่เดิมว่าเป็นอย่างไร 
ปัญหาที่พบเป็นอย่างไร น าเสนอรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม
ศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
และพิจารณาแนวทางการมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
โดยระเบียบวาระการประชุมคณะท างานฯ ประกอบด้วย 
  - ระเบียบวาระที่ ๑  ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 
  - ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องเพ่ือพิจารณา 
   ๒.๑ การปรับปรุงการบริหารงานและแบ่งกลุ่มภารกิจงาน 
   ภายในส่วนบริหารการทะเบียนเพื่อปรับปรุงและเพ่ิม 
   ศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและ 
   บัตรประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
   ๒.๒ การพิจารณาอัตราให้สอดคล้องกับภารกิจงานปัจจุบัน 
  - ระเบียบวาระที ่๓ เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
 ๖.๖ คณะท างานฯ ด าเนินการพิจารณาก าหนดการบริหารงานและแบ่งกลุ่มภารกิจงาน
ภายในส่วนบริหารการทะเบียนใหม่ ตามรูปแบบที่น าเสนอป ระกอบด้วย ๑.) กลุ่มงานตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริตทางทะเบียน เพ่ือการด าเนินการตรวจสอบการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของกรุงเทพมหานครเป็นการเฉพาะ ๒.) กลุ่มงานวิชาการ เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการทาง
ทะเบียน และ ๓.) กลุ่มงานส่งเสริมทางทะเบียน เพ่ือด าเนินการส่งเสริมงานนโยบายเร่งด่วนในการ
พัฒนาส่งเสริมประสิทธิภาพการทะเบียนและอ่ืนๆ รวมถึงข้อมูลที่จะน าไปเผยแพร่ พร้อมก าหนด
อัตราก าลังข้าราชการที่จะรับผิดชอบงานแต่ละกลุ่มภารกิจงาน 
 ๖.๗ น าผลการพิจารณาของคณะท างานฯ และจัดท าค าสั่งมอบหมายงานตามกลุ่ม
ภารกิจงาน เสนอให้ผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน เพ่ือโปรดเห็นชอบและลงนามในค าสั่ง
มอบหมายงาน 
 ๖.๘ ท าหนังสือน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครถึงส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต ๕๐ เขต 
เพ่ือให้แต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการเกี่ยวกับการทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนของแต่ละส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตเป็นการเฉพาะและให้ก ากับดูแลผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งและมอบหมายความรับผิดชอบ 



๗ 

แนวทางและรูปแบบการบริหารงานโดยการแบ่งงานตามภารกิจใหม่ภายในส่วนบริหารการทะเบียน 

การแบ่งส่วนราชการปัจจุบัน การแบ่งกลุ่มภารกิจงานที่มีการปรับปรุงใหม่ อัตราก าลัง 
ส่วนบริหารการทะเบียน ส่วนบริหารการทะเบียน ๑๓ อัตรา 
 1. กลุ่มงานตรวจสอบและป้องกันการทุจริตทางทะเบียน ๔ อัตรา 

 2. กลุ่มงานวิชาการ ๔ อัตรา 

 3. กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพทางการทะเบียน ๔ อัตรา 
 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานและการแบ่งงานตามภารกิจใหม่ 
ส่วนบริหารการทะเบียน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ปัจจุบัน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ตามภารกิจงานที่ปรับปรุงใหม่ 

อัตราก าลัง 

ส่วนบริหารการทะเบียน   
     มีอ านาจหน้าที่เป็นส านัก
ทะเบียนกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบและควบคุมการ
ปฏิบัติงานการทะเบียน โดยการ
ควบคุม ก ากับ สนับสนุน 
ตรวจสอบ และพัฒนาการ
ให้บริการ การประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงงาน 
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต  
การด าเนินการเกี่ยวกับสัญชาติ  
การรวบรวม สรุป วิเคราะห์ และ
จัดท าสถิติทางทะเบียน การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
- ไม่มี - 

 
จ านวน ๑๓ อัตรา  

ประกอบด้วย 

- เจ้าพนักงานปกครอง
ช านาญการพิเศษ 
(ผู้อ านวยการส่วนบริหาร
การทะเบียน) ๑ อัตรา 

- เจ้าพนักงานปกครอง
ช านาญการพิเศษ (ไม่เป็น
ทางการบริหาร) ๓ อัตรา 

- เจ้าพนักงานปกครอง
ปฏิบัติการ/ช านาญการ  
๙ อัตรา 

 
 

 



๘ 

หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานและการแบ่งงานตามภารกิจใหม่ 
ส่วนบริหารการทะเบียน (ต่อ) 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปัจจุบัน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตามภารกิจงานที่ปรับปรุงใหม่ 
อัตราก าลัง 

กลุ่มงานตรวจสอบและป้องกัน
การทุจริตทางการทะเบียน 

-ไม่มี- 

กลุ่มงานตรวจสอบและป้องกัน
การทุจริตทางการทะเบียน 

- พิจารณาเสนอให้ความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องตรวจสอบการทุจริต
ทางการทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน  

- การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สอบสวน หรือร่วมเป็น 
กรรมการสืบสวนสอบสวนการ
ด าเนินการทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนโดยมิชอบ  

- การติดตามผลคดี การรายงาน 
การท าความเห็นเสนอต่อศาล
ประกอบการพิจารณาคดี 

- การตรวจสอบและแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์  

- การด าเนินการตามนโยบาย
หรือโครงการที่มีขอบเขต
สอดคล้องกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

 
 

จ านวน ๔ อัตรา ประกอบด้วย 

- เจ้าพนักงานปกครองช านาญ
การพิเศษ (ไม่เป็นทางการ
บริหาร) ๑ อัตรา 
- เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

/ช านาญการ ๓ อัตรา 

 
 



๙ 

หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานและการแบ่งงานตามภารกิจใหม่ 
ส่วนบริหารการทะเบียน (ต่อ) 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปัจจุบัน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตามภารกิจงานที่ปรับปรุงใหม่ 
หมายเหตุ 

กลุ่มงานวิชาการ 

-ไม่มี- 

กลุ่มงานวิชาการ 

- งานด้านวิชาการการทะเบียน
เกี่ยวกับทะเบียนราษฎรและ
สัญชาติ ทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชน ทะเบียนชื่อบุคคล 
ทะเบียนครอบครัว และการ
ทะเบียนคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย   

- การพิจารณาและวินิจฉัยข้อ
หารือทางการทะเบียน 

- การวินิจฉัยเกี่ยวกับสัญชาติและ
สถานะบุคคล 

- การวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของ
นายทะเบียน 

- บริการข้อมูลทางการทะเบียน 

- เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
อนุกรรมการร่วมกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานคร 

- การด าเนินการตามนโยบายหรือ
โครงการที่มีขอบเขตสอดคล้อง
กับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

จ านวน ๔ อัตรา ประกอบด้วย 

- เจ้าพนักงานปกครองช านาญ
การพิเศษ (ไม่เป็นทางการ
บริหาร) ๑ อัตรา 
- เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 
/ช านาญการ ๓ อัตรา 



๑๐ 

หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานและการแบ่งงานตามภารกิจใหม่ 
ส่วนบริหารการทะเบียน (ต่อ) 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปัจจุบัน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตามภารกิจงานที่ปรับปรุงใหม่ 
หมายเหตุ 

กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ทางการทะเบียน 

-ไม่มี- 

กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ทางการทะเบียน 

- การด าเนินการตามโครงการ
ตรวจประเมินและจัดอันดับ
มาตรฐานส านักทะเบียนดีเด่น
ของกรมการปกครอง 

- การตรวจนิเทศงานทะเบียน 

- การจัดการประชุมและสัมมนา 

- การสนับสนุนการให้บริการด้าน
งานทะเบียนของส านักงานเขต 
ในรูปแบบงานทะเบียนเคลื่อนที่ 

- การด าเนินโครงการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรทางการ
ทะเบียน 

- การด าเนินการตามนโยบาย
หรือโครงการที่มีขอบเขต
สอดคล้องกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และนโยบายหรือ
โครงการที่ไม่อยู่ในขอบเขตของ
กลุ่มงานใด  

 
 

จ านวน ๔ อัตรา ประกอบด้วย 

- เจ้าพนักงานปกครองช านาญ
การพิเศษ (ไม่เป็นทางการ
บริหาร) ๑ อัตรา 
- เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 
/ช านาญการ ๓ อัตรา 

 



๑๑ 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่ เดือนเมษายน ๒๕๖๑ – กันยายน ๒๕๖๑ 
  - ระยะวางแผนการด าเนินการ เดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๖๑  
  - ระยะด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
  - ระยะประเมินผลการด าเนินกิจกรรม เดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ 
  - ระยะเวลาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 

ตารางแผนและระยะเวลาในการด าเนินงานการ 

ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา 

เม.ย. – พ.ค.๖๑ มิ.ย.-ก.ค.๖๑ ส.ค.-ก.ย.๖๑ 
๑. Plan : การวางแผนด าเนินงาน    
 ๑.๑ รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล 

ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา ศึกษา
ข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ 

   

 ๑.๒ จัดท าปฏิทินหรือแผนการด าเนินการ 
โดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดประเด็น/เรื่องที่ต้องด าเนินการ  
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ 

   

๒. Do : ด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน    
 ๒.๑ จัดประชุมข้าราชการส่วนบริหารการ

ทะเบียน เพ่ือชี้แจ้งปัญหาและปรึกษาหารือ
แนวทางด าเนินการเพื่อการปรับปรุงเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการด าเนินการกรณีการทุจริต
ทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน
ของกรุงเทพมหานครภายในส่วนบริหาร
การทะเบียน เพื่อน าเรียนผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียนให้ความ
เห็นชอบในหลักการและแต่งตั้งคณะท างาน 

   

 ๒.๒ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส่วนบริหารการ
ทะเบียนและข้าราชการส่วนบริหารการทะเบียน 

   



๑๒ 

 

ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา 

เม.ย. – พ.ค.๖๑ มิ.ย.-ก.ค.๖๑ ส.ค.-ก.ย.๖๑ 
 ๒.๓ เชิญคณะท างานร่วมประชุมเพ่ือ

ก าหนดแนวทางการการด าเนินการ
ปรับปรุงการบริหารงานภายในส่วนบริหาร
การทะเบียน ส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร โดย
พิจารณาจากโครงสร้างอ านาจหน้าที่เดิมว่า
เป็นอย่างไร ปัญหาที่พบ การน าเสนอ
รูปแบบและแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพการ
ด าเนินการ 

   

 ๒.๔ คณะท างานพิจารณาก าหนดแนวทาง 
การบริหารงานและแบ่งกลุ่มภารกิจงาน
ภายในส่วนบริหารการทะเบียนใหม่โดยและ
ก าหนดอัตราก าลังข้าราชการที่จะ
รับผิดชอบงานแต่ละกลุ่มภารกิจงาน 

   

 ๒.๕ น าผลการพิจารณาของคณะท างานฯ 
และจัดท าค าสั่งมอบหมายงานตามกลุ่ม
ภารกิจงาน เสนอให้ผู้อ านวยการส านักงาน
ปกครองและทะเบียน เพ่ือโปรดเห็นชอบ
และลงนามในค าสั่งมอบหมายงาน 

   

 ๒.๖ จัดท าหนังสือเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร 
ลงนามถึงส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต ๕๐ เขต 
เพ่ือให้แต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกับการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของแต่ละส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต
เป็นการเฉพาะ 

   



๑๓ 
 

ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา 

เม.ย. – พ.ค.๖๑ มิ.ย.- ก.ค.๖๑ ส.ค.-ก.ย.๖๑ 
 ๒.๗ น าไปปฏิบัติจริง    

๓. Check : ประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติ    
๔. Action : ปรับปรุง/พัฒนา    

 
๘. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

๙. แนวทางติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 

๑. ปรับปรุงการบริหารงานและ
แล่งกลุ่มภารกิจงานภายในส่วน
บริหารการทะเบียน ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มงาน
ตามภารกิจงานที่รับผิดชอบ
เฉพาะ 

 

๑. ส่วนบริหารการะทะเบียน 
ส านักงานปกครองและทะเบียน
จะมีการแบ่งกลุ่มงานตามภารกิจ
ที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินการกรณีทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

 

๑. ค าสั่งมอบหมายงานของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน
ที่แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น
กลุ่มภารกิจงาน 

๒. ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต
แต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
เกี่ยวกับกรณีการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนและการก ากับดูแลผู้ที่
ได้รับการแต่งตั้งและมอบหมาย
ความรับผิดชอบ 

๒. ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต  
๕๐ เขต แต่งตั้งและมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ด าเนินการเกี่ยวกับกรณีการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

๒. ค าสั่งแต่งตั้งและมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ด าเนินการเกี่ยวกับกรณีการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน 



๑๔ 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม
ศักยภาพการด าเนินการ
ตรวจสอบกรณีทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
 

 

 

๑. กรุงเทพมหานครรายงานผล 
การด าเนินการเรื่องทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่ยังไม่ได้รายงานผล
การด าเนินการให้กรมการปกครอง
ทราบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 
 
 

 

 

๑. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
๒. เพ่ือแก้ไขเยียวยาปัญหาความ
เดือดร้อนทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้สุจริต
ที่ถูกกระทบสิทธิทางทะเบียนให้
ยุติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การจ าหน่าย
รายการ ยกเลิก หรือเพิกถอน
หลักฐานเอกสารทางทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชนที่มี
การกระท าทุจริตให้ถูกต้อง
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
 

๒. กรุงเทพมหานครสามารถ
ตรวจสอบและยกเลิกเพิกถอน
รายการทางทะเบียนที่เป็นการ
ทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้กับ
เจ้าของรายการที่แท้จริงไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๕ 

๒. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 



๑๕ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการตรวจสอบและการระงับการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรจะมีการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่และการระงับการเคลื่อนไหวทาง
ทะเบียน (Caution Sign) ในทนัทีที่ทราบว่าเกิดการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
 ๒. ส านักงานปกครองและทะเบียนมีการปรับปรุงโครงสร้างยกฐานะจาก “กอง
ปกครองและทะเบียน” เป็น “ส านักงานปกครองและทะเบียน” ตั้งแต่ปี ๒๕๕๐ จึงควรมีการทบทวน
โครงสร้างและภารกิจตามอ านาจหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างอ านาจหน้าที่และอัตราก าลัง
สอดคล้องกับความเป็นจริง และแก้ไขปัญหาการด าเนินการกรณีการทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 

 

 

 

 

ส่วนความมั่นคงภายในและราชการ
ส่วนภูมิภาค 

13 

เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ        ( 1 ) 
(ผู้อ านวยการส่วนความมั่นคงภายในและราชการ
ส่วนภูมิภาค) 
 


