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สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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1. ชื่อหัวเร่ือง การปฏิบัติงานเชิงรุก (บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก) ตามนโยบาย NOW 
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ีเขตสาทร 

2. หลักการและเหตุผล 
 บัตรประจ าตัวประชาชน เป็นเอกสารท่ีทางราชการออกให้เฉพาะผู้มีสัญชาติไทย เพื่อ
ใช้ในการแสดงตนหรือพิสูจน์ทราบและยืนยันตัวบุคคล เพื่อประโยชน์ในการเข้ารับบริการสาธารณะ 
และเพื่อให้สอดคล้องกับการท่ีรัฐจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชนในด้านต่างๆ ผ่านทาง
บัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อประโยชน์ของผู้ถือบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นหลักฐานช้ินแรกท่ีอ านวย
ความสะดวกในการใช้สิทธิ และได้รับบริการด้านต่างๆ เช่น การใช้สิทธิการรักษาพยาบาลจากภาครัฐ 
การท านิติกรรมสัญญา การใช้สิทธิเลือกตั้ง และการติดต่อประสานงานกับส่วนราชการหรือเอกชน การ
สมัครงาน การเปิดบัญชีธนาคาร  นอกจากนั้นยังเป็นหลักฐานท่ีหน่วยงานต่างๆ ใช้ตรวจสอบตัวบุคคล
เพื่อประกอบการออกเอกสารหรือหนังสือส าคัญต่างๆ เช่น หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถ การฝาก/
ถอนเงิน ซึ่งหากไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว จะก่อให้เกิดความยุ่งยากสับสนในการยืนยันตัวบุคคล 
ประกอบกับสภาพในปัจจุบันกฎหมายก าหนดให้ประชาชนสามารถย่ืนค าขอมีบัตรต่างส านักทะเบียนได้ 
ท าให้มีผู้มายื่นค าขอมีบัตร ณ ส านักงานเขตสาทรเป็นจ านวนมากส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการและประชาชนผู้มารับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
  ตามท่ีรัฐบาลได้มีนโยบายให้จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 
Card)  ให้แก่ประชาชนท่ัวประเทศ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบันและตามพระราชบัญญัติบัตร
ประจ าตัวประชาชน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2554 มาตรา 5 ก าหนดให้ผู้มีสัญชาติไทยซึ่งมีอายุต้ังแต่เจ็ดปี
บริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ และมีช่ือในทะเบียนบ้านต้องมีบัตรตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติ 
  กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน พ.ศ.2554 ได้ก าหนดให้ผู้มีสัญชาติไทยซึ่งมีอายุต้ังแต่เจ็ดปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจ็ด
สิบปีบริบูรณ์ และมีช่ือในทะเบียนบ้านต้องมีบัตรภายในหกสิบวัน โดยน าหลักฐานต่อไปนี้ไปแสดงต่อ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
       1. สูติบัตร 
      2. ถ้าไม่มีสูติบัตรให้ยื่นเอกสารอื่นท่ีทางราชการออกให้ เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน 
  3. หากไม่มีหลักฐานตามข้อ 1-2 ให้น าบิดา มารดา ผู้ปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแล 
หรือเจ้าบ้าน หรือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือไปรับรอง 
       4. กรณีบิดาและมารดาเป็นบุคคลต่างด้าวให้น าใบส าคัญประจ าตัวบุคคลต่างด้าวของ
บิดาและมารดาไปแสดง 
  เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็นว่าการท าบัตรประจ าตัวประชาชนของเด็กจะมีประโยชน์ใน
การแสดงสิทธิได้หลายประการ ท้ังยังป้องกันปัญหาการสวมตัวจากเด็กต่างด้าว รวมถึงการใช้ในการ
จัดเก็บรายการในฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า บัตร
ประจ าตัวประชาชนมีความส าคัญมาก และเพื่อให้ประชาชนมีสิทธิ และเป็นความมั่นคงของประเทศชาติ
อีกด้วย  
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  จากการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้มายื่นค าร้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีขอมีบัตร
ครั้งแรกประสบปัญหาอุปสรรคในเรื่อง มิได้น าหลักฐานเอกสารตามท่ีระเบียบกฎหมายก าหนดมาแสดง 
หรือบางครั้งมีประชาชนมาติดต่อขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นจ านวนมาก ท าให้การบริการล่าช้า 
ก่อให้เกิดทัศนคติในทางลบต่อการให้บริการของส านักงานเขตสาทร จากการประมวลปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ประกอบกับนโยบาย NOW ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง) ได้มอบ
นโยบาย NOW 5 นโยบายทันใจ  ในเรื่องสะดวก (COMVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูล
สะดวก สะอาด เพื่อมุ่งสู่การปฏิรูป จัดการระบบราชการเพื่อรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ 
ผู้จัดท าเล็งเห็นว่าสามารถปรับการท างานเชิงรุกในการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก
ให้กับเด็กนักเรียนในสถานศึกษาพื้นท่ีเขตสาทร ท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน รวม 15 แห่ง 
ประกอบด้วย โรงเรียนวัดดอน โรงเรียนวัดยานนาวา โรงเรียนโสตศึกษา โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียน
เซ็นต์หลุยส์ศึกษา โรงเรียนนิพัทธ์ โรงเรียนชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียนศุภวิทย์ โรงเรียนอัสสัมชัญ(แผนก
ประถม) โรงเรียนพระแม่มารี  โรงเรียนจ้ินเต๊อะ โรงเรียนเซ็นต์ไมเกิ้ล โรงเรียนโกศลวิทยา โรงเรียน
ตรอกจันทร์-ชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียนเบญจวรรณ โรงเรียนศิลปวัฒนา โดยด าเนินการดังนี้ 
  1. การท างานเชิงรุก โดยติดต่อประสานงานกับรถบริการทางทะเบียนเคล่ือนท่ี 
(Bangkok Mobile Services) เพื่อน ารถบริการทางทะเบียนเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการจัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนครั้งแรกให้กับเด็กนักเรียนในสถานศึกษาพื้นท่ีเขตสาทร 
  2. จัดบริการรถรับ-ส่ง นักเรียน น านักเรียนมาท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรกท่ี
ส านักงานเขตสาทร กรณีดังต่อไปนี้  
       2.1 เด็กนักเรียนมีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์หลังจากวันท่ีน ารถบริการเคล่ือนท่ีทาง
ทะเบียน (Bangkok Mobile Services) ไปใหใ้ห้บริการท่ีโรงเรียน 
       2.2 เด็กนักเรียนขาดเรียนในวันท่ีรถบริการเคล่ือนท่ีทางทะเบียน(Bangkok 
Mobile Services) ไปให้บริการท่ีโรงเรียน 
  ดังนั้นเพื่อการมีบัตรประจ าตัวประชาชนเพียงใบเดียว ในการแสดงตนเพื่อประโยชน์ใน
การรับบริการสาธารณะอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจต่อการขอใช้บริการตอบสนองนโยบายของ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ
ขณะเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริตสวมตัว เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้การบริการจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชนในพื้นท่ีเขตสาทรเพียบพร้อมไปด้วยการบริการท่ีดีเป็นเลิศ รวดเร็ว ทันใจ มุ่งสู่
ความเป็นเขตท่ีน่าอยู่ต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้เด็กนักเรียนท่ีมีอายุเจ็ดปีบริบูรณ์ในพื้นท่ีเขตสาทรมีบัตรประจ าตัวประชาชน
ครั้งแรกภายในระยะเวลาท่ีระเบียบกฎหมายก าหนดไว้ 
  ๒. เพื่อให้ผู้ปกครองได้รับความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายในการพาเด็กนักเรียนท่ีมี
อายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์มาขอมีบัตรครั้งแรก ณ ส านักงานเขตสาทร  
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4. เป้าหมาย 
  1. เด็กนักเรียนในโรงเรียนพื้นท่ีเขตสาทร ร้อยละ 95 มีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้ง
แรกภายในระยะเวลาท่ีระเบียบกฎหมายก าหนด  
  2. ได้จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรกให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นท่ีเขตสาทร จ านวน 15 โรงเรียน 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 5.1 วงจรควบคุมคุณภาพ  
  PDCA หรือท่ีเรียกว่าวงจรเดมิง  (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart 
Cycle) ประกอบด้วย  
 - P : Plan (วางแผน) หมายถึง  การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุม ถึงการก าหนดหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ การ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ การเขียนแผนดังกล่าว
อาจปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
 -  D  :  Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย  
การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ  
 - C : Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน                    
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน 
และการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนท่ีได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง 
ไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุ่งยากซับซ้อน 
 - A : Act. (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน                       
อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด                      
ท่ีควร ปรับปรุงหรือพัฒนาส่ิงท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่                 
ท่ีเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
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  5.2 Service Mind ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ คนท่ีท างานบริการจะต้อง
ให้บริการแก่ลูกค้าด้วยจิตใจท่ีรักงานบริการอย่าง เต็มเป่ียม และแสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่
ของคุณท่ีมีต่อลูกค้าให้สมกับท่ี เป็นพนักงานบริการลูกค้า โดยค าว่า Service Mind สามารถแยก
ออกเป็น 11 ค า ตามตัวอักษร ได้ดังนี้ 

“เซอร์วิซ (Service) หรือบริการ: 
          S (smile) ยิ้ม แย้มเข้าไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดี ๆ เวลาเข้ามารับบริการจากเรา 
ฝึกยิ้มบ่อย ๆ โดยฝึกยิ้มกับกระจก เวลาพูดให้มองกระจกไปด้วย ยิ้มไปเพื่อให้เกิดรอยยิ้มในน้ าเสียง แม้
ไม่ได้เห็นหน้ากันก็สามารถรับรู้ได้ว่าคนพูดก าลังยิ้มอยู่ 
          R (rapidness) รวดเร็วและมีคุณภาพ ยุคนี้ทุกอย่างต้องรีเร่งแข่งขันกัน ใครให้บริการ
ได้รวดเร็วทนัใจกว่าย่อมได้เปรียบ 
           V (value) ไม่ว่าจะท าอะไรต้องค านึงถึงมูลค่าเพิ่มด้วย ท าอย่างไรให้บริการของเรา
เกิดคุณค่าสูงสุด ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และปรารถนาจะกลับมาใช้บริการอีก และจะท าอย่างไร
จึงจะปรับเปล่ียนให้งานในส่วนของเราให้มีคุณค่าเพิ่มขึ้น เรื่อยๆ 
           I (impression) ท าช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากท่ีสุด ดูแลในเรื่องบุคลิก การ
แต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจต้ังแต่แรกพบ 
           C (Courtesy) ความสุภาพอ่อนโยนท าให้ ผู้ท่ีพบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย รู้สึก
ประทับใจในความอ่อนน้อมถ่อมตน ส าหรับคนไทยการยกมือไหว้ เป็นมารยาทอันงดงามท่ีจะท าให้
ผู้ใหญ่เกิดความรักใคร่เอ็นดู 
           E (Endurance) ความอดทน จ าเป็นมากส าหรับงานบริการ เพราะลูกค้ามีหลากหลาย
รูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ เอาน้ าเย็นเข้าลูบ จะช่วยผ่อนหนักให้
เป็นเบาได้ 
 “มายด์ (Mind)” หรือจิตใจ: 
           M (make believe) การมีความเช่ือในส่ิงท่ีถูกต้อง ดีงาม ท าให้คนเรามีความสุข เช่ือ
ในงานท่ีท า มีความสุขและรักในงานบริการ เพื่อให้เกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด ลูกค้าได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากเรา 
           I (insist) ยืนหยัดในส่ิงท่ีท า ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสักกี่ครั้ง ก็ไม่ท้อถอย แม้เจอ
ลูกค้าต าหนิ ต่อว่า หรือลูกค้าเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน และจะประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 N (necessitate) เพราะลูกค้าคือคนส าคัญ และต้องการได้รับการดูแลจากเราเป็น
อย่างดี เราต้องท าให้ลูกค้าทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยกหรือเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 
 D (devote) อุทิศตนให้กับงานท่ีท า ทุ่มเทท างานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มท่ี สักวันก็
จะมีความเห็นความต้ังใจจริงของเรา ลูกค้ารัก เพื่อนร่วมงานช่ืนชอบ เจ้านาย ช่ืนชม 
           ท้ัง 11 คุณสมบัติของ Service Mind ท่ีกล่าวมานี้ คือ หัวใจของงานบริการท่ีคนท างาน
บริการพึงมี เพื่อการเป็นพนักงานบริการลูกค้าท่ีดี สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าเมื่อเข้ามารับบริการจาก
คุณ และเมื่อคุณสามารถมัดใจลูกค้าไว้ได้ คุณก็จะได้ลูกค้าท่ีภักดี และไม่เปล่ียนใจจากคุณไปไหน 
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  ๕.3 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน    
เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาในการด าเนินงานสู่สภาพท่ี
ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมี ความหมายดังนี้ 
 - จุดแข็ง(S-Strength) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดเด่น หรือ                       
ข้อได้เปรียบขององค์กร ท่ีควรน าไปใช้ในการพัฒนาและควรด ารงไว้เพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
 - จุดอ่อน (W-Weakness) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดด้อย 
หรือข้อเสียเปรียบขององค์กร ท่ีควรปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร 
 - โอกาส (O-Opportunity) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง ปัจจัย              
เชิงบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 - อุปสรรค (T-Threat) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง ปัจจัยเชิงลบ                  
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กร                  
ให้ความเข้มแข็ง แข็งแรงพร้อมท่ีจะรับแรงกระทบนั้นได้ 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้าง ด้วยการระบุ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะ
ถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้  
ภายใต้การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนั้น จะต้องวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร
โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 
หลักการ 

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

 
หลักการ 

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
 

1. การวิเคราะห์ตามสายงาน 
2. การวิเคราะห์ตามหลัก 2S-4M 

- โครงสร้างขององค์กร (Structure) 
- ระบบการบริการ (Services) 
- บุคลากร (Man) 
- วัสดุเครื่องมือและอุปกรณ์(Material) 
- การเงิน (Money) 
- การบริหารจัดการ (Management) 

 

๑. การวิเคราะห์สภาพสังคม กระแสสังคม 
ประชากร 
๒. ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย 
นโยบาย ข้อบังคับ 
๓. สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององค์กร 
๔. การเมือง การเปล่ียนแปลงของรัฐบาล 
๕. การลงทุนด้านเทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนา 
๖. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 



6 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตสาทร 

 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
นอ

งค
์กร

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของฝ่าย
ทะเบียน มีความเหมาะสมในการให้บริการ
ประชาชน  
2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
ช านาญและมีประสบการณ์การท างานสูง 
3. เทคโนโลยีด้านการทะเบียนมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ช่วยป้องกันการ
ทุจริตทางทะเบียน 
4. บุคลากรฝ่ายทะเบียนมีความต้ังใจท่ีจะ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
5.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ประชาชน 

1. บุคลากรในสังกัดใช้ความรู้ความสามารถ
ยังไม่เต็มศักยภาพท่ีมีอยู่ 
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังยึดติดวิธีปฏิบัติ         
งานรูปแบบเดิม ไม่ปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
3. เจ้าหน้าท่ีขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
4. ปฏิบัติงานในช่วงเทศกาลเช่น ปีใหม่  
สงกรานต์หรือเปิดให้บริการในช่วงหลัง
วันหยุดยาว หรือ ช่วงระยะเวลาท่ีจะมีการ
เลือกต้ังมีประชาชนมาใช้บริการขอท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนจ านวนมากท าให้บริการ
ล่าช้าเกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการได้ 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

อง
ค์ก

ร 

โอกาส (Opportunity) 
1.แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ  
20ปี (2556–2575) “วิสัยทัศน์
กรุงเทพฯ จะก้าวขึ้นเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย”                                      
2.แผนปฏิบัติราชกรุงเทพมหานครการ
ประจ าปี 2561 ด้านท่ี 7 การบริหารจัด
การเมืองมหานคร 
3.นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(พล.ต.อ.อัศวิน  ขวัญเมือง) 5 นโยบาย
ทันใจ ในเรื่องสะดวก (COMVENIENT) : 
เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูล
สะดวก สะอาด เพื่อมุ่งสู่การปฏิรูป จัดการ
ระบบราชการเพื่อรองรับนโยบาย ประเทศ
ไทย 4.0 ภาครัฐ 

อุปสรรค (Threat) 
1. ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
2. ระบบติดต่อส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
บางครั้งระบบขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้ 
3. ภารกิจพิเศษอื่น เช่นการจัดท าบัตรคน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ 
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  จากการประเมินสภาพแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT Analysis แล้วผู้ศึกษาพบว่า กรณี
บุคลากรในสังกัดใช้ความรู้ความสามารถยังไม่เต็มศักยภาพท่ีมีอยู่ ผู้ปฏิบัติงานยังยึดติดวิธีปฏิบัติงานรูป
แบบเดิม ไม่ปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO - Strategies) โดยใช้โอกาส 
ท่ีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20ปี (2556–2575) “วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ จะก้าวขึ้นเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย”แผนปฏิบัติราชกรุงเทพมหานครการประจ าปี 2561 ด้านท่ี 7 การบริหารจัด
การเมืองมหานครและนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน  ขวัญเมือง) 5 นโยบาย
ทันใจ ในเรื่องสะดวก (COMVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก สะอาด เพื่อมุ่งสู่
การปฏิรูป จัดการระบบราชการเพื่อรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ มาแก้ไขจุดอ่อนกรณี
บุคลากรในสังกัดใช้ความรู้ความสามารถยังไม่เต็มศักยภาพท่ีมีอยู่ ผู้ปฏิบัติงานยังยึดติดวิธีปฏิบัติงานรูป
แบบเดิมไม่ปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยการปฏิบัติงานเชิงรุก (บริการจัดท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนครั้งแรก) ตามนโยบาย NOW ของผู้ว่าราชกการกรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ีเขตสาทร 
เป็นภารกิจสนับสนุนให้เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการพัฒนากรุงเทพมหานครประกอบด้วย กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ แผนและการประเมินผล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ 
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีจะท าให้การพัฒนากรุงเทพมหานคร
บรรลุตามประเด็นวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้  ท้ัง  6 ด้าน   

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  (ขั้นตอนเตรียมการ)  
  6.1 เขียนโครงการเพื่อขออนุมัติต่อผู้อ านวยการเขตสาทรในการด าเนินโครงการ โดย
มีรายละเอียดแผนงานและกิจกรรมดังนี ้
  - เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ขั้นตอนกระบวนการ เอกสารท่ีต้องน ามาแสดงให้กับ
เยาวชนในสถานศึกษาท่ีมีอายุ 7 ปี และต้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนในสถานศึกษาภาคเอกชนและ
ภาครัฐในพื้นท่ีเขตสาทรและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือนักเรียนในสถานศึกษาภาคเอกชน/ภาครัฐ ท่ีต้ัง
อยู่ในพื้นท่ีเขตสาทร รวมจ านวน 15 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวัดดอน โรงเรียนวัดยานนาวา โรงเรียนโสต
ศึกษา โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ศึกษา โรงเรียนนิพัทธ์ โรงเรียนชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียน
ศุภวิทย์ โรงเรียนอัสสัมชัญ(แผนกประถม) โรงเรียนพระแม่มารี  โรงเรียนจ้ินเต๊อะ โรงเรียนเซ็นต์ไมเกิ้ล 
โรงเรียนโกศลวิทยา โรงเรียนตรอกจันทร์-ชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียนเบญจวรรณ โรงเรียนศิลปะวัฒนา 
  - เพื่อให้ความรู้ความส าคัญของการท าบัตรประจ าตัวประชาชน ท้ังทางด้านความมั่นคง 
ก่อให้เกิดสิทธิสวัสดิการต่างๆ พร้อมท้ังยกตัวอย่าง ท้ังในเรื่องระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ  
กะทัดรัดได้ใจความตลอดจนขั้นตอนกระบวนการหรือเอกสารท่ีจะต้องน ามาติดต่อและตอบปัญหาซักถาม 
    - ประสานส านักงานปกครองและทะเบียนในการน ารถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี มา
บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อให้การบริการในวันด าเนินโครงการตามระยะเวลากลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะด าเนินโครงการ 
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  - จัดเตรียมเอกสารคู่มือการติดต่อราชการกับส านักงานเขตสาทรไปแจกบางส่วนหรือ
จัดท า Webside เพื่อแสดงข้อมูลขั้นตอนเบื้องต้นในการติดต่อราชการส านักงานเขตสาทรเพื่อให้
เยาวชนและสถานศึกษาได้ศึกษาก่อนมาติดต่อราชการทุกครั้ง                                                                                                
   - ประสานสถานศึกษาภาคเอกชน/ภาครัฐ ในพื้นท่ีส านักงานเขตสาทรเพื่อนัดหมายวัน
เวลาและสถานท่ีท่ีจะให้คณะท างานของโครงการได้จัดเตรียมการด าเนินการต้ังแต่ท าหนังสือแจ้งขอ
อนุญาตสถานศึกษา เตรียมวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนประสานรถบริการเคล่ือนท่ีทางทะเบียนในการ
ให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนจากส านักงานปกครองและทะเบียนมาร่วมในวันจัดท าโครงการ
ดังกล่าว   
 (ขั้นตอนด าเนินโครงการ) 
  6.2 ท าหนังสือแจ้งขออนุญาตสถานศึกษาภาคเอกชน/ภาครัฐ ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีเขต
สาทร ท้ัง 15 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวัดดอน โรงเรียนวัดยานนาวา โรงเรียนโสตศึกษา โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ 
โรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ศึกษา โรงเรียนนิพัทธ์ โรงเรียนชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียนศุภวิทย์ โรงเรียนอัสสัมชัญ
(แผนกประถม) โรงเรียนพระแม่มารี  โรงเรียนจ้ินเต๊อะ โรงเรียนเซ็นต์ไมเกิ้ล โรงเรียนโกศลวิทย า 
โรงเรียนตรอกจันทร์-ชาญเวทย์ศึกษา โรงเรียนเบญจวรรณ โรงเรียนศิลปะวัฒนา โดยมีรายละเอียด            
วันเวลา กิจกรรมท่ีจะด าเนินโครงการต้ังแต่การบรรยาย น าเสนอ Power Point  การตอบซักถาม            
การน ารถบริการเคล่ือนท่ีทางทะเบียนมาให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนในวันด าเนินโครงการ โดย
จะประสานแจ้งก่อน 7 วันท าการ เพื่อให้สถานศึกษาได้เตรียมความพร้อมท้ังสถานท่ีและเยาวชนท่ีจะ
เข้ารับฟังบรรยาย และรับการบริการตามรอบท่ีก าหนด 
       6.2.1 ด าเนินการบรรยายตามหัวข้อท่ีก าหนดพร้อมน าเสนอ Power Point ในหัวข้อ 
       - ความส าคัญของบัตรประจ าตัวประชาชน 
       - ขั้นตอนกระบวนการการติดต่อและเอกสารท่ีจะต้องน ามาแสดงในการขอมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
       - ตอบถามปัญหาข้อสงสัย 
       - ประเมินผลความพึงพอใจหลังจากการบรรยายให้ความรู้ 
       6.2.2 แสดงบอร์ดนิทรรศการตัวอย่างของบัตรประจ าตัวประชาชนแต่ละยุคสมัยท่ี
มีการเปล่ียนแปลง กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนกระบวนการการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบย่อๆ 
       6.2.3 ให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนโดยรถบริการเคล่ือนท่ีทางทะเบียน
(Mobile Bangkok Services) จากส านักงานปกครองและทะเบียนในวันด าเนินโครงการ 
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 (ขั้นตอนการประเมินผล) 
  6.3 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจจากเด็กนักเรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย
และผู้ปกครอง 
       6.3.1. ประเมินผลแบบสอบถามจากความพึงพอใจและข้อทักท้วงจากคณะ
ผู้บริหารและบุคคลากรสถานศึกษาในวันท่ีด าเนินโครงการ 
  ผู้รับผิดชอบโครงการ ประกอบด้วย 
    1. ผู้อ านวยการเขตสาทร     ประธานท่ีปรึกษา 
  2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตสาทร    รองประธานท่ีปรึกษา 
  3. หัวหน้าฝ่ายทะเบียนส านักเขตสาทร   ประธานโครงการ 
  4. หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  กรรมการ 
  5. หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร    กรรมการ 
  6. หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนท่ัวไป    กรรมการ 
  7. เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  กรรมการและเลขานุการ 

            
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ระยะเวลาด าเนินโครงการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนในสถานศึกษาภาคเอกชน/
ภาครัฐ ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีส านักงานเขตสาทร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ดังนี้ 

 กิจกรรม 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2562 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
 

1. ขั้นตอนการ 
เตรียมการ 
 

            

 

2. ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 
 

            

 

3. ขั้นตอนการ
ประเมินผล 
 

            

 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) ประเมินผล 
1. เด็กนักเรียนท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนครั้งแรกภายใน
ระยะเวลาท่ีระเบียบกฎหมาย
ก าหนด 
 
 
2. จัดท าบัตรประจ าตัว  
ประชาชนครั้งแรกให้กับเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นท่ีเขตสาทร 
จ านวน 15 โรงเรียน  
 

1. ร้อยละ 95 ของเด็กนักเรียน
โรงเรียนในพืน้ท่ีเขตสาทรท่ีมีอายุ
เจ็ดปีบริบูรณ์ท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนครั้งแรกภายใน
ระยะเวลาท่ีระเบียบกฎหมาย
ก าหนด 
2. ร้อยละ 100 ของโรงเรียน
ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นท่ีเขต
สาทรท่ีด าเนินการ 
  

1.เด็กนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายได้รับบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
 
 
 
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับ
ดูแลให้การด าเนินการครบ
15 โรงเรียน ตามท่ี
ก าหนด 

10. ข้อเสนอแนะ 
  1. การด าเนินโครงการเป็นการด าเนินโครงการในเชิงรุกในการเข้าหากลุ่มเป้าหมาย
และในสถานศึกษากุล่มเป้าหมายเป็นผู้ก าหนดระยะวันเวลาในการท่ีจะให้กลุ่มงานทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชนไปด าเนินโครงการซึ่งบางครั้งสถานศึกษาอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา เรื่องเยาวชน 
และสถานท่ี อาจเป็นอุปสรรคได้  ดังนั้นในเรื่องการประสานงานภายใน ภายนอก กับกลุ่มเป้าหมายจึง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะต้องท าความเข้าใจให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ช้ีให้เห็นว่าเป็นสาระวิชาความรู้ ท่ี
เยาวชนได้ความรู้จริงและน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ 
  2. ในการน ารถบริการเคล่ือนท่ีทางทะเบียนมาให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน              
ซึ่งจะต้องประสานจากส านักงานปกครองและทะเบียน กรุงเทพมหานคร มีข้อจ ากัด กรณีวันเวลา         
ท่ีส านักงานเขตสาทรนัดหมายอาจตรงกับภารกิจท่ีส านักงานปกครองและทะเบียนจะต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานพื้นท่ีอื่นๆ  ดังนั้นในข้อจ ากัดนี้การเสนอแผนงานระยะเวลาด าเนินโครงการควรเสนอแผน
ระยะเวลาเป็นแผนแม่บทเพื่อให้สอดรับกับแผนปฏิบัติการการให้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีของส านักงาน
ปกครองและทะเบียนในระยะยาว 
  3. ให้ทุกส านักทะเบียนปฏิบัติตามโครงการดังกล่าวเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและ
กรุงเทพมหานครอย่างสูงสุด 
  4. ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความทันสมัย
รวมทั้งปรับปรุงระบบ ONLINE ให้มีระดับความเร็วที่สูงขึ้น 
  5. เพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีให้กับส านักงานเขตท่ีมีประชาชนมาให้บริการเป็นจ านวนมาก 
 


