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1. ชื่อเรื่อง   การจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยความเข้มแข็งของระบบตรวจสอบถ่วงดุลการปฏิบัติราชการภาครัฐทั้งจากศาล 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งฝ่าย
นิติบัญญัติได้อาศัยอ านาจตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดเป็นเครื่องมือในการตรากฎหมายจ านวน
มากออกมาติดตามตรวจสอบรวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการร่วมกันบริหารจัดการ
บริการสาธารณะหรือวางแนวทางในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกันอันมีผลกระทบส่วนได้ส่วนเสยีต่อประชาชน
ทั้งหลายโดยตรง อีกทั้งภาคเอกชนและประชาชนเรียนรู้กฎหมายเพื่อสิทธิประโยชน์ของตนเองมากข้ึน 
ส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีคดีความขึ้นสู่ศาลทั้งในฐานะเป็นโจทก์ (ในฐานะผู้ต้องบังคับใช้กฎหมายให้
บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่ละฉบับมุ่งประสงค์) และในฐานะเป็นจ าเลย (ในฐานะผู้ถูก
ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายในการใช้อ านาจปกครอง หรือถูกประชาชนเรียกร้องสิทธิอันพึงมี
ตลอดจนเรียกร้องค่าเสียหายสินไหมทดแทนจากการกระท าของรัฐ) จ านวนมาก  ซึ่งจากสถิติปริมาณ
งานด้านกฎหมาย (รวบรวมโดยส านักงานกฎหมายและคดี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) สรุปภาพรวมได้
ว่า ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๐ ในงานด้านคดีของกรุงเทพมหานคร (คดีปกครอง คดี
แพ่ง คดีอาญา คดีละเมิด คดีภาษี คดีในศาลช านัญพิเศษต่างๆ ตลอดจนการบังคับคดี) มีปริมาณงานคดี
ในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึง ๔๙,๙๔๖ คดี (ข้อมูล ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐) โดยแต่ละคดีศาลต้องใช้
กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยคดีเป็นเวลานานนับปี และยิ่งไปกว่านี้ ถ้ามีการยื่นเรื่องอุทธรณ์ ฎีกา จะยิ่ง
ต้องใช้เวลานานเป็นเท่าทวีกว่าคดีจะยุติ จึงเป็นสาเหตุให้มีคดีความของกรุงเทพมหานครคงค้างด าเนินการ
เป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยภายนอกที่มิอาจควบคุมได้ (ศาล และ คู่ความ) และด้วยเหตุ
ปัจจัยระยะเวลาที่ยาวนานในการพิจารณาคดีข้างต้น ท าให้ส านวนคดีเหล่านั้นต้องมีการส่งมอบการ
ด าเนินการระหว่างนิติกรเจ้าของส านวน (ในส่วนนิติกรของส านักงานกฎหมายและคดี) จากคนเดิมไปสู่
คนใหม่ ไปเรื่อยๆ  จากการย้ายต าแหน่งไปปฏิบัติหน้าที่ใหม่หรือลาออกหรือโอนไปส่วนราชการอ่ืนๆ 
(ปปช. สตง. ศุลกากร หรือ DSI เป็นต้น) ในบางกรณีข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส านวน (ในส่วน
หน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร) ย้ายหรือเกษียณหรือลาออกเช่นกัน ท าให้การ
ด าเนินคดีขาดความต่อเนื่อง และทบเท่าทวีปริมาณเป็นดินพอกหางหมู โดยที่มีนิติกรในส่วนงานคดี 
สังกัดส านักงานกฎหมายและคดี เพียง ๓๑ อัตรา เปน็ผู้รับผดิชอบคดีทั้งหมด ๔๙,๙๔๖ คดี ตามที่เสนอไปแลว้   
  ดังนั้นเพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านคดี อาทิคดีขาดผู้รับผิดชอบหรือกรณีผู้รับผิดชอบคนใหม่
พลั้งเผลอจากการที่มีปริมาณงานคดีจ านวนมากท าให้คดีขาดอายุความ เป็นต้น กรุงเทพมหานครโดย
ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุน (Staff) ใน
งานด้านกฎหมายให้กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ส านัก ส านักงานเขต ทั้งงานด้านคดี (คดีปกครอง คดี
แพ่ง คดีอาญา คดีภาษี งานบังคับคดี ฯลฯ) และงานด้านวิชาการกฎหมาย (ตอบข้อหารือ ให้ค าปรึกษา 
การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ฯลฯ) จึงต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบ
สืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดีท่ีง่าย รวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งานระบบโดย
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานหลักใน
การให้บริการประชาชน (Line, ส านัก ส านักงานเขต) ที่ถูกฟ้องคด ีในฐานะศูนย์รวมข้อมูลด้านคดีของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย e-Government และไทยแลนด์ ๔.๐ ของรัฐบาลตามแผน
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ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในหัวข้อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังสอดรับกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ตาม
แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ใน
ระยะสั้น พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ (Clearing house) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการบริหารจัดการ (Digital Standard) กลยุทธ์ที่ ๑ การก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยง
ข้อมูล การพัฒนาระบบ ความม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในการบูรณาการระบบสารสนเทศ  
  และหากโครงการน าร่องการพัฒนาระบบการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูล
ด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี  ส าหรับใช้สนับสนุนงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 
ทดลองน าร่องในกลุ่มงานคดีภาษีและกลุ่มงานบังคับคดีแล้วเสร็จ จะสามารถประยุกตต์ัวแบบไปใช้จัดท า
ฐานข้อมูลในกลุ่มงานคดีปกครองและกลุ่มงานคดีท่ัวไปอีกด้วย ซึ่งจะเกิดระบบฐานข้อมูลและระบบ
สืบค้นข้อมูลด้านคดีของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ  มีประสิทธิภาพ  ค้นหาได้ง่าย  รวดเร็ว และ    
มีการบริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมความเสี่ยงจากปัญหาคดีขาดอายุความ จะท าให้กรุงเทพมหานคร
ได้รับประโยชน์ไม่เกิดความเสียหายที่ต้องไล่เบี้ยกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้เสียเวลาและทรัพยากรในการด าเนินการ 
    
 3. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงาน
กฎหมายและคดี ส าหรับใช้สนับสนุนงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 

 
4. เป้าหมาย 
  ๔.๑ ส านักงานกฎหมายและคดีมีโครงการน าร่องจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้น
ข้อมูลด้านคดีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๔.๒ มีระบบเตือนเกี่ยวกับคดีความของกรุงเทพมหานครซึ่งใกล้ขาดอายุความ  
 
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  จากหลักการและเหตุผลในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลสรุปให้ทราบถึ ง
ปัญหาด้านปริมาณคดีคงค้างจ านวนมากของกรุงเทพมหานครที่รอการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและ
แต่ละคดีมีอายุความแห่งคดีของตนเป็นการเฉพาะแต่ละคดีแยกจากกัน ดังนั้นหากส านักงานกฎหมาย
และคดีมีโครงการน าร่องจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (เริ่ม
น าร่องจากกลุ่มงานคดีภาษีและกลุ่มงานบังคับคดี ) โดยม ีระบบ เต ือน เกี ่ย วก ับคด ีความของ
กรุงเทพมหานครซึ ่งใกล้ขาดอายุความ จะท าให้นิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ ่มงาน
ท างานได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ทั้งนี ้สรุปภาพรวมกรอบความคิดการจัดท ารายงานการศึกษาส่วน
บุคคล อธิบายโดยแผนภาพทฤษฎีระบบของ David Easton ได้ดังนี้   
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จากแผนภาพ ผลจากการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลจะเกิดเป็นตัวแบบ
โครงการน าร่องฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี โดยผู้รับผิดชอบ
ด าเนินโครงการฯ คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานกฎหมายและคดี (ในฐานะส่วนราชการสนับสนุน 
เป็น back office ให้กับกลุ่มงานด้านคดีซึ่งเป็น core business ขององค์กร) โดยอาศัยกระบวนการ  
(กิจกรรมหรือเครื่องมือทางการบริหาร) คือ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ 
(Strategic Information System Planning : SISP) เป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการ ซึ่งเป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนงานในหน้าที่ ทั้งนี้สามารถประมวลองค์ความรู้ที่
น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน ได้ดังนี้ 
  ๕.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ (Strategic Information 
System Planning : SISP) ปรับปรุงและพัฒนามาจากกระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศของ
องค์การ IBM มี ๙ ขั้นตอน 
   ๕.๑.๑ การประเมินสภาพองค์การ  
   ๕.๑.๒ การสร้างแผนผังกระบวนงาน 
   ๕.๑.๓ การก าหนดกลุ่มข้อมูลที่ต้องการ 
   ๕.๑.๔ การวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน 
   ๕.๑.๕ การประเมินแนวกลยุทธ์ MIS 
   ๕.๑.๖ การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ 
   ๕.๑.๗ การออกแบบโครงสร้างสารสนเทศ 
   ๕.๑.๘ การจัดล าดับความส าคัญระบบย่อย 
   ๕.๑.๙ การจัดท าแผนงานและข้อเสนอแนะ  
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 จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
ฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี ได้ดังนี้ 
   ๑. ใช้เป็นเครื่องมือหลักก าหนดแนวทางด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้น
ข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี แล้วประยุกต์เครื่องมืออื่นๆ เสริมเข้าไป เช่น SWOT-
analysis , หลักการ SIMPLE rules , หลักการ Quality (PISA) เป็นต้น 
    ๒. ใช้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้าน
คดีของส านักงานกฎหมายและคดี 
  โดยสรุปภาพรวมกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนการจัดท าฐานข้อมูล
และระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี โดยใช้เครื่องมือทางการบริหาร SISP 
ร่วมกับเครื่องมืออื่นๆ ได้ดังนี้   
 

                                       

SWOT-analysis-----------การประเมินสภาพองค์การ

Work Process  flow chart)-การสร้างแผนผังกระบวนงาน

การก าหนดกลุ่มข้อมูลทีต่้องการ

SWOT-analysis ---------- การวิเคราะหร์ะบบปัจจุบัน

Strategic Management-การประเมินแนวกลยุทธ์ MIS
& Risk Management

การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์              การออกแบบโครงสร้างสารสนเทศ
Simple Rules & Quality (PISA) การจัดล าดับความส าคญัระบบย่อย

PDCA-------การจัดท าแผนงาน ลงมือท า ติดตามผล และให้ข้อเสนอแนะ

(กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ – SISP , IBM)

 
 

จากแผนภาพ แสดงให้เห็นว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ระบบสารสนเทศ (Strategic Information System Planning : SISP) จะต้องประยุกต์การด าเนินการ
ร่วมกับเครื่องมือทางการบริหารอ่ืนๆ หลากหลาย แต่ทั้งนี้กระบวนการทั้งหมดมีจุดมุ่งหมายในการหา
ข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ประมวลผลจัดท าแผนงานที่ครอบคลุมเนื้องานที่เก่ียวข้อง  แล้วน าสู่การปฏิบัติ 
ตามหลักการ PDCA (Deming Cycle)  โดยคาดหวังว่าเมื่อมีแผนงานที่ดีย่อมส่งผลให้การลงมือปฏิบัติ
เกิดประสิทธิภาพ และเม่ือประเมินผลการด าเนินการจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ มีการปรับปรุงหรือพัฒนา
แผนด้วยวงรอบการพัฒนา PDCA ที่น้อยวงรอบที่สุดหรือไม่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาแผนงานเลย 
สามารถบริหารโครงการน าร่องฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี
ได้ในเวลาทีส่ั้นที่สุดแล้วบรรลุวัตถุประสงค์น ามาใช้ได้จริง  ทั้งนี้รายละเอียดการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารอ่ืนๆ จะได้น าเสนอเรียงล าดับจากหัวข้อ ๕.๒ – ๕.๘ ต่อไป  



 
 
 

๕ 
 

 
 

  ๕.๒ SWOT analysis   
  คือ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร เพ่ือวางแผนป้องกันความ
ผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ที่ย่อมาจากค าท่ีมีความหมายส าคัญ ดังนี้ 
S=Strength (จุดแข็ง) 
 หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนด ี
ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การ
บริหารข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
W=Weakness (จุดอ่อน) 
 หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสีย
ความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจ ากัด ความไม่พร้อมซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง ยกตัวอย่าง
เช่น บุคคลากรที่ไม่มีคุณภาพ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร การบริการที่มีความไม่แน่นอน และนโยบาย
หรือทิศทางท่ีไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 
O=Opportunities (โอกาส) 
 หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เกิดผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ หรือโอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้อง
พิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรแสวงหาโอกาสเสมอ เพ่ือจะได้ใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้นๆ อย่างเต็มท่ี แต่ทั้งนี้การแสวงหาโอกาสได้นั้น จะต้องวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
T=Threats (อุปสรรค) 
 หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคามก่อให้เกิดความเสียหาย หรือข้อจ ากัด
ขององค์กร ซึ่งทั้งนี้องค์กรจะต้องพยายามขจัดอุปสรรคเหล่านี้ให้หมดไป และปรับกลยุทธ์ ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคให้ได้มากที่สุด  
 

แผนภูมิแสดงภาพเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก 
                     

             ปัจจัยภายใน 
  

 
              ปัจจัยภายนอก  
 
 
 

ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล ด้วย SWOT  analysis   พบว่ามีปัญหาที่ควรแก้ไขหรือ
ปรับปรุง หรือใช้จัดท าแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
Strength (จุดแข็ง) 
 -   นิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ่มงาน มีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้นอยู่แล้ว 

    S      W 

  O      T 



 
 
 

๖ 
 

 
 

 - นิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ่มงาน มีความรับผิดชอบและใส่ใจปฏิบัติงานในหน้าที่   
ให้แล้วเสร็จ วันต่อวัน หรือ ตามก าหนดเวลาที่ได้รับมอบหมาย 
Weakness (จุดอ่อน) 
 -   นิติกรมีการย้าย โอน ลาออก ท าให้การด าเนินการด้านคดีขาดความต่อเนื่อง ต้องส่งมอบ
งานคดีจากรุ่นสู่รุ่น จึงมีโอกาสพลาดเรื่องอายุความแห่งคดี 
 -   นิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ่มงาน มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบหลายด้านและปริมาณมาก 
 -  นิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ่มงาน แม้จะมีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
แต่เป็นเพียงผู้ใช้ (user) ในโปรแกรมส านักงานพ้ืนฐานทั่วไป (Ms-word Ms-excel เป็นต้น) ไม่ใช่
โปรแกรมเฉพาะด้านเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล  
Opportunity (โอกาส) 
 -   โครงการอาจจะได้รับการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ ด้านเจ้าหน้าที่ด าเนินการเฉพาะที่มี
ความช านาญในการจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมในการ
จัดท าฐานข้อมูลด้านคดีของกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวมถึงนโยบาย e – Government 
ของรัฐบาล แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) แผนยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ตามแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ในระยะสั้น พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ (Clearing house) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนด
มาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) กลยุทธ์ที่ ๑ การก าหนด
มาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การพัฒนาระบบ ความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือใช้ในการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศ 
Threat (อุปสรรค) 
 -   ปัญหาสมองไหลของนิติกรช านาญการผู้มีประสบการณ์ด้านคดี จากการลาออกหรือโอนไป
รับราชการยังหน่วยงานราชการอื่น ซึ่งมีเงินเดือนและรายได้ดีกว่ากรุงเทพมหานคร  
 - ปัจจุบันมีปัญหาการฟ้องคดีจ านวนมาก แต่นิติกรมีปริมาณน้อยไม่เพียงพอ อาจเกิดกรณี
พลั้งเผลอจ าอายุความผิดพลาด 
  จากการวิเคราะห์จุดอ่อน เห็นโอกาสในการพัฒนาเพ่ือก าหนดแนวทางบริหารความ
เสี่ยงด้วยวิธีการควบคุมความเสี่ยงที่อาจลดหรือป้องกันเหตุความเสียหายต่อกรุงเทพมหานครอัน
เนื่องจากคดีขาดอายุความ โดยจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมาย
และคด ี ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นแนวทางเดียวกันทุกกลุ่มงานและมีระบบสืบค้นข้อมูลที่เป็น
สากลเหมือนกับหน่วยงานกฎหมายอื่น (ศาล อัยการ)  
 
  ๕.๓ Work Process (flow chart)   
 คือ การจัดท าแผนผังขั้นตอนการด าเนินการของกิจกรรมทุกอย่างในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงหรือสอนงานแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ส่งผลให้การท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกันมาตรฐาน
เดียวกัน   
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 จาก หลักการ Work Process (flow chart)  น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและ
ระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี โดยท าให้ทราบถึงแผนผังขั้นตอนการ
ด าเนินการของกิจกรรมทุกอย่างในกลุ่มงานคดีภาษีและกลุ่มงานบังคับคดี  
 
  ๕.๔ Strategic Management (หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์)  
 คือ การวางแผนการด าเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยมี
การวางแผนส ารองไว้ด้วยเพื่อรองรับปัญหาต่างๆ ที่ประเมินว่าอาจเกิดขึ้น ทั้งนี้กรอบการคิดวางแผนการ
จะค านึงถึง ๓ ประเด็นหลัก ไปพร้อมกัน คือ ภารกิจหน้าที่ท่ีต้องกระท า เจ้าหน้าที่ท่ีต้องเข้ามามี     
ส่วนร่วมด าเนินการ และงบประมาณสนับสนุน  
 จากหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้น
ข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี ได้ดังนี้ 
   ๑. การวางแผนงานที่มีความรอบคอบ ค านึงถึงทางออกส ารอง  
    ๒. การวางแผนงานที่สอดคล้องกับแผนคนและแผนเงิน 
 
  ๕.๕ Risk Management (หลักการบริหารความเสี่ยง)   
  คือ การประเมินถึงปัญหาอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้
และผลกระทบที่จะเกดิกับแผนว่ารุนแรงเพียงใด พร้อมเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
 จากหลักการบริหารความเสี่ยง น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูล
ด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี ได้ดังนี้ 
   ๑. จัดการความเสี่ยงในเรื่องคดีของกรุงเทพมหานครขาดอายุความ 
    ๒. การท าส ารองข้อมูลด้านคดีความของกรุงเทพมหานครทั้งหมดไว้เสมอ แยกต่างหาก
จากการใช้งานข้อมูลปกติ 
 
  ๕.๖  หลักการ SIMPLE rules 
  คือ กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรที่ดี ท าให้คิดอย่างเป็นระบบมีกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นให้คิดแบบสร้าง
คุณค่าให้ได้มากๆ สามารถลดหรือแก้ปัญหาหรือควบคุมปัญหาให้ได้เบ็ดเสร็จหรือมากที่สุด อย่างรวดเร็ว 
และต้องสามารถรองรับปัญหาในอนาคต 
 จากหลักการ SIMPLE rules น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูล
ด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี โดยใช้เป็นหลักคิดในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์           
การออกแบบโครงสร้างสารสนเทศ และการจัดล าดับความส าคัญระบบย่อย ในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ 
 
  ๕.๗ หลักการ Quality (PISA) 
 คือ หลักการคิดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
   ๕.๗.๑ P (Productive) ได้ประโยชน์  
   ๕.๗.๒ I (Immediate) ได้ทันท ี
 



 
 
 

๘ 
 

 
 

   ๕.๗.๓ S (Simple) เข้าใจได้ง่าย 
         มีวิธีปฏิบัติเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
   ๕.๗.๔ A (Accessible) เข้าถึงได้ง่าย 
 จากหลักการ Quality (PISA) น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูล
ด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี โดยใช้เป็นหลักคิดในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์           
การออกแบบโครงสร้างสารสนเทศ และการจัดล าดับความส าคัญระบบย่อย ในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ  โดยผลสรุปที่ได้คือการคงใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิมด้วยโปรแกรม 
MicroSoft Excel ซึ่งนิติกรและเจ้าพนักงานธุรการประจ ากลุ่มงานมีความเคยชินในการใช้โปรแกรมอยู่แล้ว 
และในโปรแกรม Ms – Excel มีฟังก์ชั่นวันที่และเวลา (Date Functions) ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
 
  ๕.๘ PDCA cycle 

 คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 
Plan (วางแผน)  

หมายถึง การวางแผนด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจ
ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับความส าคัญของ
เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือ
ผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่ใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
ของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วย
ลดความสูญเสียต่างๆที่เกิดข้ึนได้ 
Do (ปฏิบัติตามแผน)   

หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย มีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น
คณะกรรมการหรือ หน่วยงาน) มีวิธีการ ด าเนินการ และมีผลการด าเนินการ 
Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) 

  หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ 
การประเมินขั้นตอนการด าเนินการ และการประเมินผล การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยการ
ประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งเป็น
ลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่
จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินนั้น ที่ยุ่งยากซับซ้อน 
Act  

หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมา
วิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว ให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
  จากแนวคิด PDCA cycle น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้น
ข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี ได้ดังนี้ 
Plan (วางแผน)  

- มีการประชุมทีมงาน เพื่อก าหนดนโยบาย 



 
 
 

๙ 
 

 
 

-  สมาชิกทุกคนได้มีการร่วมประชุม ปรึกษาหารือในการวางแผนที่จะปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
การจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี 

Do (ปฏิบัติตามแผน)    
- ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ได้ก าหนดไว้ 

Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) 
- คอยตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าท าแล้วมีปัญหาหรือไม่ และได้ตามวัตถุประสงค์ท่ี

ต้องการหรือเปล่า ถ้าเกิดปัญหาระหว่างปฏิบัติงานหรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ ก็จะมีการประชุมภายในกลุ่ม ถึงปัญหาที่เกิดข้ึน 

Act 
- เมื่อมีการประชุมกันเพ่ือหาข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้นได้แล้ว ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 

ถ้าไม่มีปัญหา และเป็นไปตามแผนงานได้ผลส าเร็จ น าไปปฏิบัติในครั้งต่อๆไป จนได้ระบบ
นิ่ง และแม่แบบ น าประสบการณ์ท่ีได้ไปขยายผลสู่กลุ่มงานอื่นๆ ทั้งระบบงานคดขีอง
ส านักงานฯ   

 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  น ากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ
หลักก าหนดแนวทางด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมาย
และคดี แล้วประยุกต์เครื่องมืออ่ืนๆ เสริมเข้าไป เช่น Swot-analysis , หลักการ SIMPLE rules , 
หลักการ Quality (PISA) สรุปภาพรวมดังนี้ 
  ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายมาเกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารระดับสูง 
(CIO)  นักคอมพิวเตอร์เพื่อออกแบบฐานข้อมูล  นักวิเคราะห์ระบบ นักเขียนโปรแกรม ผู้ใช้งาน (USER) 
– นิติกร และ เจ้าพนักงานธุรการ  มาร่วมออกแบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล และ ออกแบบระบบความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล และหากจะลงมือปฏิบัติจัดท าฐานข้อมูลไปพร้อมๆ กับการท างานปกติของกลุ่ม
งานคดี จึงเห็นว่าควรที่จะเริ่มด าเนินการในลักษณะโครงการน าร่อง ในกลุ่มงานที่มีความพร้อมที่สุด คือ
กลุ่มงานด้านคดีภาษี และกลุ่มงานบังคับคดี ที่มีลักษณะงานที่นิ่ง คงท่ี และหลังจากนั้นพยายามสร้าง
กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงต่อยอด/ขยายผลสู่กลุ่มงานอ่ืนๆ ทั้งระบบของส านักงานฯ ทั้งนี้วิธีการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ข้าพเจ้าขออ้างอิงมาจากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ICT (ประเมินสภาพองค์กร 
– สร้างแผนผังกระบวนงาน – ก าหนดกลุ่มข้อมูลที่ต้องการ – วิเคราะห์ระบบปัจจุบัน – ประเมินแนวกลยุทธ์ MIS 
– ออกแบบระบบและโครงสร้างสารสนเทศ – จัดท าแผนผังและข้อเสนอแนะ) มาประยุกต์ใช้ในการวาง
ระบบฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูล ดังนี้  
  ๖.๑ วิเคราะหส์ภาพส านักงานฯ แล้วประสานขอความร่วมมือจากหนว่ยงานต่างๆ  ที่มีประสบการณ์
ด้านการใช้ฐานข้อมูล ขอค าแนะน าในการจัดท าฐานข้อมูลอรรถคดีของกรุงเทพมหานคร 
  ๖.๒ ออกแบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลและระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
สร้างแผนผังกระบวนงาน โดยประยุกต์จากตัวแบบที่ใช้อยู่ในวงการศาล อัยการ เพ่ืออนาคตจะได้ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ โครงสร้างสารสนเทศ ประสานระบบข้อมูลกันได้  
  ๖.๓ ด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูลน าร่องในกลุ่มงานด้านคดีภาษี และกลุ่มงานบังคับคดี  



 
 
 

๑๐ 
 

 
 

 ทดลองใช้โดยประยุกต์ใช้ฟังก์ชั่นวันที่และเวลา (Date Functions) ในโปรแกรม Ms – Excel ประเมินผลเพ่ือ
ปรับปรุง จนได้ระบบนิ่ง  

๖.๔ น าประสบการณ์ท่ีได้จากข้อ ๖.๓ ขยายผล สู่กลุ่มงานอื่นๆ ทั้งระบบงานคดี ของ
ส านักงานฯ   

ซึ่งคาดว่าจากการด าเนินงานจะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ระหว่างเจ้า
พนักงานธุรการประจ ากลุ่มงานด้านคดี และนิติกร ในการใช้ระบบงานสารสนเทศที่แตกต่างกัน เกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) ได้ความรู้ต่อยอด ขยายผล อีกด้วย 

 

                     ตัวอย่าง านข้อมูล
กลุ่มงานคดี า ี  
วันที่รับ เลขที่หนังสือ โจทก์ จ าเลย ปีภาษี เขต   คดีด า  คดีแดง เลขที่ฎีกา การด าเนินการ ผลคดี นิติกร หมายเหตุ 
     ๑                     กทม.  บ.คงหงวนฯ ๒๕๕๐ ภาษีเจริญ ๒๗๖/๒๕๕๒ ๘๐/๒๕๕๓                 ระหว่างอุทธรณ์                      แหวน    ส่งบังคับคดี 

                                                                                                                               ค าพิพากษา                                   ต.ค.        

       ๒                           บ.เอ็น.วายฯ  กทม.         - ลาดกระบัง   /       /              รอพังค าพิพากษาศาลฎีกา               วิทวัช
                                                              ๒๕๔๙ 

        ๓                             บ.เอสโซ่ฯ    กทม.           ลาดกระบัง   /        /          /     กทม.อทุธรณ์                 พิมพ์นิภา    
                                                                                                                                    (กทม.แพ้คดี คืนเงินภาษี 
                                                                                                                                         ,   .   บาท)

กลุ่มงานบังคับคดี
ล าดับ ชือ่โจทก ์  ชือ่จ าเลย    ศาล       คดีด า    คดแีดง พิพากษาเมื่อ หมายเหตุ หมายบังคับคด ีผู้รับมอบอ านาจ 
  -      กทม.             นางกัญธรฯ    ภาษีอากรกลาง ภ.  /     ภ.   /        กรกฎาคม        มา   ส.ค.   
                                                                                                                                     (ภาษีโรงเรือนฯ)  
  -      กทม.  -      นายเกรียงไกรฯ ภาษีอากรกลาง ภ.  /     ภ.  /         สิงหาคม        เก็บเรือ่ง   ,   .   
 -      กทม.  -     บ.วัฒนพัฒนาฯ ศาลปกครองกลาง     /       /          ตุลาคม           ธ.ค.   คุณศุภวรรณา  
 -      กทม.              น.ส.ดวงเนตรฯ ศาลจังหวัดตลิง่ชัน    /         /        พฤศจิกายน      คดีทั่วไป เพลิงศักดิ  ละเมิด  มา   มกราคม      

 
 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน      –    ตุลาคม      (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-
    ) 
ตารางกรอบเวลาด าเนนิงานการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบคน้ข้อมูลด้านคดีของส านักงานกฎหมายและคดี 
 

การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-      

ผู้รับผิดชอบ เดือน
เม.ย. 

เดือน
พ.ค. 

เดือน
มิ.ย. 

เดือน
ก.ค. 

เดือน
ส.ค. 

เดือน
ก.ย. 

เดือน
ต.ค. 

 . การประเมินสภาพ
องค์ ก าร  (ส านั ก งาน
กฎหมายและคดี) 

 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  
ทรัพย์นราธร 
 



 
 
 

๑๑ 
 

 
 

 . ก ารส ร้ า งแผน ผั ง
กระบวนงาน 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 . การก าหนดกลุ่มข้อมูลที่
ต้องการ 

 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 .การวิ เค ราะห์ ระบบ
ปัจจุบัน 

 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 . ก า ร ป ร ะ เมิ น แ น ว     
กลยุทธ์ MIS 
 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรพัย์นราธร 
 . การออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ
โครงสร้างสารสนเทศ 
 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 
 
 

 .  ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญระบบย่อย 
 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 
 

 . การจัดท าแผนงานและ
ข้อเสนอแนะ  
 

       ผู้เข้าอบรม
ว่าที่ ร.ต.   
นิรุตติ  

ทรัพย์นราธร 



 
 
 

๑๒ 
 

 
 

8. งบประมาณ 
 ไม่ขอจัดสรรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 
9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้ วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 
  9.1.1 ระดับผลผลิต (Output)  
            เกิดโครงการน าร่องจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีระบบเตือนเกี่ยวกับคดีความของกรุงเทพมหานครซึ่งใกล้ขาดอายุความ 

9.1.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
กรุงเทพมหานครสามารถบริหารงานด้านคดีความ (เป็นโจทก์ เป็นจ าเลย) ได้

ภายในอายุความแห่งคดี ไม่มีคดีขาดอายุความ (๐ เปอร์เซ็นต์) 
  9.2 วิธีการ/ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
  9.2.1 ติดตามผลการจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีของส านักงาน
กฎหมายและคดี ตามแผนงานและข้อเสนอแนะ จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ 
(SISP) 
  9.2.2 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนิติกรกลุ่มงานคดีภาษี และ บังคับคดีที่
เกี่ยวข้องทดลองใช้ระบบฯ โดยจะส ารวจภายในเดือนตุลาคม        
 
10.ข้อเสนอแนะ 
  จากผลงานโครงการน าร่องจัดท าฐานข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลด้านคดีด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีระบบเตือนเกี่ยวกับคดีความของกรุงเทพมหานครซึ่งใกล้ขาดอายุความจะ
เป็นโครงการต้นแบบ เพ่ือขยายผล  ๑ (เชิงลึก) ในกลุ่มงานคด ี (๔ กลุ่มงาน คือกลุ่มงานคดีภาษี กลุ่ม
งานบังคับคดี กลุ่มงานคดีปกครอง และกลุ่มงานคดีทั่วไป) 
           ๑.๑ ขยายสู่กลุ่มงาน คดีปกครอง คดีท่ัวไป จัดท า
ฐานข้อมูลในกลุ่มงานโดยมีการก าหนดดัชนีในการจัดเก็บท่ีเหมือนกัน  
          ๑.๒ ขยายผลระยะที่ ๒ ในส่วนงานคดีภาษี และกลุ่มงานบงัคับคดี  
       ๑.๒.๑ ให้นิติกรทั้ง กทม ใชฐ้านข้อมูลด้านคดีภาษีและ
การบังคับคด ี ในรปูแบบระบบ LAN ของกรุงเทพมหานคร และพัฒนาต่อยอดสู่ Application ที่มีความ
ปลอดภัยด้านข้อมูลสูงสุด 
        ๑.๒.๒ พัฒนาระบบการเตือนในลักษณะปฏิทิน 
ช่วยจ า ส าหรับงานแต่ละคดี ส าหรับนิติกรแต่ละคน ประยุกต์ร่วมกับคู่มือปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
       ๒ (เชิงระนาบ) พัฒนาคู่ขนาน ในกลุม่งานวิชาการกฎหมาย       
(๓ กลุ่มงาน คือกลุ่มงานกฎหมายทั่วไป กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา และกลุ่มงานพัฒนากฎหมาย)  โดยใช้
ประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการน าร่องฯ จากกลุ่มงานคดีภาษี และ กลุ่มงานบังคับคดี มาจัดระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสืบค้นที่เหมาะสม และต่อไปจากนั้นจึงขยายผลตามข้อเสนอแนะ ๑ (เชิงลึก) ต่อไปโดยอนุโลม 
  --------------------------------------------------------------------------------------- 



 
 
 

๑๓ 
 

 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 าคผนวก 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           


