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๑. ชื่อเรื่อง  การนําโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  มาใช้ในการลงทะเบียนผู้ชําระ
 ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
 สํานักงานเขตหนองแขม   

๒. หลกัการและเหตผุล 
  กรุงเทพมหานครได้มีการกําหนด วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ การเป็น
มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia) กล่าวคือกรุงเทพจะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย ในฐานะ
เป็นเมืองช้ันนําในด้านเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม ความสะดวกสบาย น่าอยู่และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการประกาศใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 - 2575)  
และวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๖๓ (Bangkok 2020) “กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง ของ
ภูมิภาค เจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองช้ันนํา มีสิ่งแวดล้อมดีและเป็นมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน”และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาหรับการบริหารและพัฒนามหานคร เพ่ือ สนับสนุนกรุงเทพมหานครให้มี
การบริหารจัดการและบริการเป็นเลิศ ด้วยการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร จัดการภายในองค์กร 
ในด้านต่าง ๆ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน 
 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เป็นส่วนราชการในสํานักงานเขตหนองแขม         
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสิ่งแวดล้อม      
เพ่ือป้องกันและกําจัดมลภาวะ การบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ไขมัน นํ้ามัน ของเสียอันตรายและสิ่งเปรอะ
เป้ือนในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูกดูแล 
และบํารุงรักษาต้นไม้ ให้สวยงาม ร่มรื่น การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ การรักษา
สภาวะแวดล้อมและดูแลพ้ืนที่สีเขียว การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การดูแลรักษาความสะอาดศาสนสถาน  
การดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการสนับสนุนงาน
ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง และมีอํานาจหน้าที่  ดังน้ี  

1. การเก็บขยะมูลฝอยตามถนน ตรอก ซอย ตลาด บ้านพักอาศัย สถานประกอบการ 
บริษัท ห้าง ร้านต่างๆ สถานที่ของรัฐและเอกชน บริการเก็บขนมูลฝอยตามชุมชน บริการเก็บขนส่ิงของ
เหลือใช้     ของประชาชนในพ้ืนที่เขต การจัดเก็บขยะในคลอง พัฒนาทําความสะอาดถนน ตรอก ซอย 
และบริเวณที่สาธารณะให้สะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2. ด้านการกวาด ทําความสะอาดตามถนน ตรอก ซอยบริเวณท่ีว่างซึ่งเป็นที่สาธารณะ 
นอกจากน้ันยังต้องทําการพัฒนาทําความสะอาดตามสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานที่ราชการ มูลนิธิ
หรือตามชุมชนต่างๆ และดําเนินการอ่ืนๆ ตามนโยบายที่เก่ียวข้อง 

3. ตรวจสอบแก้ไขความไม่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองเช่น จัดเก็บ
ป้ายโฆษณาตามริมทางเท้า ต้นไม้และสวนหย่อม แผ่นปลิวที่ติดตามเสาไฟฟ้า ตู้โทรศัพท์ป้ายจราจร 
สะพานลอยคนข้าม ลบรอยขีดเขียนบนกําแพง 
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4. ด้านบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลและไขมัน ให้บริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล (สูบส้วม) และ
ไขมัน ตามอาคารบ้านเรือน สถานประกอบการ บริษัท ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่
ราชการสถานศึกษา ศาสนสถาน ในพ้ืนที่เขตหนองแขม    

5. การปลูกและบํารุงรักษาต้นไม้ดูแล ตัดแต่ง บํารุงรักษาต้นไม้ชานหญ้าเกาะกลางถนน 
การรับแจ้งต้นไม้หักโค่น ล้มขวางทางเท้าหรือถนน การขุดย้ายต้นไม้ที่กีดขวางทางเข้าออก ตัดหญ้าใน 
ที่ว่างและบริเวณไหล่ทาง  

๖. งานด้านธุรการและการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและ 
ธุรการทั่วไป การเบิกจ่ายงบประมาณประจาปีการเงินบัญชีและพัสดุการจัดซื้อ-จัดจ้าง การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม เก็บขนสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย การควบคุมทรัพย์สินและยานพาหนะ การเบิกจ่ายพัสดุ  
การเบิกจ่ายน้ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะและเครื่องจักรกลต่างๆ งานด้านการเจ้าหน้าที่ การเกษียณอายุ
ราชการ การลาออก ขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน ตลอดจนเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ 
ต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงินทุนสนับสนุนบุตร  
   การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยเป็นหน่ึงในภารกิจของฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ  และเป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการการให้บริการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยในปัจจุบัน  ดําเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้จัดเก็บค่า
ธรรมเก็บขนมูลฝอยตามรายบ้าน  ซึ่งค่าธรรมเนียมที่เก็บได้จากประชาชนจะต้องนํามาลงบัญชีในสมุด
ลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  (ทะเบียนเล่มแดง)  เพ่ือให้ทราบข้อมูลบ้านที่ได้มีการ
ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และบ้านที่คงค้างชําระ  นอกจากการลงบัญชีการจัดเก็บทุก
รายการแล้วสมุดบัญชีดังกล่าว จะต้องมีการเปลี่ยนใหม่ทุก ๆ ๔ ปี  จึงจําเป็นจะต้องมีการคัดลอก
ฐานข้อมูลใหม่ ทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนสมุดบัญชี  การคัดลอกและการลงบัญชีดังกล่าวจะต้องใช้
เจ้าหน้าที่ลงรายละเอียดในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล  เช่น  
รายช่ือตกหล่น การลงข้อมูลไม่ครบถ้วน  เสียเวลาในการคัดลอกข้อมูล  อีกทั้งยังมีปัญหาความล่าช้าใน
การสืบค้นข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลอีกด้วย 
       การนําโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel) มาใช้ในการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยจะสามารถลดขั้นตอนการลงทะเบียน  ประหยัดเวลา สามารถทําให้การสืบค้นข้อมูลสะดวก  
รวดเร็ว  มีความคลาดเคลื่อนน้อย  และไม่ต้องคัดลอกฐานข้อมูลใหม่ทุก ๆ ๔ ปี นอกจากน้ันยังสามารถ
ประหยัดเน้ือที่ในการจัดเก็บเอกสาร  เน่ืองจากสมุดลงทะเบียนเก็บขนมูลฝอย (ทะเบียนเล่มแดง)  มี
ขนาดใหญ่  ต้องใช้พ้ืนที่ขนาดใหญ่ในการจัดเก็บสมุดบัญชี อีกทั้งยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของกรุงเทพมหานครและเป็นการสนับสนุนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตํารวจเอก
อัศวิน ขวัญเมือง) ภายใต้ความคิด “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที” ใน ๕ นโยบายทันใจ อันประกอบด้วย 
สะอาด สะดวก ปลอดภัย คุณภาพชีวิตที่ดี วิถีชีวิตพอเพียง สนองตอบ  นโยบายที่ 1 สะอาด (CLEAN) : 
บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด โดยมี 3 ภารกิจที่มุ่งปฏิบัติทันที ดังน้ี ภารกิจการจัดต้ัง
ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC รับคําร้องด้านทะเบียนราษฎร์
และการอนุญาตต่างๆ เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ   และ
นโยบายที่ 2  สะดวก (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก  ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก  โดยศูนย์  BFC 
กําหนดให้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ทุกสํานักงานเขตลงไปให้บริการประชาชนในด้านที่
เก่ียวข้อง  ซึ่งการลงทะเบียนเก็บขนมูลฝอยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  จะสามารถ
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ให้บริการประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว  ตามนโยบาย   ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนที่มากย่ิงขึ้น 

๓. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล สามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ประชาชนได้  

2. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
และสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

๔. เป้าหมาย 
  จัดทําฐานข้อมูล ทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตหนองแขม ลงในระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management)  
ในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  ให้สามารถใช้งานได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑  

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
 ๕.๑ การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมองคก์ร (SWOT)   
 แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ของ Albert Humphrey 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สาหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและ 
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกสําหรับกําหนด
แผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์และการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์การพัฒนา
ไปในทางที่เหมาะสม  ประกอบด้วย 
 ๕.๑.๑  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
 ๕.๑.๒  W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆขององค์การซึ่งบริบทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหาน้ันสถานการณ์
ภายในองค์กรที่เป็น  

 ๕.๑.๓  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอก
ของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาส
น้ันเป็นผล มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม  
 ๕.๑.๔  T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจํากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรค  
 ผู้จัดทํารายงานได้วิเคราะห์กําหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft 
Excel)   มาใช้ในการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขตหนองแขม  ดังน้ี 
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ตารางที่ ๑ แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม            
“การนําโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  มาใช้ในการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอย  ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตหนองแขม” 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. บุคคลากรมีความพร้อม และมีความรู้ความ
เข้าใจในการบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป (Microsoft Excel) 

2. วัสดุอุปกรณ์ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์และ 
    ซอฟต์แวรท์ี่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ทุกคน 
3. ผู้บริหารให้ความสําคัญและสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน 
4. มีข้อมลูฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม

เก็บขนมูลฝอย ที่จําเป็นต่อการบันทึกข้อมลู
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

1. การจัดเก็บขอ้มูลจากฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ในรูปแบบเดิม 
(บัญชีเล่มแดง) ไม่ทันสมัย เน่ืองต้องใช้เจ้าหน้าที่
ในการเขียนบันทึกข้อมลูลงในสมุดบัญชีฯ ทําให้
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและข้อมูลไม่เป็นปัจจบัุน  

2.  การสบืค้น มคีวามล่าช้า จากการที่มีข้อมลูจํานวน
บ้านเรือนที่ต้องชําระค่าธรรมเนียมจํานวนมาก 

3. การดําเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 
จํานวนบ้านเรือนที่ต้องชําระค่าธรรมเนียมเป็น
จํานวนมาก ต้องใช้สมุดทะเบียนผู้ชําระ 
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ในรูปแบบเดิม    
(บัญชีเล่มแดง) ในรูปแบบของเอกสาร ทําให้
ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บ (บัญชีเล่มแดง) ซึง่
ส่งผลให้เกิดความส้ินเปลืองพ้ืนที่ 

4. การจัดเก็บข้อมูลในรูปของเอกสาร ทําให้ 
เกิดความสิ้นเปลืองในการเก็บรักษา และ 
หากเก็บในที่ทีม่ีอุณหภูมิสูง อาจทําให้สีหมกึ
น้ันเลือนลางส่งผลให้ไมส่ามารถใช้ประโยชน์ได้ 

5. การจัดเก็บข้อมูลในรปูของเอกสาร ส่งผลให้เกิด
ภาวะโลกร้อนได้เน่ืองจากข้อมูลทะเบียนผู้ชําระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมลูฝอยมีจํานวนมาก ทําให้
ต้องใช้กระดาษ (บัญชีเลม่แดง) ในการจัดเก็บ
และกระดาษดังกล่าวก็ไม่สามารถนามาใช้ต่อได้
เน่ืองจากเน้ือหาบางส่วนถือเป็นความลับทาง
ราชการ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

6.  การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอย (บัญชีเลม่แดง) จะต้องมีการ
คัดลอกรายการบ้านและรายละเอียดอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง ทุก ๆ ๔ ปี  ทําให้เสียเวลาในการ 
คัดลอกและเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เน่ืองจาก
ต้องให้เจ้าหน้าที่ในการคัดลอกรายการ 
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ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1.  มีกระแสของการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ทําให ้
    บุคลากรสามารถนําโปรแกรมประยุกต์มาใช้ 
    ในการ จัดการฐานข้อมูล 
2.  นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
    ทําให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 

1.  วัสดุอุปกรณ์อันได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ 
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์อาจมีความล้าหลัง เมื่อ
เวลาผ่านไป ทําให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล 

2.  ไวรัส คอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจจะทําให้ข้อมูล
เสยีหาย หรือไม่สามารถเปิดขึ้นมาใช้งานได้อีก 

 
 จากตารางที่ ๑  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  สรุปความได้ว่าภาพ
แวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กร   ได้แก่   

  ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strength) คือ  บุคคลากรมีความพร้อม และมีความรู้ความเข้าใจ ในการ

บันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  มีวัสดุอุปกรณ์ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ ที่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ทุกคน ผู้บริหารให้ความสําคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีข้อมูล
ฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ที่จําเป็นต่อการบันทึกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์   
 จุดอ่อน (Weakness)  คือ การจัดเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนผูชํ้าระค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย ในรูปแบบเดิม (บัญชีเล่มแดง)  ไม่ทันสมัย เน่ืองต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเขียนบันทึกข้อมูล
ลงในสมุดบัญชีฯ  ทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  การสืบค้น มีความล่าช้า จาก
การท่ีมีข้อมูลจํานวนบ้านเรือนที่ต้องชําระค่าธรรมเนียมเป็นจํานวนมาก การดําเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากการ    จํานวนบ้านเรือนที่ต้องชําระค่าธรรมเนียมเป็นจํานวนมาก  ต้องใช้สมุดทะเบียนผู้ชําระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขน- มูลฝอย ในรูปแบบเดิม ในรูปแบบของเอกสาร  ทําให้ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บ 
(บัญชีเล่มแดง)  ซึ่งส่งผลให้  เกิดความสิ้นเปลืองพ้ืนที่  การจัดเก็บข้อมูลในรูปของเอกสาร ทําให้เกิด 
ความสิ้นเปลืองในการเก็บรักษา เน่ืองจาก หากเก็บในที่ที่มีอุณหภูมิสูง อาจทําให้สีหมึกน้ันเลือนลาง 
ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ การจัดเก็บข้อมูลในรูปของเอกสาร ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนได้
เน่ืองจากข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม เก็บขนมูลฝอยมีจํานวนมาก ทําให้ต้องใช้กระดาษ (บัญชี
เล่มแดง) ในการจัดเก็บ และกระดาษดังกล่าวก็ไม่สามารถนามาใช้  ต่อได้เน่ืองจากเน้ือหาบางส่วนถือ
เป็นความลับทางราชการ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย (บัญชีเล่มแดง) จะต้องมีการคัดลอกรายการบ้านและรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ทุกๆ ๔ ปี  
ทําให้เสียเวลาในการคัดลอกและเกิดความคลาดเคล่ือนได้ เน่ืองจากต้องให้เจ้าหน้าที่ในการคัดลอก
รายการ 
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 ปัจจัยภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunity) คือ มีกระแสของการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ทําให้บุคลากรสามารถ

นําโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลนโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีทําให้
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

อุปสรรค (Threat) คือ  วัสดุอุปกรณ์อันได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ และ ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์อาจมีความล้าหลังเมื่อเวลาผ่านไป ทําให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล หากเกิดเหตุการณ์
ไม่คาดคิด เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจจะทําให้ข้อมูลเสียหายหรือไม่สามารถเปิดขึ้นมาใช้งานได้อีก 
 จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์กร (SWOT)  พบว่าปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่
จัดเก็บเป็นเอกสารมีปัญหาการจัดเก็บที่ยุ่งยาก สถานที่จัดเก็บไม่เพียงพอ ทําให้มีเอกสารมีเป็นจํานวน
มาก การค้นหาล่าช้า ระยะเวลาในการค้นหานาน จึงทําให้เกิดแนวคิดในการปรับปรุง และ พัฒนา
ฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  
เพ่ือใช้ในการลงทะเบียน การสืบค้นข้อมูลได้ สะดวก รวดเร็ว สนองตอบความพึงพอใจของประชาชน
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าว 
 5.2 จากแนวคิดของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริศนา มัชฌิมา ที่ได้กล่าวถึงโปรแกรม
ทางด้านจัดการฐานข้อมูล (Database Management) ว่าเป็นโปรแกรมที่ทํางานเก่ียวกับการจัดเก็บ
ข้อมูล แก้ไข ค้นหา เพ่ิมเติม รวมท้ังการจัดเรียงข้อมูล ทําให้ผู้ใช้สะดวก รวดเร็ว สามารถทํางานได้เป็น
ระบบ โปรแกรมด้านการจัดการฐานข้อมูลกับการทํางานที่มีข้อมูลมากๆ เช่น การเก็บสต๊อกสินค้าคงคลัง 
การเก็บประวัติพนักงาน การเก็บรายช่ือนักศึกษาในสถานศึกษา การเก็บรายช่ือ หนังสือในห้องสมุดเป็น
ต้น ตัวอย่างโปรแกรมประเภทน้ี  ได้แก่ ไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล (Oracle) 
ดีเบส (dbase) ฟอกซ์โปร (Foxpro) อินฟอร์มิกซ์(Informex) มายเอสคิวแอล (MYSQl) และไซเบส 
(Sybase) เป็นต้น  

 ระบบการจัดการฐานข้อมูลต้องอาศัยทั้งไมโครคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ในการ
จัดการฐานข้อมูล ซึ่งนํามาประยุกต์ใช้ได้ดังน้ี 

๕.๒.๑  การประยุกต์ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบ
การจัดการฐานข้อมูลสามารถนาไมโครคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน ได้ทั้งการ จัดการฐานข้อมูลส่วน
บุคคล และในระบบเครือข่าย (อําไพ สินลิขิตกุล, 2546, หน้า 22)  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

การจัดทําฐานข้อมูลส่วนบุคคล (personal database) เพ่ือใช้งานฐานข้อมูลเพียงคน
เดียว (single database) หรืออาจเรียกว่า stand-alone database โดยผู้ ใช้งานจะทํ างานกับ
ฐานข้อมูลได้เฉพาะที่เครื่องเท่าน้ัน ซึ่งในการจัดการฐานข้อมูลแบบน้ีจะใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ได้ทั้งแบบ
ต้ังโต๊ะและแบบเคลื่อนย้าย ที่ใช้สาหรับจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคล (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2546 หน้า 120) 

- ฐานข้อมูลที่อยู่ (address book) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับช่ือ ที่อยู่ของ
บุคคลต่าง ๆ เช่น เพ่ือน ญาติและลูกค้า เป็นต้น  

- ฐานข้อมูลทรัพย์สิน (asset tracking) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สิน
ส่วนตัวหรือของบริษัท 

- ฐานข้อมูลหนังสือ (book collection) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับหนังสือ
ผู้ประพันธ์และคําคมในหนังสือ เป็นต้น 
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- ฐานข้อมูลผู้ติดต่อ (contact management) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการ
ติดต่อระหว่างการทางธุรกิจ เช่น การขายสินค้า เพ่ือให้ทราบช่ือลูกค้าและหัวข้อการติดต่อ เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลการบริจาค (donations) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการบริจาคเงิน
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  

- ฐานข้อมูลการจัดกิจกรรม (event management) ใช้สาหรับเก็บข้อมูล
เก่ียวกับการจัดกิจกรรม เช่น การฝึกอบรม  

- ฐานข้อมูลค่าใช้จ่าย (expenses) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
- ฐานข้อมูลพัสดุในบ้าน (household inventory) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับ

ทรัพย์สินและพัสดุที่มีอยู่ในบ้าน 
- ฐานข้อมูลพัสดุ (inventory control) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับพัสดุ

สํานักงาน เพ่ือควบคุมการมีและการใช้พัสดุในสานักงาน 
-  ฐานข้อมูลบัญชีแยกประเภท (ledger) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับรายรับ

รายจ่ายต่าง ๆ ของบริษัท 
-  ฐานข้อมูลสมาชิก (membership) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการเป็น

สมาชิกองค์กรต่างๆ  
-  ฐานข้อมูลเพลง (music collection) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับเพลงต่าง ๆ 

ทั้งที่อยู่ในเทปเพลง แผ่นซีดีหรือในรูปแบบอ่ืน  
-  ฐานข้อมูลการสั่งซื้อ (order entry) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อ

สินค้าต่าง ๆ  
- ฐานข้อมูลภาพ (picture library) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับภาพถ่ายต่าง ๆ 
- ฐานข้อมูลตาราอาหาร (recipes) ใช้สาหรับบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการ

ทําอาหารชนิดต่าง ๆ  
- ฐานข้อมูลกําหนดการใช้ทรัพยากร (resource schedule) ใช้สาหรับบันทึก

กําหนดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
- ฐานข้อมูลนักศึกษา (students) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับประวัตินักศึกษา 

ทั้งรหัสช่ือ ที่อยู่เบอร์โทรศัพท์และเกรด เป็นต้น 
- ฐานข้อมูลการชาระเงิน (time and billing) ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการ

เรียกเก็บเงินและการชาระเงิน 

5.3  ความรู้ด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์การ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ Deming Cycle 
หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – 
ปรับปรุง เป็นวงจรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง วงจรเดมมิ่ง สมศักย์ 
สินธุระเวชญ์ (๒๕๔๒ : ๑๘๐-๑๙๐) กล่าวว่าแนวคิดของวงจรน้ี ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็น
คนแรกในปี ค.ศ. ๑๙๓๙ และ ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง เป็นผู้นํามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๕๐ จน
เป็นที่เผยแพร่หลายในช่ือ วัฎจักรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ หรือวัฎจักรแห่งการบริหาร
คุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังน้ี 
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- การวางแผน (Planning) คือขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบ
หัวข้อ  ที่ต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น 
โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้ สามารถ
ลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางานเงิน และเวลา 

- การปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการปฏิบัติ  คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ได้กําหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนน้ีต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วย
ว่าได้ดําเนินไปในทิศทางที่ต้ังใจหรือไม่ เพ่ือทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 

- การตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจาก
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งสําคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สาหรับขั้นตอนถัดไป 

- การดําเนินงาน (Action) ขั้นตอนการดําเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่
ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ี
วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นาแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้ง
หาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
 ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan – P) 
 ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check – C) 
 ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุง (ACT – A) 
 
 

 

 

 

 
                               

 

 

 

 

แผนภาพที่  ๑ กระบวนการของ PDCA 

วางแผน 

อะไร    กําหนด

    วิเคราะห์

      หา        ทําไม

     วางแผน        อยา่งไร

      นําไป

     ยืนยนั

    ทํา        แก้ไข 

ตรวจสอบ 

        ปฏิบติั 
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ขั้นตอนที่๑ การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือ
นําไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ ๒  การปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการทํางาน ๓ ระยะ คือ 
 ๑. การวางแผนการกําหนดการ 

     - การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระทํา 
     - กําหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 

 - การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
 ๒. การจัดแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดแบบน้ี สามารถช่วยดึงเอา
ผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
 ๓. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผู้ร่วมงาน 
 - ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระทํา 
 - ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 

     - พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือกัน 
ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check) ทําให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ

กับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังน้ี 
  ๑. กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
  ๒. รวบรวมข้อมูล 
  ๓. พิจารณากระบวนการทํางานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานที่
ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
  ๔. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ
ความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ 

ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุงแก้ไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ
บกพร่องขึ้นทําให้งานท่ีได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ไห้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหาตาม
ลักษณะที่ค้นพบ ดังน้ี 

  ๑. ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 
  ๒. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทําการป้องกัน เพ่ือมิให้ความ 

ผิดปกติน้ันเกิดขึ้นซ้ําอีกในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปน้ี 
 - การยํ้านโยบาย 
  - การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
 - การประชุมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 

นอกจากน้ียังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของทุก
ระบบที่เช่ือมโยงกัน ดังแผนภาพประกอบ 
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๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 วางแผนจัดเตรียมข้อมูลและนําเข้าโปรแกรมทางด้านการจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ 
โปรแกรม Microsoft Excel มาใช้เพ่ือช่วยในการรวบรวม ลดระยะเวลาและประหยัดเน้ือที่ในการ
จัดเก็บ ค้นหา ข้อมูลการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียม เก็บขนมูลฝอย  ของฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ สํานักงานเขตหนองแขม โดยกําหนดกรอบแนวทางดําเนินงานตามทฤษฎีวงจร
คุณภาพ (Deming Cycle) ดังน้ี 

๖.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan – P) 
๖.๑.๑  เสนอผู้อํานวยการเขตหนองแขม  พิจารณาเห็นชอบการนําโปรแกรม

สําเร็จรูป (Microsoft Excel)  มาใช้ในการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตหนองแขม ซึ่งมีฐานข้อมูลบ้านที่ต้องชําระค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยเป็นจํานวนมาก จึงมีความจําเป็นที่จะต้องใช้โปรแกรม Microsoft Excel  ช่วยในการ
จัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะทําให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  

๖.๑.๒   จัดทําคําสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการลงข้อมูล อย่างน้อย ๓ คน เพ่ือ
มอบหมาย ความรับผิดชอบในการลงข้อมูลจากทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
(ทะเบียนเล่มแดง) มอบหมาย เจ้าหน้าที่อย่างน้อย ๒  คน  เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมการลงทะเบียนผู้
ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ด้วยโปรแกรม  Microsoft Excel และเป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และควบคุมการลงทะเบียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

๖.๑.๓  เชิญประชุมคณะทํางาน และมอบหมายหมายหน้าที่ 
๖.๑.๔  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบมอบหมายจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การลงทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการจัดทําฐานข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความสมบูรณ์  

๖.1.5  รวบรวมเอกสาร สํารวจ และตรวจสอบข้อมูล  รายละเอียด  รหัสบ้าน 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  จากทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (ทะเบียนเล่มแดง)   
และฝ่ายทะเบียนสํานักงานงานเขตหนองแขม   เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

๖.๒ ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
๖.๒.๑  ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลรายการต่างๆ ที่อยู่ในฐานข้อมูลทั้งการ

จัดเก็บ การเรียกใช้ และการปรับปรุงข้อมูล ซึ่งโปรแกรมฐานข้อมูลจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้
ง่ายและรวดเร็ว 

๖.๒.2  ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการออกแบบรายการเพ่ือให้มี
รายละเอียดรายการตรงกับทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (ทะเบียนเล่มแดง)  โดย
แบ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลโดยแยกเป็นแขวงจํานวน ๒ แขวง และใช้ช่ือจัดเก็บตามแขวงคือ  File ใช้ช่ือว่า 
“หนองแขม” จะเก็บข้อมูล ทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย แขวงหนองแขม  และ File 
ช่ือ “หนองค้างพลู” จะเก็บข้อมูล ทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย แขวงหนองค้างพลู  
โดยด้านล่างของ File จะแบ่ง จําแนกหมู่ หรือ ถนนไว้เป็น Sheet  ด้านล่างเพ่ือสะดวกในการค้นหา   
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ตัวอย่าง ตารางการลงข้อมูลลงทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel   

๖.๒.3  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบมอบหมายจัดทําฐานข้อมูลโดยนําโปรแกรม 
Microsoft Excel มาใช้ในการบันทึกข้อมูลลงทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เพ่ือลด
ระยะเวลาและประหยัดเน้ือที่ในการจัดเก็บ และการค้นหาเอกสาร  

๖.๓  ขั้นตอนที ่๓ การตรวจสอบ (Check – C) 
คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนผู้ชําระเงิน

ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานงานเขตหนองแขม   
เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

๖.๔ ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุง (ACT – A) 
 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ควบคุมการลงทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานงานเขตหนองแขม  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้อํานวยการเขตหนองแขม เพ่ือรับทราบผลการดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ เพ่ือหา แนวทางแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้การดําเนินการการลงทะเบียนผู้ชําระเงินค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel)  ให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งปรากฏ  ดังนี ้
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง บทบาท 

1. ผู้บริหาร  - พิจารณาอนุมัติแผนการดําเนินการ 

2. เจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานจัดทํา
ฐานข้อมูล 

- ควบคุมดูแลการดําเนินโครงการให้เป็นไปอย่าง 
 เรียบร้อย 

3. เจ้าหน้าที่ประสานงาน ได้แก่หัวหน้าผู้ควบคุม 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

-รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นในการ
ลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
พร้อม 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

4. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล  - บันทึกข้อมูลในระบบ  

๕. เจ้าหน้าที่ผูใ้ช้งาน - เป็นผู้ให้บริการประชาชน 

๖. ประชาชน - เป็นผู้รับบริการ 

๗. ระยะการดาํเนนิการ 

1 เมษายน ๒๕๖๐ – 30 กันยายน 25๖๐ 

๘. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ ( ใช้วัสดุอุปกรณ์ของทางราชการที่มีอยู่) 
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๙. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัดผลลพัธ ์(Outcome) 
วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย  ตัวชี้วัด  วิธีการ / เครือ่งมือ   

เป้าหมาย 
- จัดทําฐานข้อมูล ทะเบียนผู้ชําระ
เงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขต
หนองแขม ลงในระบบจัดการ
ฐ า น ข้ อ มู ล  ( Database 
Management)   ใน รู ป แ บ บ
โปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft 
Excel)  ให้สามารถใช้งานได้ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ   

สืบค้นข้อมูล สามารถตอบ  
สนองความคาดหวังของ 
ประชาชนได้  

 
 
2.  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ 

เป็นองค์การที่มีการบริหาร  
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
และสร้างความพึงพอใจในการ 
ให้บริการประชาชน 

 

ผลผลติ (Out put) 
- มีฐานข้อมูลทะเบียนผู้ผู้ ชําระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขต
หนองแขม ในรูปแบบโปรแกรม
สํ า เร็ จ รู ป  (Microsoft Excel)  
ที่ เป็นปัจจุบันและ สามารถใช้
งานได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑  

 
 
 

ผลผลติ (Out come) 
- จั ด ทํ า ท ะ เบี ย น ผู้ ชํ า ร ะ เ งิ น
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป 
(Microsoft Excel)  เป็นปัจจุบัน 
ตามแบบที่ กําหนด  แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๐  

- สามารถสืบคน้ข้อมูลรายละเอียด
การชําระเงินชําระเงินค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย ได้รายละไม่เกิน 
๓ นาท ี

- ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

 
- รายงานผลการดําเนินการจัดทํา
ฐานข้อมู ลทะเบียนผู้ ผู้ ชํ าระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขต
หนองแขม ในรูปแบบโปรแกรม
สํ า เร็ จ รู ป  (Microsoft Excel)  
ที่ เป็นปัจจุบันและ สามารถใช้
งานได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

 
 
 
- ทดสอบการให้บริการรับชําระ
เงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  
ได้รายละไม่เกิน ๓ นาที 
 
 
 

- แบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไมน้่อยกว่าร้อยละ 
๙๐ 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ผู้ที่สนใจสามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Excel) มาใช้ในการลง 
ทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงาน
เขตหนองแขมไปปรับใช้กับสํานักงานเขตอ่ืน ๆ ได้  ซึ่งอาจมีการปรับแต่งข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บให้
เหมาะสมและเข้ากับการใช้งานในแต่ละสํานักงานเขตได้ 

๑๐.๒  การลงฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป (Microsoft Excel) จะเป็นการอํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  โดยสามารถ
นําฐานข้อมูลการลงทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย บันทึกไว้ใน Google Drive ไปให้บริการ
ประชาชนนอกสถานท่ี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูฐานข้อมูลนอกสถานที่ได้ตลอดเวลา เพ่ือ
เป็นการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนเพ่ิมขึ้นด้วย     

 10.3  การลงฐานข้อมูลทะเบียนผู้ชําระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป (Microsoft Excel)  จะเป็นการเพ่ิมความสะดวกในการให้บริการประชาชน  โดยสามารถนํา
ฐานข้อมูลไปรับชําระเงิน ณ จุดบริการ BFC ตามโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน  
ขวัญเมือง)  ) ภายใต้ความคิด “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที” ใน ๕ นโยบายทันใจ  นโยบายท่ี 1 สะอาด 
(CLEAN) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด ภารกิจการจัดต้ังศูนย์บริหารราชการฉับไว 
ใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC รับคําร้องด้านทะเบียนราษฎร์และการอนุญาตต่างๆ  
เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ   และนโยบายท่ี 2 สะดวก 
(CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก   โดยฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ จะสามารถให้บริการประชาชนในด้านการรับชําระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ให้บริการประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว  ณ  จุดบริการ  BFC ตามนโยบาย   ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
และสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนที่มากย่ิงขึ้น 
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