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1. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
               กลุ่มงานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ ด้วยวิธีการสอนงาน (Coaching) 

2. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครได้จัดทําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 

2575) เพ่ือไว้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารราชการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครที่มุ่งเน้นการดูแลประชาชน โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การบริหารจัดการเมืองมหานคร  มหานคร
ปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย มหานครสําหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหานครแห่ง
ประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจ มหานครแห่งประชาธิปไตย ประกอบกับผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครได้มีนโยบายการบริหารราชการเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร
ได้อย่างต่อเน่ือง โดยประกาศ  1  ภารกิจพิ เศษ  5  นโยบายทันใจ  19 ภารกิจผลักดันทันที                     
ซึ่ง 5 นโยบายทันใจ ประกอบด้วย นโยบายสะอาด สะดวก ปลอดภัย คุณภาพชีวิตดี และวิถีพอเพียง  

ปัจจุบันองค์กรได้นําเอาการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือให้คนในองค์กรสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการทํางานเกิดการเรียนรู้ระหว่างการ
ปฏิบัติงานและทําให้เกิดความรู้หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งวิธีการท่ีจะทําให้คนในองค์กร
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการทํางาน ซึ่งการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร ด้วยวิธีการ 
“สอนงาน” จะช่วยดึงเอาความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลที่อยู่ในตัวผู้เช่ียวชาญในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงเป็นพิเศษ   
มาถ่ายทอดให้คนอ่ืนในองค์กรได้เข้าใจและนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม                
การสอนงาน (Coaching) คือการเรียนรู้เก่ียวกับงานโดยมีผู้บังคับบัญชา หรือผู้เช่ียวชาญเป็นพ่ีเลี้ยงสอน
งานให้อย่างมีขั้นตอน แล้วให้ผู้รับการสอนงานลงมือทํา มีการติดตามประเมินผล เพ่ือให้ผู้รับการสอน
งานมีการนําไปใช้ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะในการทํางาน คิดเป็น ทําเป็น                   
ช่วยแก้ปัญหาในการทํางาน และเกิดความม่ันใจในการทํางาน การสอนงานมีประโยชน์ทั้งต่อผู้ได้รับการ           
สอนงาน ผู้สอนงาน และต่อองค์กรโดยการสอนงานจะช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจทักษะในการทํางาน
ให้ผู้รับการสอนงาน สําหรับผู้สอนงานน้ัน การสอนงานถือว่าเป็นการมอบหมายงานท่ีมีประโยชน์ และ
ช่วยพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน สําหรับประโยชน์ต่อองค์กรแล้วเมื่อพิจารณาในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายก็จะเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายน้อยมากเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับการจัดฝึกอบรมในลักษณะ
เต็มรูปแบบ 

สํานักงานเขตประเวศ มีพ้ืนที่การปกครอง 52 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 3 แขวง ประกอบด้วยแขวงประเวศ แขวงดอกไม้ และแขวงหนองบอน โดยมีฝ่ายโยธาซึ่งมี
หน้าที่ในการการอนุญาตและต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน และเคล่ือนย้ายอาคาร ตลอดจน
ควบคุมตรวจสอบการกระทําดังกล่าวให้ถูกต้องตามท่ีได้รับอนุญาต โดยกลุ่มงานควบคุมอาคารต้อง
ดําเนินการพิจารณาการขออนุญาตการก่อสร้างอาคาร ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร               
พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2544 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ในช่วง 1 ปี พ.ศ.2559 ที่ผ่านมา มีการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
จํานวน 620 ราย ซึ่งการดําเนินการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร พบว่า นายช่างโยธา 
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(นายตรวจอาคาร) ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการตรวจสอบการพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคารและคู่มือการปฏิบัติงาน จึงทําให้เกิดปัญหาการตรวจที่ไม่
ชัดเจน ผิดพลาด ล่าช้าและเกิดข้อร้องเรียน จากประชาชนที่มารับบริการของกลุ่มงานควบคุมอาคาร 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ  

ดังนั้น เพื่อให้การตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของฝ่ายโยธา 
สํานักงานเขตประเวศ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจําเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ในตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารอย่างถูกต้อง ซึ่งในการตรวจสอบพิจารณาการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารจะมีคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้การตรวจพิจารณาอนุญาต
เป็นไปตามที่กฎหมายที่กําหนด  แต่จากการดําเนินงานท่ีผ่านมา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่ได้มีการศึกษา
ข้อมูลการทํางานจากคู่มืออย่างละเอียดทําให้เกิดการผิดพลาดในการทํางาน การสอนงานจึงเป็นวิธีการ
หน่ึงที่จะทําให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตามคู่มือได้อย่างถูกต้อง เป็นการสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล และสนับนโยบาย 5 นโยบายทันใจ ในประเด็น 
นโยบายที่ 1 สะอาด ในการบริหารราชการใสสะอาด อีกทั้งยังส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ
การขออนุญาตก่อสร้าง เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร จึงเห็นควรให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจ
พิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ด้วยวิธีการสอนงาน (Coaching) ให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
ควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ 

3. วัตถุประสงค์  
 3.๑ เพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการตรวจพิจารณาการขออนุญาต

ก่อสร้างอาคารให้กับเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ 
3.2 เพ่ือให้การตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารเป็นไปตามคู่มือการ

ปฏิบัติงาน พระราชพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535  
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 3.3 เพ่ือให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสํานักงานเขตประเวศ 

4. เป้าหมาย 
 ดําเนินการสอนงาน (Coaching) กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา (นายตรวจอาคาร) ฝ่ายโยธา 
สํานักงานเขตประเวศ จํานวน 5 คน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

5. ความรู้ที่นํามาใช้จัดทํารายงาน 
พัฒนาบุคลากรของฝ่ายโยธา ด้านกลุ่มงานอาคารด้วยวิธีการสอนงาน (Coaching) 

การพิจารณาตรวจสอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้สามารถปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดทําขอนําปัจจัยแห่งความสําเร็จมาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาและกําหนดแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

 
 



3 
 

  5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT  Analysis) 
        การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ขององค์กร ทาํให้มีข้อมูลในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสรา้ง
ขึ้นมาบน จุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถกําหนด 
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององคก์รให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห ์SWOT น้ัน จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังน้ี  
        5.1.1 จดุแข็ง (Strength) คือส่วนที่องค์กร ทําได้ดี ส่วนที่เป็นความเข้มแข็ง ของ
องค์กร ส่วนที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์กร 
       ๕.1.2 จดุอ่อน (Weakness) คือส่วนที่เป็นอุปสรรค ล้าหลังทําให้องค์กรเสียหาย 
ทําให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย ซึ่งจะมีลักษณะตรงกันข้ามกับจุดแข็ง 
       5.1.3 โอกาส (Opportunity) คือสภาพการณ์ที่เกิดการได้เปรียบ ได้ประโยชน์
หรือทําให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก 

       5.1.4 อุปสรรค (Threats) คือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อองค์กร 
เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดการเสียเปรียบ เสยีประโยชน์ 

 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรดังกล่าวข้างต้น  เพ่ือนํามา
พิจารณา ถึงปัจจัยความสําเรจ็ในการสอนงานการพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของกลุ่มงาน
ควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สาํนักงานเขตประเวศ ได้ดังน้ี 

ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. นายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) กลุ่มงานอาคาร 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ มีความรู้ความ
เข้าใจในการพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร  
2 . นายช่างโยธา  (นายตรวจอาคาร )สามารถ
ปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างถูกต้องและมีประสิทธฺภาพ  
3.นายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) มีประสบการณ์ 
มีความชํานาญ  สามารถลดระยะเวลาการตรวจ
พิจารณาการขออนุญาตได้ 
 
 
 

1. นายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) กลุ่มงาน
อาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ มีการ
สับเปลี่ยนตําแหน่งบ่อยคร้ัง 
2. นายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) ขาดความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องกฎหมายควบคุมอาคารและ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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ปัจจัยภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1. องค์ความรู้ไม่ติดกับตัวบุคคลเมื่อมีการย้ายหรือ
เปลี่ยนงาน ก็มีผู้สืบต่องานได้ 
2. มีการสอนงาน ถ่ายทอดงานและเทคนิคการ
ปฏิบัติงาน จากนายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) ที่มี
ประสบการณ์และมีความรู้ นําไปถ่ายทอดต่อนาย
ช่างโยธา  (นายตรวจอาคาร )ที่ ยั งขาดความรู้
ประสบการณ์ 
3. ลดระยะเวลาในการตรวจสอบแบบขออนุญาต 
4 . ประชาชน เกิ ดความพอใจ  สามารถออก
ใบอนุญาตได้ตามระยะเวลาที่กําหนด 
5.เกิดภาพลักษณ์ที่ ดีต่อฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
ประเวศ 
 

1 . ขาดความ รู้ ความเข้าใจ  เรื่องกฎหมาย
ควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
2. เกิดปัญหาร้องเรียนเร่ืองการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร จากประชาชน 
3.การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหลายด้าน 
ส่งผลถึงการตรวจพิจารณาการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก(SWOT Analysis) แล้วพบว่า เมื่อ 
พิจารณาจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยู่จึงมีความเหมาะสม และจําเป็นต้องพัฒนาบุคลากร ตลอดจนพัฒนางาน
ให้มีศักยภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการนําเอาองค์ความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้อย่างเป็น 
ระบบมาประยุกต์ใช้กับวิธีการสอนงาน โดยผู้มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ 
ในด้านน้ันๆ 

5.2 ความรู้เก่ียวกับการสอนงาน (Coaching) 
        การสอนงาน  (Coaching) คือการที่ คนๆ  หน่ึงช ่วยให ้ใครก็ตามพัฒนาขีด
ความสามารถในการทํางาน การสอนงานไม่ได้หมายถึงสาระของการสอน หรือบอกวิธีการทํางานเท่าน้ัน 
แต่หมายความรวมถึงการช่วยเหลือการให้คําแนะนําการให้กําลังใจ และให้โอกาสในการทําสิ่งต่างๆ ให้ดี
ขึ้น การสอนงานเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของผู้บังคับบัญชาที่พึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในอันที่จะให้ 
เขาเกิดความเข้าใจงาน มีความชํานาญและสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง ช้ีแจง วัตถุประสงค์วิธีการ 
ปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน เพ่ือจะนําไปสู่ความสําเร็จของงาน   การสอนงานจัดได้ว่าเป็นกระ
บวนการหน่ึงที่ผู้บังคับบัญชาใช้เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ ทักษะและลักษณะ
เฉพาะตัว ในการปฏิบัติงานน้ีให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือผลการ
ปฏิบัติงานที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ สอดคล้องกับเป้าหมายหรือผลการปฏิบัติงานที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ 
การสอนงานนอกจากมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานแล้วยังมุ่งเน้นศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถเฉพาะตัว และศักยภาพในการปฏิบัติงานที่
สูงขึ้นไป นอกจากน้ีการสอนงานถือได้ว่าเป็นรูปแบบการสร้างสัมพันธภาพอันดี ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา และ ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันเอง โดยอาศัยการสื่อสารที่มีทั้งแบบที่เป็นทาง
การและไม่เป็นทางการ  
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  ประโยชน์ของการสอนงานที่เกิดกับผู้บังคับบัญชา      
  การสอนงานมีประโยชน์ทั้งต่อผู้ได้รับการสอนงาน ผู้สอนงาน และต่อองค์กร โดยการ
สอนงานจะช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะในการทํางานให้ผู้รับการสอนงาน สําหรับผู้สอนงานน้ัน 
การสอนงานถือว่าเป็นการมอบหมายงานที่มีประโยชน์ และช่วยพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกัน สําหรับประโยชน์ต่อองค์กรแล้ว เมื่อพิจารณาในเรื่องค่าใช้จ่าย ก็จะเห็นว่า มีค่าใช้จ่ายน้อยมาก
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับการจัดฝึกอบรมในลักษณะเต็มรูปแบบ   

  บทบาทของผู้บังคับบัญชาต่อการสอนงาน      
  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้สอนงานมีบทบาทท่ีเก่ียวกับการสอนงานที่ควรยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติหลายประการ เช่น 
  1. ส่งเสริม ซึ่งการสอนงานโดยการส่งเสริมจะแตกต่างกับการสั่งสอน การส่งเสริมจะ
เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับการสอนงานรู้จักคิดและกระทําด้วยตนเอง 
  2. คนที่เขาสามารถทุ่มเทและทํางานได้โดยไม่ต้องกังวลใด ๆ หากเกิดข้อผิดพลาดจาก
การทํางานขึ้นมา น่ันก็เป็นสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ 
  3. กระตุ้น เพ่ือให้คงความรับผิดชอบในสถานการณ์การเรียนรู้ โดยปรับให้สอดคล้อง
กับแต่ละบุคคล 
  4. ช่วยแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติและระหว่างการสอนงาน 
  เทคนิคการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                    เทคนิคการสอนงานอย่างมปีระสทิธิภาพสว่นใหญ่เป็นเทคนิคทีมุ่่งเน้นไปยังผู้บังคับบัญชา
ที่มีหน้าที่ในการสอนงาน ดังน้ี 
  1.ผู้สอนงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงานอย่างละเอียด สามารถตอบคําถาม
ของผู้ฝึกงานได้ และเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการทํางานเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
   2.ผู้สอนงานต้องเต็มใจที่จะให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  3.ผู้สอนงานต้องเต็มใจที่จะเสียสละเวลาบางส่วนเพ่ือการสอนงาน ซึ่งในบางคร้ังอาจใช้
เวลานานพอสมควร 
  4.ผู้สอนงานและผู้ฝึกงานต้องมีความเช่ือใจซึ่งกันและกัน และมั่นใจในแนวทางการสอนงาน 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้สอนงานทุกคนอาจจะไม่ผู้สอนงานที่ดี บางคนทํางานเก่งแต่สอนงานคนอ่ืนไม่เป็น 
หรือไม่ต้องการส่งต่อความรู้ที่มีในตัวเอง (Tacit Knowledge) ให้กับคนอ่ืน นอกจากน้ี ยังมีปัญหา
สําคัญคือ ความรู้และทักษะในการทํางานท่ีผู้บังคับบัญชามีอายุมากและทํางานมานานอาจจะไล่ตาม
เทคนิคใหม่ๆ ในการทํางานไม่ทัน บางหน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีด้วยการจัดฝึกอบรมเทคนิค 
การสอนงานให้กับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพ่ือที่จะนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กับลูกน้องได้อีกเป็น 
จํานวนมาก  
  การสอนงานเป็นวิธีการอีกอย่างหน่ึงที่ช่วยให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็น 
Tacit Knowledge จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงได้เป็นอย่างดี และส่งผลให้กระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กรดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู้รับการสอนงานนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้
ใหม่และเตรียมพร้อมที่จะเป็นผู้สอนงานให้แก่ผู้รับการสอนในรุ่น 
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  5.3 ความรู้เก่ียวกับคู่มือการปฏิบัติงาน 
ตามคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 369/2556 ลงวันที่ 22 มกราคม 2556 เรื่องมอบ

อํานาจของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2556 โดยมีสาระสําคัญเป็นการมอบอํานาจให้สํานักงานเขตพิจารณาอนุญาตก่อสร้าง
อาคารทุกประเภทที่ ต้ั งอ ยู่ใน พ้ืนที่ รับผิดชอบ  ยกเว้นอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่ พิ เศษ                     
ซึ่งคณะทํางานของฝ่ายโยธาทั้ง 50 สํานักงานเขตได้ร่วมประชุมหารือรวบรวมข้อมูลเรื่องต่าง ๆ              
ที่เก่ียวข้องในการจัดคู่มือการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เพ่ือเป็นคู่มือที่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธาสํานักงานเขต ใช้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางเดียวกันทั้ง 50 
สํานักงานเขต โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1) คําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร  
2)หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ออกแบบอาคาร ผู้ออกแบบและคํานวณอาคาร หรือ                     

ผู้ควบคุมงาน ตามมาตรา 39 ทวิ (1) (จ)  
3)  หนังสือแจ้งความประสงค์จะก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคารโดยไม่ได้ย่ืนคํา

ขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 39 ทวิ 
4) คําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
5) กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุญาตให้ก่อสร้าง ดัดแปลง อาคาร 
6) กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย            

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเก่ียวกับงานก่อสร้าง 
7)  กฎกระทรวง กําหนดประเภทอาคารที่ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบ พ.ศ. 2548 
8) กฎกระทรวง ฉบับที่ 44(พ.ศ.2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ.2522 
5.4 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้าง

อาคาร 
กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2528) ว่าด้วยการกําหนดค่าธรรมเนียม หรือการยกเว้น

ค่าธรรมเนียม 
กฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2528) ว่าด้วยการกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และ

เง่ือนไขในการขออนุญาต การอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การออกใบรับรอง การขอรับใบแทน
ใบอนุญาตหรือใบแทน ใบรับรอง และการออกใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537) ว่าด้วยการกําหนดแบบ และวิธีการเกี่ยวกับ
การติดต้ังระบบการป้องกันอัคคีภัย แบบและจํานวนห้องนํ้าและห้องส้วม ระบบการจัดแสงสว่างและ
การระบายอากาศ และระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ว่าด้วยการกําหนดลักษณะ แบบ รูปทรง 
สัดส่วน เน้ือที่ ต้ังของอาคาร ระดับ เน้ือที่ว่างภายนอกอาคารหรือแนวอาคาร และระยะหรือระดับ
ระหว่างอาคารกับอาคารหรือเขตที่ดินของผู้อ่ืน หรือระหว่างอาคารกับถนนทางเท้าหรือที่สาธารณะ 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 57 (พ.ศ. 2544) ว่าด้วยการแก้ไขเพ่ิมเติม กฎกระทรวงฉบับที่ 
10 (พ.ศ.2528) เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ในการกําหนดอายุและการต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้างหรือ
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ดัดแปลงอาคาร ตลอดจน มาตรการผ่อนผันให้เจ้าของอาคารซึ่งก่อสร้างหรือดัดแปลงไม่เสร็จ ภายใน
อายุใบอนุญาต และไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตใหม่ สามารถขออนุญาตเพ่ือดําเนินการก่อสร้าง หรือ
ดัดแปลงอาคารต่อไปจนเสร็จ หรือจนสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

กฎกระทรวง กําหนดสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนเป็นอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2544 

กฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้น ผ่อนผัน หรือกําหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการควบคุมอาคาร พ.ศ.2550 

กฎกระทรวงฉบับที่ 61 (พ.ศ. 2550) ว่าด้วยการแก้ไขเพ่ิมกฎกระทรวงฉบับที่ 55 
(พ.ศ.2543) กฎกระทรวงฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ว่าด้วยการแก้ไขเพ่ิมกฎกระทรวงฉบับที่ 39  
(พ.ศ. 2537) 

ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 
กฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
อาคาร ตามความหมายของกฎหมายควบคุมอาคาร 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 4 บัญญัติว่า 
 “อาคาร” หมายความว่า ตึก บ้านเรือน โรง ร้านแพ คลังสินค้า สํานักงานและสิ่งที่
สร้างขึ้นอย่างอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ และหมายความรวมถึง 
 1. อัฒจันทร์หรือสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนเพ่ือใช้เป็นที่ชุมนุมของประชาชน 
 2. เขื่อน สะพาน อุโมงค์ ทางหรือท่อระบายนํ้า อู่เรือ คานเรือ ท่านํ้า ท่าจอด เรือ รั้ว 
กําแพง หรือประตู ที่สร้างขึ้นติดต่อหรือใกล้เคียงกับที่สาธารณะหรือสิ่งที่สร้างขึ้นให้บุคคลทั่วไปใช้สอย 
 3. ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นสําหรับติดหรือต้ังป้าย 
    (ก) ที่ติดหรือต้ังไว้เหนือที่สาธารณะและมีขนาดเกินหน่ึงตารางเมตร หรือมีนํ้าหนัก
รวมทั้งโครงสร้างเกินสิบกิโลกรัม 
 (ข) ที่ติดหรือต้ังไว้ในระยะห่างจากท่ีสาธารณะซึ่งเมื่อวัดในทางราบแล้วระยะห่างจากท่ี
สาธารณะมีน้อยกว่าความสูงของป้ายน้ันเมื่อวัดจากพ้ืนดิน และมีขนาดหรือมีนํ้าหนักเกินกว่าที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 
 4. พ้ืนที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ีให้หมายความ
รวมถึงส่วนต่าง ๆของอาคารด้วย 
                      กฎกระทรวงกําหนดสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนเป็นอาคารกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2544 
 ข้อ 1 ให้สิ่งที่สร้างขึ้นต่อไปน้ี เป็นอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 
 (1) ถังเก็บของที่มีความจุต้ังแต่ 100 ลูกบาศก์เมตรขึ้นไป 
 (2) สระว่ายนํ้าภายนอกอาคารที่มีความจุต้ังแต่ 100 ลูกบาศก์เมตรขึ้นไป 
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 (3) กําแพงกันดินหรือกําแพงกันนํ้าที่ต้องรับความดันของหรือนํ้าที่มีความสูงต้ังแต่ 
1.50 เมตรขึ้นไป 
 (4) โครงสร้างสําหรับใช้ในการรับส่งวิทยุหรือโทรทัศน์ที่มีความสูงจากรับฐานของ
โครงสร้างน้ันต้ังแต่ 10 เมตรขึ้นไป และมีนํ้าหนักรวมต้ังแต่ 40 กิโลกรัมขึ้นไป 
 (5) สิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืน นอกจาก(1) (2) (3) และ(4) ที่มีความสูงจากระดับฐาน
ต้ังแต่ 10 เมตรขึ้นไป 
 ข้อ 2 สิ่งที่สร้างขึ้นตามที่กําหนดในข้อ 1 ของกฎกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือองค์กรของรัฐที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย ที่ใช้ในราชการ กิจการขององค์กรหรือใช้เพ่ือ
สาธารณประโยชน์ให้ได้รับยกเว้นไม่อยู่ภายใต้บังคับกฎกระทรวงหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น ว่าด้วยระยะ
ระหว่างอาคารกับอาคารหรือเขตที่ดินของผู้อ่ืน หรือระหว่างอาคารกับถนน ตรอก ซอย ทางเท้าหรือที่
สาธารณะ 
                    คําว่า “บุคคลอาจเข้าใช้สอยได้” จํากัดความเพียงใด  ประเด็นน้ีคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เคยพิจารณาให้ความเห็นไว้ในเรื่องเสร็จที่ 283/2535 ว่า 
 ถ้อยคําที่ว่า “บุคคลอาจเข้าใช้สอยได้” น้ันมิได้ความหมายจํากัดเพียงเฉพาะสิ่งที่
ก่อสร้างขึ้นเพ่ือให้บุคคลเข้าไปใช้สอยภายในสถานที่ที่ก่อสร้างได้เท่าน้ัน แต่หากยังหมายถึงสิ่งก่อสร้างใน
ลักษณะที่บุคคลสามารถใช้สอย ได้รับประโยชน์ในกิจการใดกิจการหน่ึง โดยท่ีตัวผู้ใช้สอยไม่จําเป็นต้อง
เข้าไปภายในสิ่งที่สร้างขึ้นน้ันด้วยแต่อย่างใด 
 ตัวอย่างเช่นกรณี 
 ถังเหล็กที่สร้างขึ้นโดยยึดติดกันโครงสร้างและฐานรากใต้ดินสําหรับรองรับนํ้าหนัก  
โดยสร้างขึ้นเพ่ือเก็บรักษาน้ํามันเช้ือเพลิงจํานวนมากเพ่ือประโยชน์ในทางการค้า ย่อมีลักษณะเป็น
สถานที่เก็บรักษาสินค้า ซึ่งอยู่ในความหมายของคลังสินค้า ตามบทนิยามคําว่า “อาคาร” ใน พ.ร.บ.
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 เสารับส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่  คณะกรรมการควบคุมอาคารวินิจฉัยว่า การ
หล่อคอนกรีตฐานรากและการก่อสร้างโครงเหล็กเสารับส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสูงจาก
ระดับฐานของโครงสร้างน้ันต้ังแต่ 10 เมตรขึ้นไป และมีนํ้าหนักรวมต้ังแต่ 40 กิโลกรัมขึ้นไป  
เป็น“อาคาร” ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนเป็นอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2544  
 ตู้คอนเทรนเนอร์  บุคคลสามารถใช้สอยได้เข้าข่าย เป็น “อาคาร” ตามมาตรา 4  
(หนังสือกรมโยธาธิการ ที่ มท 0818/25061 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2544) 
 เพิงมุงหลังคาและตีฝาด้วยสังกะสี ขนาดกว้าง 6 ยาว 6 เมตร ใช้อยู่อาศัยและค้าขาย 
แม้ใช้วัสดุค้ําหลังคาไว้อันมีลักษณะเป็นการช่ัวคราวสามารถรื้อถอนได้โดยง่ายก็มีสภาพเป็นอาคารตาม
ความหมายที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ (คําพิพากษาศาลฎีกา ที่ 844/2535) 
 เต็นโครงเหล็กชั้นเดียว เพ่ือให้ผู้อ่ืนเช่าในการขายสินค้า เป็นการกระทําเพ่ือให้บุคคล
เข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ จึงเป็นอาคารตามคํานิยามในมาตรา 4 (คําวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ 910-19/2541 
 ห้องพักขยะ หรือสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น ห้องเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารองภายนอกอาคาร 
ห้องป๊ัม (Pump room) หากบุคคลอาจเข้าใช้สอยได้ เข้าข่ายเป็นอาคาร ป้อมยาม เป็นสิ่งที่สร้างขึ้น                  
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ซึ่งบุคคลเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้  เข้าข่ายเป็นอาคารตามมาตรา 4 (หนังสือกรมโยธาธิการและผังเมือง 
ที่ มท 0710/0487 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2551) 
 ศาลพระภูมิ ไม่เป็นอาคาร แต่หากมีลักษณะเป็นโรงขนาดใหญ่และประชาชนสามารถ
เข้าใช้สอยได้ถือเป็นอาคาร (หนังสือกรมโยธาธิการและผังเมือง ที่ มท 0710/3185 ลงวันที่ 3 
พฤษภาคม พ.ศ. 2548)   

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
  ผู้เสนอโครงการพิจารณาจากการวิเคราะห์ SWOT. ในการดําเนินการตรวจพิจารณา

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ของกลุ่มงานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ แล้ว เห็น
ควรจัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยวิธีการสอน
งาน (Coaching) ดังน้ี  
 6.1 เสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ของกลุ่มงานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ โดยวิธีการสอนงาน (Coaching) เสนอ
หัวหน้าฝ่ายโยธาพิจารณาเห็นชอบ โดยมีแผนการสอน ดังน้ี 
 

แผนการสอนงานประจําปี 2560   ณ ฝ่ายโยธา  สํานักงานเขตประเวศ 
หัวข้อ รายละเอียด 

1. กลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา (นายตรวจอาคาร) จํานวน 5 คน 
2. อุปกรณ์/งบประมาณ อุปกรณ์ 

-คู่มือประกอบในการเรียนรู ้
งบประมาณ –ไม่ม-ี 

3. วัน-เวลาที่สอน เดือน สิงหาคม 2560 (วันจันทร์และวันพฤหัสบดี เวลา 
๑๖.๐๐-๑๗.๐๐ น.) 

4. สถานที ่ ฝ่ายโยธา 
5. เป้าหมาย ดําเนินการสอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้ากลุ่มงานอาคาร 

กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา ให้มีความรู้ความชํานาญและสามารถ
ทํางานได้อย่างถูกต้อง ละเอียดและชัดเจนให้สําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนด             

      
 6.2 การเตรียมข้อมูลการสอน โดยจัดทําคู่มือประกอบในการเรียนรู้ที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ
การรับคําขออนุญาตพร้อมเอกสารและแบบแปลน การจําแนกเร่ือง การตรวจสถานที่ การตรวจสอบ
สภาพสาธารณะและกําหนดแนวเขต ตรวจสอบแบบแปลนและเอกสาร ตรวจสอบแผนผังบริเวณ แบบ
แปลน รายการประกอบแบบแปลน ตรวจสอบลักษณะต่าง ๆของป้าย ตรวจสอบลักษณะของบ้านแฝด 
ตรวจสอบลักษณะบ้านแถว ตรวจสอบพ้ืนที่ภายในอาคาร ตรวจสอบบริเวณห้ามก่อสร้าง หลักฐานและ
ขั้นตอนการพิจารณาตามที่กฎหมายกําหนด และการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 

  



10 
 

 6.3 การดําเนินการสอนงาน (Coaching) โดยมีตารางสอนดังน้ี    
   

วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 1      
วันจันทร์ 

เวลา16.00-
17.00น. 

๑.หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 

1.การรับคําขออนุญาต
พร้อมเอกสารและแบบ
แปลน 
2.การจําแนกเรื่อง 

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถามเสนอ
ข้อคิดเห็น 

วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 2     
วันพฤหัสบดี 
เวลา16.00-
17.00น. 
 
 

๑.หัวหน้ากลุ่ม งาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 
 

3.การตรวจสถานที่ 
4.การตรวจสอบสภาพ
สาธารณะและกําหนด
แนวเขต 

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถามเสนอ
ข้อคิดเห็น  

วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 3     
วันจันทร์ 
เวลา16.00-
17.00น 

๑.หัวหน้ากลุ่ม งาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 

5 .ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ
แปลนและเอกสาร 
- ตรวจสอบลักษณะ
ต่าง ๆของป้าย 

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถามเสนอ
ข้อคิดเห็น  

วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 4     
วันพฤหัสบดี 
เวลา16.00-
17.00น. 
 
 

๑.หัวหน้ากลุ่ม งาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 

6.ตรวจสอบลักษณะ
ของบ้านแฝด 
   -ตรวจสอบลักษณะ
บ้านแถว 
   -ต ร ว จ ส อ บ พ้ื น ที่
ภายในอาคาร  

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถาม  
ข้อคิดเห็น 
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วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 5     
วันจันทร์ 
เวลา16.00-
17.00น. 

๑.หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 

  7. -ตรวจสอบบริเวณ
ห้ามก่อสร้าง 
   -ตรวจสอบแผนผัง
บ ริ เวณ  แบบแปลน 
รายการประกอบแบบ
แปลน 

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถามเสนอ 
ข้อคิดเห็น 

วัน/เวลา ผู้สอนงาน เรื่องที่สอน กิจกรรม/ กระบวนการ 
ครั้งที่ 6     
วันพฤหัส 
เวลา16.00-
17.00น. 

๑.หัวหน้ากลุ่ม งาน
ตรวจอาคารฝ่ายโยธา  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
และ ประสบการณ์ 

8.ห ลั ก ฐ า น แ ล ะ
ขั้นตอนการพิจารณา
ตามท่ีกฎหมาย 
-ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต
ก่อสร้าง ดัดแปลง  รื้อ
ถอน 

-ลงมือปฏิบัติจริง 
-ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและนําความ
รู้ไปประยุกต์ใช้  
-ผู้สอนเปิดโอกาส ใหซ้ักถามเสนอ 
ข้อคิดเห็น 

                    6.3 การติดตามและประเมินผล 
    6.3.1 ประเมินผลผู้เข้ารับการสอนโดยใช้ประเมินผลจากแบบทดสอบก่อนการสอน-

หลังการสอน 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เดือนกรกฏาคม – กันยายน 2560) 
                    ตารางแสดงขั้นตอนการดําเนินงานหลักและระยะเวลาดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

ลํ า ดั บ
ที่ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ตามกรอบแนวทาง 

ก.ค. 60 ส.ค. 60 ก.ย. 60 

1. ขั้นตอนการวางแผน 
 

   

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

   

3. ขั้นตอนติดตามและประเมินผล 
 

   

4. ขั้นตอนพัฒนาและปรับปรุง 
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8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามประเมินผล   

 
 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
ดํ า เ นิ น ก า ร ส อ น ง า น  ( Coaching)  
กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา (นายตรวจอาคาร) 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตประเวศ จํานวน  
5 คน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

ผลผลิต (output)  
- ปีงบประมาณ๒๕๖๐เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายโยธาของสํานักงานเขต 
ประเวศ จํานวน 5 คน ได้รับ 
การสอนงาน (Coaching)  
ด้านตรวจพิจารณาการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารครบถ้วน
ตามแผนที่กําหนด 
 

 
- คู่มือการสอน 
 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะในการการตรวจพิจารณาการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารให้กับเจ้าหน้าที่ กลุ่ม
งานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
ประเวศ 
 
 
2. เพ่ือให้การตรวจพิจารณาการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
พระราชพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ 
2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535  
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 
 
3. เพ่ือให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการการตรวจ
พิจารณาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารเกิด
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา 
และเกิดภาพลักษณ์ที่ ดี ต่อสํานักงานเขต
ประเวศ 

ผลลัพธ์ (outcome)  
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา (นายตรวจ
อาคาร) ฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
ประเวศ มีความรอบรู้และทักษะ
ในงานตรวจพิจารณาการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารมีคะแนน  
เฉลี่ยหลังสอนแนะนํา ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 
- การตรวจ พิ จ ารณ าการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารเป็นไป
ต า ม คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
พระราชบัญญั ติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2535  และกฎหมาย
อ่ืนที่เก่ียวข้อง ร้อยละ 100 
- ร้อยละ ๙๐ ของประชาชนที่ขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารมีความ
พอใจในระดับมาก  

 
- แบบทดสอบก ่อน
และหลังการ เข ้ารับ
การสอนงาน 
 
 
 
-ตรวจสอบจากสถิ ติ
ของการปฏิบัติงานการ
พิ จ า ร ณ า ก า ร ข อ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ถูกต้องและเป็นไปตาม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ที่
พระราชบัญญัติฯ และ
กฎหมายอ่ืนที่กําหนด  
- จากแบบสอบถาม
ประชาชนที่มาย่ืนขอ
แบบก่อสร้างอาคาร
ตามจํานวนขอ
ใบอนุญาต 
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10.ข้อเสนอแนะ 
 เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ควรถ่ายทอดความรู้ให้แก่นายช่างโยธา (นายตรวจอาคาร) คนอ่ืนใน
หน่วยงานเพ่ือจะได้ใช้ความรู้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (ตามกฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2535 และเกิดการแลกเปล่ียนความรู้  ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
ด้วยกัน  
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