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๑. ชื่อเรื่อง     การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลม 

๒. หลักการและเหตุผล 

    กรุงเทพมหานคร  ได้ก้าหนดให้มีกิจกรรมการเล่นน้้าสงกรานต์ในพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานคร หลายจุดด้วยกัน  ซึ่งได้แก่  บริเวณถนนข้าวสาร  พ้ืนที่เขตพระนคร  บริเวณอาร์ ซี เอ 
พ้ืนที่เขตห้วยขวาง  บริเวณสยามพารากอน  พ้ืนที่เขตปทุมวัน  และบริเวณถนนสีลมพ้ืนที่เขตบางรัก  
โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ได้มอบนโยบายให้ทุกส้านักงานเขตที่มีพ้ืนที่จัดกิจกรรมดังกล่าว  จัด
เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยให้มีการประสานงานการ
ปฏิบัติการร่วมกับสถานีต้ารวจนครบาลในท้องที่  เจ้าหน้าที่ทหาร  ให้หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การจัด
กิจกรรมในช่วงเทศกาลสงกรานต์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เล่นน้้าสงกรานต์ให้เป็นไปตามกรอบวัฒนธรรมอันดีงามของไทย  ตามนโยบาย  5  ป. คือ ๑) ประหยัด 
(น้้า)  ๒) ปลอดภัย  ๓)  ปลอดแอลกอฮอล์  ๔)  ปลอดแป้ง  ๕)  ปลอดโป้          

  งานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลม  เขตบางรัก เป็นสถานที่หนึ่งที่กรุงเทพมหานคร
ก้าหนดให้มีการจัดกิจกรรมเล่นน้้าเป็นประจ้าทุกป   โดยกรุงเทพมหานครได้มีนโยบายในการจัดกิจกรรม
เทศกาลสงกรานต์ถนนสีลม ป  ๒๕๖๐  ให้ด้าเนินการต้องปฏิบัติ ๕ ป. คือ  ๑) ประหยัด (น้้า)  ๒) 
ปลอดภัย  ๓)  ปลอด  แอลกอฮอล์  ๔)  ปลอดแป้ง  ๕)  ปลอดโป้ ซึ่งก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม
ดังกล่าวบริเวณสีลมนี้ในช่วงเทศกาลสงกรานต์จะมีกลุ่มวัยรุ่นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมารวมตัวกัน
เพ่ือเล่นสาดน้้า และมีจ้านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการคมนาคมที่สะดวกและถนนสีลมเป็นรู้จัก
กันทั่วไป ตลอดจนเป็นศูนย์รวมของโรงแรมหรู ที่มีชาวต่างชาติเข้าพักอาศัยเป็นจ้านวนมากและตั้งใจมา
ท่องเที่ยวในช่วงนี้  เมื่อมีการรวมตัวกันเล่นน้้าจ้านวนมากไม่มีการควบคุม  ท้าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา อาทิเช่น เกิดเหตุทะเลาะวิวาท จากการดื่มสุรา มีการกระท้าอนาจารกันจากการเล่นน้้า  มีการ
น้ารถกระบะบรรทุกน้้าเข้ามาเล่นจ้านวนมากส่งผลให้การจราจรติดขัดและส่งผลกระทบต่อถนน
ข้างเคียง บางรายน้ารถยนต์ที่ติดเครื่องเสียงมาจอดแล้วเปิดเพลงเสียงดัง เพ่ือสร้างบรรยากาศให้
นักท่องเที่ยวได้สนุกสนาน เต้นร้าตามจังหวะเสียงเพลง บางรายถูกยั่วยุ จนมีการโชว์เต้นเปิดหน้าอก 
เป็นข่าวดังไปทั่วโลก ท้าให้ประเทศไทยต้องเสื่อมเสียภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
ซึ่งเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทยเรา ตลอดจนมีบรรดาพ่อค้า แม่ขายได้ถือโอกาสจับจอง
พ้ืนที่ทางสาธารณะเพ่ือจ้าหน่ายสินค้าต่าง ๆ เช่น  อาหาร  เครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์  ปืนฉีดน้้า  แป้ง  
ดินสอพอง  เป็นต้น  ท้าให้ถนนสีลมในช่วงเทศกาลสงกรานต์ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีความ
สกปรกจากการเล่นแป้ง มีขยะเกลื่อนกลาดจ้านวนมาก เป็นภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามา  
รีบแก้ไขปัญหาให้กลับสู่สภาวะปกติ 

 จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น  ท้าให้ส้านักงานเขตบางรักต้องหาแนวทางหรือมาตรการ
ที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงาน  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคีเครือข่าย  เพ่ือให้การเล่นน้้าสงกรานต์
ถนนสีลมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีความปลอดภัย  และรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอัน
ดีงามต่อไป  จึงมอบหมายให้ส้านักงานเขตบางรักในฐานะหน่วยงานในพ้ืนที่จึงต้องประสานหน่วยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย  เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
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ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่จะมาเที่ยวเล่นน้้าสงกรานต์ถนนสีลมให้มีความปลอดภัย  มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  ผู้ศึกษาเห็นปัญหาดังกล่าวจึงได้ท้าการศึกษาในเรื่องนี้เพื่อเป็นกรณีศึกษาต่อไป        

๓. วัตถุประสงค์ 
  ๑.  เพ่ือให้เกิดความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดท้าแผนปฏิบัติการรักษา   
ความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ 
  ๒.  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัย
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
  ๓.  เพ่ือลดการกระท้าผิดของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลม
ส้านักงานเขตบางรัก 

๔. เป้าหมาย  
  จัดท้าแผนการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยการ
จัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

๔.๑ ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB กูลิค และ เออร์วิกค์ ได้รวบรวม
แนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration) 
โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส้าคัญของ
นักบริหาร 7 ประการ คือ 

  ๕.๑.1  Planning  การวางแผน  เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการ
เตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้การด้าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๕.๑.๒  Organizing  การจัดองค์การ  เป็นการก้าหนดโครงสร้างขององค์การ 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก     
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

๕.๑.๓  Staffing   การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก้าหนดไว้ 

๕.๑.๔ Directing การอ้านวยการ เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน 
เช่น ภาวะผู้น้า (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และ    
การตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 

๕.๑.๕ Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ      
ของกระบวนการท้างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด้าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 
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๕.๑.๖  Reporting  การรายงาน  เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติ งาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 

๕.๑.๗  Budgeting  การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการ    
ท้าบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 

                
๕.๒ แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ของ Albert 

Humphrey เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส้าหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหาร
ก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ส้าหรับก้าหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก้าหนดวิสัยทัศน์และการก้าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้
องค์การพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย  

 ๕.๒.๑ S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

 ๕.๒.๒ W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์การซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์
ภายในองค์กรที่เป็น  

 ๕.๒.๓ O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  
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 ๕.๒.๔ T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ้ากัด ซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก บางครั้งการจ้าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท้า ได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท้าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็น
อุปสรรค 

  ผู้จัดท้ารายงานได้วิเคราะห์ก้าหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามแผนรักษาความ
ปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดงานเทศกาสงกรานต์ถนนสีลม  ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) 
1. บุคลากร (เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ  ฝ่ายโยธา  
    ฝ่ายรักษาฯ  ทหาร  ต้ารวจ  สรรพสามิต        
    อปพร. และเจ้าหน้าที่การไฟฟ้า)  มีความ 
    พร้อม ที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
2. นโยบายผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนกิจกรรม 
3. ผู้บริหารให้ความส้าคัญและสนับสนุนการ 
    ปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีหลายหน่วยงานที่เข้ามา  
    ร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนฯ  

จุดอ่อน (Weakness)  
๑ .  จ้ านวนบุคลากรที่ ปฏิบั ติ ง านมีข้ อจ้ ากั ด 

เนื่องจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจอ่ืน ๆ 
ก่อนหน้านี้ ท้าให้อ่อนล้า  

๒. ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน  สถาน
ประกอบการในพ้ืนที่  

3.  การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 
     ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ทราบถึง  
     นโยบายไม่เพียงพอ 
4.  สภาพพ้ืนที่เป็นสถานที่เปิด มีถนน ตรอก ซอย 
     เป็นจ้านวนมาก 

ปัจจัยภายนอก 

 
โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบายผู้บริหารทั้งในส่วนกลาง (รัฐบาล)       
    และกรุงเทพมหานคร สนับสนุนการปฏิบัติตาม   
    แผนรักษาความปลอดภัย และความเป็น  
    ระเบียบเรียบร้อย  การจัดงานเทศกาสงกรานต์  
    ถนนสีลม   
2. มีข้อบังคับการจราจรห้ามรถทุกชนิดเดินรถใน 
    บริเวณจัดกิจกรรม         

อุปสรรค (Threat) 

1. นักท่องเที่ยวมีจ้านวนมาก ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  ไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์
หรือเหตุการณ์การที่อาจจะเกิดขึ้นได้     

2.  ไม่มีกฎหมายเฉพาะ ในการห้ามใช้ปืนฉีดน้้า 
    แรงดันสูง  และการปะแป้ง  เป็นต้น 
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     5.3   การมีส่วนร่วม Kasperson & Breitbank ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ การที่ประชาชนท้าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาซึ่งจะบังเกิดผล คือ 
ความสามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรค์ได้ และผลของกิจกรรมจะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง 
UNRISD: United Nations Research Institute of Social Development ระบุความหมายของการมี
ส่วนร่วมว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่อง 1. การตัดสินใจ 2. การเข้าร่วมกิจกรรม         
3. การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ สหประชาชาติ (United Nations) 
ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมคือ 1. การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 2. การเข้ามี
ส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา 3. การเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 
  อาจสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือ
จุดมุ่งหมายที่เหมือนกัน เข้ามาด้าเนินการนั้นให้แล้วเสร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดแล้วรับผลประโยชน์
ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทาง
จิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน้าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และที่ส้าคัญผู้ที่มีส่วนร่วมจะมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายที่ดีท่ีสุด 

ผลดีต่อการบริหารจัดการเครือข่าย 
  1. ท้าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลาย
เป็นไปอย่างถี่ถ้วน  รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้งความรอบ
รู้ และประสบการณ ์
  2. ท้าให้มีการถ่วงดุลอ้านาจซึ่งกันและกัน  โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ้านาจมาก
เกินไป ซึ่งอาจน้าไปสู่การใช้อ้านาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่เครือข่ายได ้
  3. เป็นการขจัดปัญหา มิให้การด้าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือ
น้อยเกินไป  ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด้าเนินการต่อทุกฝ่ายได้ 
  4. ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ท้าให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ขอความร่วมมือง่าย 
  5. การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งสามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

หลักการมีส่วนร่วม 
 หลักของการมีส่วนร่วม ในความหมายของการบริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยงอย่าง

ใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ” นั่นคือ การมีส่วนร่วม จะน้าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบ
ธรรม และต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Meaningful participations) ไม่วางระบบไว้ให้ดู
เหมือนว่าได้จัดกระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น  
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 ถ้าการตัดสินใจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมมีความสมเหตุสมผลและชอบธรรมก็ต้องน้าไป
ปฏิบัติ แต่ถ้าผู้มีอ้านาจเห็นว่าการตัดสินใจนั้นไม่เหมาะสม ขัดกับการตัดสินของการมีส่วนร่วม ก็จะต้อง
อธิบายได้โดยมีมาตรฐานแห่งความชอบธรรมที่จะเลือกตัดสินใจเช่นนั้น โดยที่สังคมส่วนใหญ่ยอมรับได้  

  ถ้าเห็นว่าการตัดสินใจนั้นอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ควรจะต้องมี “การ
ปรึกษาหารือ” ก็ถือว่ามีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นมาอีกเล็กน้อย คือได้รับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ 
วิธีการที่มักจะหยิบขึ้นมาท้ากันบ่อย ๆ ในระดับนี้คือ “การท้าประชาพิจารณ์” หรือ “การรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน” ต้องเน้นย้้าว่ากระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องท้า
ตั้งแต่เริ่มคิดและตระหนักถึงปัญหา (ไม่ใช่ท้าเมื่อได้ตัดสินใจไปแล้วและได้รับการประท้วง) เช่น ตระหนัก
ว่ามีปัญหาเรื่องจ้านวนขยะที่เพ่ิมขึ้น มีความจ้าเป็นที่จะต้องหาที่ทิ้งขยะ จึงจัดการให้คนมามีส่วนร่วม
เพ่ือคิดหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน กระบวนการมีตั้งแต่ จัดเวทีคุยกันในกลุ่มเล็ก เคาะประตูบ้าน ใช้
แบบสอบถาม แล้วประมวลข้อมูลเพ่ือน้าเสนอต่อผู้มีอ้านาจเพ่ือตัดสินใจ การตัดสินใจก็ต้องฟังประเด็น
ต่าง ๆ พิจารณาทุกประเด็น และตอบค้าถามให้ได้ทุกประเด็น การตัดสินใจต้องมีคุณธรรมและเป็นที่
ยอมรับได้ หากไม่ท้ากระบวนการมีส่วนร่วมเหล่านี้ แต่มาท้าเพียงวิธีการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็น
ทางการครั้งเดียวหรือสองครั้ง ก็จะเกิดเป็นปัญหา เพราะกลายเป็นเวทีที่แต่ละฝ่าย คือ ฝ่ายสนับสนุน
และฝ่ายค้านมาแสดงจุดยืน ตอกย้้าความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย มายืนยันว่าฉันถูก เธอผิด เวทีนี้จึง
มักจะไม่เหมาะที่จะเป็นเวทีแห่งการมาพูดคุยกัน 

 หากมีข้อขัดแย้งกันมาก การปรึกษาหารือหรือการรับฟังความคิดเห็นเฉยๆจะไม่
เหมาะสม จ้าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมที่ระดับสูงกว่า คือการร่วมเจรจาหาข้อยุติ (Negotiation) 
หรือ เจรจาโดยมีคนกลางก้ากับกระบวนการ (mediation) คนกลางที่มาก้ากับกระบวนการจะต้องไม่ใช่
ผู้ที่มีอ้านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ ผู้ที่จะท้าหน้าที่ตัดสินใจคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายหรือคู่เจรจา 
หาทางออกท่ีดีที่สุดโดยกระบวนเรียนรู้ร่วมกันจนทุกๆฝ่ายพอใจ  

 ส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมระดับสูงสุดคือการลงประชามตินั้น แม้จะดูดีที่แต่ละคน
สามารถลงมติ แต่ละคนทีละคนได้ แต่การลงมติลงได้เพียง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรือ “เอา” หรือ “ไม่
เอา” อาจจะยิ่งก่อให้เกิดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นอีก ถ้าสังคมยังไม่เข้าใจกระบวนการ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
  “กระบวนการมีส่วนร่วม” เป็นกระบวนการที่จะกระจายอ้านาจจากผู้มีอ้านาจที่แต่เดิม
มักจะใช้ อ้านาจเหนือ (power over หรือ power against) ตามทฤษฎีผู้มีอ้านาจจะชอบที่จะใช้อ้านาจ
เหนือ เช่น แม่ซ่ึงมีอ้านาจมากกว่าลูก ก็มักจะใช้อ้านาจเหนือลูก สั่งให้ลูกกลับบ้านก่อนค่้า มาถึงวันหนึ่ง
ลูกซึ่งโตขึ้นมาเป็นหนุ่มเป็นสาวแล้ว ก็จะขอกลับบ้านดึก เพราะจะไปงานวันเกิดเพ่ือน แม่ก็ยังใช้อ้านาจ
เหนือให้กลับบ้านภายในหกโมงเย็น ถามว่าลูกสาวจะยังเชื่อและปฏิบัติตามไหม ตามทฤษฎีแล้ว หากผู้มี
อ้านาจยิ่งใช้อิทธิพลเหนือไปเรื่อย ๆ อ้านาจนั้น ๆ ก็จะใช้ไม่ได้ เพราะอ้านาจที่มีหรือไม่มีนั้น ไม่ใช่ว่าเรา 
“มี” หรือ “ไม่มี” “อ้านาจ” อย่างเดียว แต่อยู่ที่คนอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบข้างหรือที่เราใช้อ้านาจเหนือเขานั้น 
เขามองว่าเราเหมาะสมที่จะมีอ้านาจเหนือหรือไม่ ซึ่งบางครั้งส้าคัญกว่าด้วยซ้้าไป ฉะนั้นแทนที่แม่จะใช้
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อ้านาจเหนือ หันมาใช้อ้านาจร่วมกับ  (power with) ลงมาพูดคุยกับลูก หาทางออกที่ดีกว่าแทนการสั่ง
อย่างเดียว ลูกก็จะยินดีปฏิบัติและเชื่อฟังแม่ต่อไป 
  การท้างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน 
ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้นว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มี
ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (ownership) และจะท้าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็ม
ใจ และสบายใจ ได้มีการด้าเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียนโดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
หลังจากพยายามด้วยวิธีการใช้ไม้เรียว ใช้กฎกติกาที่ครูอาจารย์ออกกฎ หรือวางระเบียบให้นักเรียน
ปฏิบัติ แต่การยอมรับก็ยังไม่ได้ผลดีนัก ครูประจ้าชั้นได้ชวนนักเรียนในห้องให้ร่วมกัน “ตระหนัก” ถึง
ปัญหาในห้องเรียน เช่น ความสกปรก การแต่งกายนั กเรียน การไม่มีระเบียบในห้องเรียน ใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะวางกติกากันเอง จนในที่สุดได้ระเบียบปฏิบัติประจ้าห้องที่ครูรับเอามา
จัดพิมพ์ติดไว้ในห้อง ปรากฏว่าได้รับการยอมรับและการปฏิบัติตามอย่างดีกว่ากฎกติกาที่ครูก้าหนด
กติกานั้น ตัวอย่างเช่นนี้ เป็นตัวอย่างที่ สามารถจะน้าไปใช้ในองค์การหรือรัฐวิสาหกิจที่จะสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะเป็นเครื่องมือของการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพต่อไป 
 5.4 กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
       5.4.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 20 ห้ามมิให้ผู้ใด 

   (1) ปรุงอาหาร ขายหรือจ้าหน่ายสินค้าบนถนน หรือในสถานสาธารณะ 
   (2) ใช้รถยนต์หรือล้อเลื่อนเป็นที่ปรุงอาหารเพ่ือขายหรือจ้าหน่ายให้แก่

ประชาชนบนถนนหรือในสถานสาธารณะ 
   (3) ขายหรือจ้าหน่ายสินค้าซึ่งบรรทุกบนรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือ 

ล้อเลื่อนถนนหรือในสถานสาธารณะความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่การปรุงอาหารหรือการขายสินค้า
ตาม (1) หรือ (2) ในถนนส่วนบุคคลหรือในบริเวณที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ประกาศผ่อนผันให้กระท้าได้ในระหว่างวัน เวลาที่ก้าหนดด้วยความเห็นชอบของเจ้าพนักงานจราจร 
 5.4.2 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535  มาตรา 39 ห้ามมิให้ผู้ใดติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ เว้น
แต่ได้รับหนังสืออนุญาต จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือเป็นการกระทาของ
ราชการส่วนท้องถิ่น ราชการส่วนอ่ืนหรือรัฐวิสาหกิจหรือของหน่วยงานที่มีอานาจกระทาได้ หรือเป็น
การวางไว้เพียงชั่วคราวการติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะโดยมิได้มีหนังสืออนุญาต
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือได้รั บอนุญาตแต่มิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก้าหนดในการอนุญาต ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ้านาจสั่งให้ผู้กระท้า
การตามวรรคหนึ่งปลดหรือรื้อถอนภายในเวลาที่ก้าหนด ถ้าผู้นั้นละเลย เพิกเฉย นอกจากมีความผิดฐาน
ขัดค้าสั่งเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาแล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ พนักงานเจ้าหน้าที่
ด้าเนินคดีตามพระราชบัญญัตินี้ต่อไป 
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 5.4.3 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๒๘ 
ห้ามมิให้ผู้ใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในวัน หรือเวลาที่รัฐมนตรีประกาศก้าหนด โดยค้าแนะน้าของ
คณะกรรมการ ทั้งนี้  ประกาศดังกล่าวจะก้าหนดเงื่อนไขหรือข้อยกเว้นใด ๆเท่าที่จ้าเป็นไว้ด้วยก็ได้
บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับกับการขายของผู้ผลิตผู้น้าเข้าหรือตัวแทนของผู้ผลิตหรือผู้น้าเข้าไป
ยังผู้ขายซึ่งได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสุรา 
 5.4.4 พระราชบัญญัติ สุรา พ.ศ. 2493 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงพระราชก้าหนดแก้ไข
เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2556)   หมวด ๔ การขายสุรา มาตรา ๑๗ 
ห้ามมิให้ผู้ใดขายสุราหรือน้าสุราออกแสดงเพ่ือขาย เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
สรรพสามิต  
 5.4.5 ประกาศส้านักนายกรัฐมนตรีออกตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ได้แก่  
     1) ก้าหนดพ้ืนที่ห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนทางสาธารณะตาม
กฎหมายจราจรทางบก ได้แก่ ช่องทางจราจรบนถนน ไหล่ทาง ฟุตบาท เพราะจะท้าให้เกิดอันตราย
ตามมาทั้งอุบัติเหตุจราจร และการท้าร้ายร่างกาย หากฝ่าฝืนมีโทษจ้าคุกไม่เกิน 6 เดือน และปรับไม่เกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ 
              2) ห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นอกเวลาที่ก้าหนดคือ เวลา 11.00 น. 
ถึง 14.00 น. และตั้งแต่ 17.00 น. ถึง 24.00 น. ยกเว้นการขายในอาคารท่าอากาศยานนานาชาติ 
และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ จะเพ่ิมโทษผู้กระท้าผิดทั้งที่มีและไม่มีใบอนุญาตหนัก
ขึ้น จากเดิมปรับเพียง 500 บาท  เพ่ิมเป็นโทษจ้าคุกไม่เกิน 6 เดือน และปรับไม่เกิน 10,000 บาท  
หรือทั้งจ้าท้ังปรับ 
               3) ห้ามขายหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะ ที่จัดไว้เพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งอยู่ในความดูแลของราชการ ขยายผลถึงรัฐวิสาหกิจและ
องค์กรอ่ืนในก้ากับภาครัฐด้วย ฝ่าฝืนมีโทษจ้าคุกไม่เกิน 6 เดือน และปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้ง
จ้าทั้งปรับ        
   5.4.6 ประมวลกฎหมายอาญา ภาค ๓ ลหุโทษ  มาตรา ๓๗๘  ผู้ใดเสพย์สุรา
หรือของเมาอย่างอ่ืนจนเป็นเหตุให้ตนเมาประพฤติวุ่นวายหรือครองสติไม่ได้ขณะอยู่ในถนนสาธารณหรือ
สาธารณสถาน ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 
                          5.4.7 ประมวลกฎหมายอาญา ภาค ๓ ลหุโทษ  มาตรา ๓๘๘  ผู้ใดกระท้าการอัน
ควรขายหน้าต่อหน้าธารก้านัลโดยเปลือยหรือเปิดเผยร่างกาย หรือกระท้าการลามกอย่างอ่ืน ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 
 5.5 ความรู้ด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์การ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ   PDCA  
ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง เป็นวงจรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง วงจรเดมมิ่ง สมศักย์ สินธุระเวชญ์ (๒๕๔๒ : 
๑๘๐-๑๙๐) กล่าวว่าแนวคิดของวงจรนี้ ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในป  ค.ศ. 
๑๙๓๙ และ ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง เป็นผู้น้ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเมื่อป  ค.ศ. ๑๙๕๐ จนเป็นที่เผยแพร่
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หลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ หรือวัฎจักรแห่งการบริหารคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
  - การวางแผน (Planning) คือขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก้าหนด
กรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ้าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและก้าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผน
จะช่วยให้ สามารถลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการท้างาน
เงิน และเวลา 

 - การปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการปฏิบัติ คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ได้ก้าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติ
ด้วยว่าได้ด้าเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ เพ่ือทาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้
วางไว้ 
            - การตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจาก
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก้าหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งส้าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สาหรับขั้นตอนถัดไป 

 - การด้าเนินงาน (Action) ขั้นตอนการด้าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่
ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่
วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้หาแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท้าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้ง
หาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
 ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan – P)     ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check – C) ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุง (ACT – A) 
 

 
                               

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  ๑ กระบวนการของ PDCA 

        วางแผน 

        อะไร    ก าหนด

ปัญหา 
    วิเคราะห์

ปัญหา 
      หาสาเหต ุ        ท าไม 

     วางแผน

ร่วมกนั 

        อยา่งไร 

      น าไป

ปฏิบตัิ 
     ยืนยนั

ผลลพัธ์ 
    ท า

มาตรฐาน 

        แก้ไข 

      

ตรวจสอบ 

        ปฏิบตัิ 
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 ขั้นตอนที่๑ การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพ่ือ
น้าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
 ขั้นตอนที่ ๒  การปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการท้างาน ๓ ระยะ คือ 

       2.1 การวางแผนการก้าหนดการ 
                - การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระท้า 
                     - ก้าหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 

                 - การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
        2.2 การจัดแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดแบบนี้ 
สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ 
        2.3 การพัฒนาขีดความสามารถในการท้างานของผู้ร่วมงาน 
            - ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระท้า 
                 - ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 

                     - พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือกัน 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check) ท้าให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังนี้ 
        3.1 ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
       3.2 รวบรวมข้อมูล 
       3.3 พิจารณากระบวนการท้างานเป็นตอน ๆ เพ่ือแสดงจ้านวนและ
คุณภาพของผลงานที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
   ๔. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความ
ผิดพลาดหรือความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็น
ทางการ 
  ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุงแก้ไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ
บกพร่องขึ้นท้าให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหาตาม
ลักษณะที่ค้นพบ ดังนี้ 

       4.1 ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ 
       4.2 ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท้าการป้องกัน 
เพ่ือ มิให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้้าอีกในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการ
ดังต่อไปนี้ 
            - การย้้านโยบาย 
             - การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท้างาน 
            - การประชุมเก่ียวกับกระบวนการท้างาน 
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  นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของทุก
ระบบที่เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพประกอบ 
 จากแนวคิดวงจรคุณภาพ Deming Cycle หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ผู้จัดท้า
รายงานได้น้าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท้ากรอบแนวทางการด้าเนินการในข้อ 6 ต่อไป 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การจัดงานเทศกาสงกรานต์ถนนสีลม  ผู้จัดท้ารายงานฯ ได้น้าทฤษฎี  PDCA หรือ วงจรเดมิง 
(Deming Cycle) ของ W. Edwards Deming ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร องค์การให้มีคุณภาพ
มาประยุกต์ใช้ในแนวทางการด้าเนินการ ดังนี้ 

๖.๑ P: Plan วางแผนการด้าเนินงาน 
๖.๑.๑ เสนอผู้ อ้านวยการเขตบางรัก  ขอความเห็นชอบในการจัดท้าแผน

แผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนน 
สีลมแบบบูรณาการ  พร้อมทั้งหนังสือเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  สถานีต้ารวจนครบาลในพ้ืนที่  
เจ้าหน้าที่ทหาร  สถานประกอบการในพ้ืนที่  การไฟฟ้า   ตัวแทนชุมชน และประชาชนในพื้นที่  เข้าร่วม
เป็นคณะท้างานฯ 

6.1.2  แต่งตั้งคณะท้างานจัดท้าแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ    

๖.๑.3 เชิญประชุมคณะท้างานเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา ความส้าคัญ และความ
จ้าเป็นแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาล
สงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ  โดยศึกษาจากข้อเท็จจริง และสภาพปัญหาด้านการรักษาความ
ปลอดภัยจากการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมในป ที่ผ่านมา โดยปัญหาจากการปฏิบัติงานตาม
แผนการรักษาความปลอดภัยจากการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมท้างานที่ผ่านมา ตั้งแต่ป  ๒๕๕๕ 
– ปัจจุบัน 

๖.๑.4 วางแผนการด้าเนินงานก้าหนดกรอบระยะเวลาการด้าเนินงานก้าหนดสิ่งที่
ต้องด้าเนินการก้าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด้าเนินการโดยก้าหนดจัดท้าเป็นแผนการด้าเนินการ (Action 
Plan)  
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วิธีด้าเนินการ 
ป งบประมาณ 2561 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. วางแผนด้าเนินการ 
      1.1 แต่งตั้งคณะท้างาน 
       1.2 ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 

 

 

     

2. ด้าเนินการ 
    2.1 หารือและหาข้อสรุป 
    2.2 ก้าหนดแนวทางแก้ไข 
    2.3 จัดท้าแผน 
    2.4 ประเมินก่อนให้ความรู้ 
    2.5 ประชุม อบรมให้ความรู้ 
    2.6 ประเมินหลังให้ความรู้ 

 

 

     

3. ปฏิบัติตามแผน     13-15  

4. ประเมินผลหลังปฏิบัติตามแผน 
และปรับปรุงแก้ไขแผน 

      

5 .  น้ า เสนอผู้ บ ริ ห า ร เ พ่ือ ใช้ เ ป็ น
แนวทาง 

      

ตารางที่ 1 แสดงวิธีด้าเนินการ 
    
 ๖.๒ D: Do ขั้นด้าเนินการ 

  ๖.๒.๑  หารือร่วมกันระหว่างคณะท้างานฯ และหาข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา
วิเคราะห์ ปัญหา  ความส้าคัญ และความจ้าเป็นในการก้าหนดแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ    

๖.๒.2 จัดท้าแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยโดยครอบคลุมทุกมิติของปัญหาซึ่งประกอบไปด้วย การจัดระเบียบหาบเร่ -แผงลอย ความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณจัดกิจกรรม
สงกรานต์ เป็นต้นโดยมีทุกภาคส่วน (ทหาร ต้ารวจ กทม. อาสาสมัคร และผู้ประกอบการในพ้ืนที่) ของ
การจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ ตามแผนงานที่คณะกรรมการฯ ก้าหนด ดังนี้ 

   1. จัดตั้งกองอ้านวยการร่วม 1 จุด และกองอ้านวยการย่อย 2 จุด และ
จัดเจ้าหน้าที่ประจ้ากองอ้านวยการ ดังนี้ 
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  - กองอ้านวยการร่วม มีเจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงานทุกหน่วยงานเป็นผู้
ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จุดสกัด ร่วมกับสถานีต้ารวจนครบาลในพ้ืนที่  
(สน.ทุ่งมหาเมฆ  สน.ยานนาวา และสน.บางรัก)  จัดตั้งศูนย์อ้านวยการส่วนหน้า  เพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุ  บริเวณภายในลานจอดรถโรงแรมดุสิตธานี ด้านถนพระราม 4 

- กองอ้านวยการย่อย  มีเจ้าหน้าที่ทหาร  ต้ารวจ  หน่วยงานแพทย์
และอาสาสมัคร  ร่วมกับสถานีต้ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  จัดตั้งศูนย์อ้านวยการส่วนหน้า  เพ่ือ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุ  บริเวณหน้าธนาคารกรุงเทพ  ส้านักงานใหญ่และบริเวณ
หน้าธนาคารกสิกรไทย สาขาสีลม 

2. ขอสนับสนุนรถยนต์ประชาสัมพันธ์ของส้านักเทศกิจ จ้านวน 2 คัน 
พร้อมเจ้าหน้าที่ประจ้าจุดในบริเวณถนนสีลม จุดทางเข้าออกด้านถนนสีลมด้านแยกศาลาแดง  และถนน
นราธิวาส 

- ขอสนับสนุนรถสุขาเคลื่อนที่จากส้านักสิ่งแวดล้อม จ้านวน 4 คัน 
พร้อมเจ้าหน้าที่ประจ้าจุดแยกศาลาแดงด้านถนนพระรามที่ 4 หน้าธนาคารกสิกรไทย สีลม 10 ปาก
ซอย สีลม 5 และปากซอยคอนแวนต์ โดยสามารถเปลี่ยนแปลงสถานที่ได้ตามความเหมาะสม 

6.2.3 มอบหมายเจ้าหน้าที่ต้ารวจนครบาลในพ้ืนที่    ในการอ้านวยการจราจร
และชุดเคลื่อนที่เร็ว  รวมทั้งก้าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่
รับผิดชอบ  โดยเจ้าหน้าที่ต้ารวจสามารถแจ้งให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเปลี่ยนเส้นทางได้ทันท่วงที  เพ่ือลดปัญหา
การจราจรและประชาชนที่อาจได้รับความเดือดร้อน  บริเวณด้านแยกศาลาแดง (ถนนพระราม 4) และ
ด้านแยกนรารมย์ (ถนนนราธิวาสฯ) ตั้งแต่เวลา 12.00 – 22.00 น. โดยให้มีการออกกฎบังคับ
การจราจรเพ่ือห้ามมิให้ยวดยานทุกชนิดเข้ามาในบริเวณท่ีจัดงานฯ   

  6.2.4 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ้าเป็น  เช่น 
ยานพาหนะ  และแผ่นป้ายข้อความประชาสัมพันธ์ค้าแนะน้า  ค้าเตือนอุบัติเหตุและการเปลี่ยนเส้นทาง
เดินรถ ฯลฯ  ไว้ให้พร้อม  เพ่ือจะได้สามารถน้าออกมาใช้ได้ทันที   เพ่ืออ้านวยการจราจรและความ
ปลอดภัยตามแผนฯ 

6.2.5 ส้านักงานเขตบางรักขอสนับสนุนอัตราก้าลังจากส้านักเทศกิจจัดเจ้าหน้าที่
เทศกิจ 2 ชุด ๆ ละ 10 นาย ประจ้าจุดสกัดหน้าโรงแรมดุสิตธานี และแยกนรารมย์  เพ่ือสอดส่อง
กวดขันของต้องห้าม อาทิเช่น  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  แป้ง ปืนฉีดน้้าแรงดันสูง การแต่งกายที่ไม่เหมาะ
เหมาะสม (โป้ เปลือย) และติดตั้งวิทยุสื่อสารประจ้ากองอ้านวยการร่วมพร้อมเจ้าหน้าที่สื่อสาร 

6.2.6 ส้านักงานเขตบางรักจัดให้มีการลงทะเบียนผู้ค้าที่จะประสงค์ขายของ
บริเวณจัดงานในช่วงสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนมีนาคมและประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิขายของในสัปดาห์ที่ 3 
พร้อมออกบัตรให้ผู้มีสิทธิแล้วจัดท้าล็อคที่ขายในสัปดาห์แรกของเดือนเมษายน 

6.2.7 ส้านักงานเขตบางรัก ขอสนับสนุนอัตราก้าลังเจ้าหน้าที่ฝายเทศกิจ 
ส้านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ จ้านวน 7 เขต (เขตสาทร เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา  



 

14 

เขตพระโขนง เขตบางนา และเขตสวนหลวง) เจ้าหน้าที่เทศกิจ 1 ชุด ๆ ละ 8 นาย  ประกอบด้วย
หัวหน้าชุด  1 นาย พนักงานเทศกิจ 6 นาย พนักงานขับรถยนต์ 1  นาย ปฏิบัติหน้าที่ประจ้าจุดสกัด
ตามที่ก้าหนดไว้บริเวณพ้ืนที่จัดกิจกรรม ดูแล กวดขัน ไม่ให้ผู้ค้าที่ ไม่ได้รับสิทธิให้ท้าการค้าฝ่าฝืนเข้ามา
ท้าการค้า ดูแลและน้าผู้ค้าไปยังแผนค้าท่ีได้รับสิทธิให้ท้าการค้า 
   6.2.8 ส้านักงานเขตบางรัก  จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจปฏิบัติการเคลื่อนที่
จ้านวน 2 ชุด เพื่อประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของจุดสกัดในการด้าเนินการตามกฎหมาย
ต่อผู้ค้าที่ฝ่าฝืนเข้ามาท้าการค้า 

6.2.9  ส้านักงานเขตบางรัก  จัดเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  ประจ้ากองอ้านวยการ
ร่วมเพ่ือด้าเนินการต่อผู้ค้าที่ถูกจับกุมให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  6.2.10  กรณีเจ้าหน้าทีเ่ทศกิจประจ้าจุดสกัดหรือชุดสายตรวจปฏิบัติการที่ได้รับ
มอบหมายจับกุมผู้ค้าที่ฝ่าฝืนเข้ามาท้าการค้าโดยไม่รับสิทธิ  ให้แจ้งกองอ้านวยการร่วมพร้อมจัดท้า
บันทึกการจับกุม พร้อมส่งของกลางและส่งตัวผู้ถูกจับกุมพร้อมของกลางเพ่ือด้าเนินการ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ณ ส้านักงานเขตบางรัก 

6.2.11 กรณีส่งตัวผู้กระท้าความผิดเพื่อด้าเนินการตามกฎหมายแล้ว   
เจ้าพนักงานเปรียบเทียบปรับเห็นควรลงโทษปรับและได้พิจารณาเปรียบเทียบปรับแล้ว  แต่ผู้ถูกจับกุม
ไม่ยินยอมช้าระค่าปรับให้น้าของกลางส่งไปเก็บไว้ที่ห้องของกลาง  ส้านักงานเขตบางรัก  เพ่ือด้าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายต่อไป 

6.2.12 ส้านักงานเขตบางรักจัดเจ้าหน้าที่ฝายรักษาความสะอาดฯ  ดูแลเรื่อง
ความสะอาดบนถนน  สีลม  ตั้งแต่เวลา 10.00 น. – 22.00 น.  จ้านวน 20 คน  และประสานขอ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่รักษาจากกลุ่มกรุงเทพใต้ ร่วม Big Cleaning ในคืนสุดท้ายของการจัดงาน 

  6.2.13  จัดเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาดูแลเรื่องกระแสไฟฟ้าและระบบระบายน้้าจ้านวน 
20  คน 

6.2.14 ให้ทุกหน่วยงานเกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติการรักษา       
ความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ   
ซักซ้อมแผนฯ  จ้านวน 2 ครั้ง   

6.2.15 ให้ทุกหน่วยงานเกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติการรักษา       
ความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ   
อย่างเคร่งครัด  หากมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาหรือข้อก้าหนดใด ๆ ให้แจ้งก้าหนดการที่เปลี่ยนแปลง
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบโดยด่วน 

๖.๓ C: Check ขั้นตอนตรวจสอบ 

  ผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบในแต่ละส่วน  ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ประจ้าจุดสกัด  มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนฯ  ดังกล่าวหรือไม่ และรายงานเสนอต่อผู้อ้านวยการกองอ้านวยการร่วม 
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 ๖.๔ A: Act ขั้นตอนการปรับปรุง   

  คณะท้างานฯ ที่รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ  ประชุมเพ่ือรับทราบผลการ
ด้าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินการ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการแผนฯ  ให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปรากฏ  ดังนี้ 
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาท 

1. ผู้บริหาร  - พิจารณาอนุมัติแผนการด้าเนินการ 

2. คณะท้างานแผนปฏิบัติการรักษาวามปลอดภัย 
และความเป็นระเบียบ เรียบร้อยการจัดงาน
เทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ 

- ควบคุมดูแลการด้าเนินโครงการให้เป็นไปอย่าง 

 เรียบร้อย 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบตามแผนฯ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
    -  ภาครัฐ (ฝ่ายเทศกิจ ทหาร ต้ารวจ ฯลฯ) 
    -  ภาคเอกชน (บริษัท ห้างร้าน ในพื้นที)่ 
    -  ประชาชน (ผู้พักอาศัยในบริเวณถนนสีลม) 

 
 

- ผู้ปฏิบัติตามแผนฯ  
- ผู้ร่วมเสนอและจัดท้าแผนฯ และรับผลกระทบ 
- ผู้ร่วมเสนอและจัดท้าแผนฯ และรับผลกระทบ 

๖. นักท่องเที่ยว/ประชาชน -  ผู้รับบริการ 

ตารางที่ 2 แสดงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๗. ระยะการด าเนินการ 

1 ธันวาคม ๒๕๖๐ – 3๑ พฤษภาคม 25๖๑ 
๘. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ   
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ / เครื่องมือ 

เป้าหมาย 

- จัดท้าแผนการปฏิบัติงานด้าน
รักษาความปลอดภัยและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยการจัดงาน
เทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบ
บูรณาการ 

 

 

 

 
 

วัตถุประสงค ์

๑.  เพ่ือให้เกิดความมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการจัดท้า
แผนปฏิบัติการรักษา   ความ
ปลอดภัย และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยการจัดงานเทศกาล
สงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณา
การ 

๒.  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการรักษาความปลอดภัยและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยการจัดงานเทศกาล
สงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณา
การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ผลผลิต (Output) 

- มีแผนปฏิบัติงานรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น
ระเบียบเรียบร้อยการจัดงาน
เทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบ
บูรณาการ 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

- มีการประชุมจัดท้าแผนฯ แบบ
บูรณาการจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน
จ้านวน ๒ ครั้ง  

 

- ประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติการที่ได้รับค้าสั่งตาม
แผนบูรณาการ จ้านวน 2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด ท้ า
แผนปฏิบัติการรักษาความ
ปลอดภั ย  และคว าม เป็ น
ระเบียบเรียบร้อยการจัดงาน
เทศกาลสงกรานต์ถนนสีลม
แ บ บ บู ร ณ า ก า ร โ ด ย มี
หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน  เข้าร่วมจัดท้า
แผนไม่น้อยกว่า 5  หน่วยงาน  
และ เสนอผู้ อ้านวยการเขต
บางรัก 

 

- มีหน่ วยงานเข้ าร่ วม เป็น
คณะท้ า ง านฯมากกว่ า  5 
หน่วยงาน 

 

 

- ซั ก ซ้ อ ม เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ปฏิบัติงานตามแผนฯ  ไม่น้อย
กว่า 2 ครั้ง  โดยรายงานผล
ก า ร ซั ก ซ้ อ ม แ ผ น ต่ อ
ผู้อ้านวยการเขตบางรัก 
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วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ / เครื่องมือ 

๓.  เ พ่ือลดการกระท้าผิดของ
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ ม า เ ที่ ย ว ง า น
เทศกาลสงกรานต์ ถนนสี ลม
ส้านักงานเขตบางรัก 

- จ้านวนผู้กระท้าความผิดลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ จากป  
พ.ศ.๒๕๖๐ 

 

- ผลรายงานจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  - การจัดท้าแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
การจัดงานเทศกาลสงกรานต์ถนนสีลมแบบบูรณาการ  เป็นแผนการปฏิบัติงานที่มีการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน  โดยเริ่มตั้งแต่การขั้นตอนจัดท้าแผน  ซึ่งสามารถท้าให้เกิดการมีส่วนร่วม  แต่สิ่งที่ส้าคัญที่สุด
ในการแก้ไขปัญหา  คือ  การมีส่วนร่วมของประชาชน  และนักท่องเที่ยว ที่จะตระหนักถึงความส้าคัญ
ของมาตรการการดูแลรักษาความปลอดภัย  และร่วมกันเป็นผู้หูเป็นตา  ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในด้านการรักษาความปลอดภัย  ตามจุดสกัดต่าง ๆ เพ่ือเกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างแท้จริง 

  - ปัจจุบันมีการใช้กฎหมายพิเศษ (มาตรา 44)  เห็นควรใช้โอกาสนี้ ในการออก
กฎหมายเพ่ือสนับสนุน นโยบาย 5  ป. คือ๑) ประหยัด (น้้า)  ๒) ปลอดภัย  ๓)  ปลอด  แอลกอฮอล์  
๔)  ปลอดแป้ง  ๕)  ปลอดโป้  เพ่ือให้เกิดการบังคับใช้และมีมาตรการลงโทษผู้กระท้าความผิดเพ่ือที่จะ
สามารถปรับทัศนคติใหม่ในการเล่นสงกรานต์ที่สนุกสนานได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาแอลกอฮอล์ 

  -  เห็นควรท้าแผนฯ ไปต่อยอดในการจัดท้าแผนรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมอ่ืน 
เช่น ถนนคนเดิน การจัดงานป ใหม่ และงานเทศกาลลอยกระทงเป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


