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1.ชื่อเรื่อง  การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม ACCESS มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของ 
 กลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแค 

๒.หลักการและเหตุผล 
  การเพ่ิมขึ้นของประชาชนและการขยายตัวของชุมชนที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้
มีการขยายเขตการท าประโยชน์ในพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นด้วย จึงเป็นสาเหตุให้มีการ
บุกรุกพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่าที่ไม่มีผู้ใช้ประโยชน์และขาดการดูแลรักษาและคุ้มครองที่ดิน ซึ่งเป็นที่
สาธารณประโยชน์ ซึ่งที่ดินลักษณะดังกล่าว อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  ซึ่งกฎหมายเฉพาะได้ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ การคุ้มครองดูแลและรักษาที่สาธารณประโยชน์ไว้ ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดให้มีการถ่ายโอน
ภารกิจในการดูแลรักษา และคุ้มครองที่สาธารณประโยชน์ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่สาธารณประโยชน์ประเภท
พลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกัน และกรมที่ดิน ถ่ายโอนภารกิจ การดูแลรักษา และคุ้มครองป้องกัน (ที่ดิน 
รกร้างว่างเปล่า) โดยภารกิจที่ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองที่เกี่ยวกับส่วนท้องถิ่น ขณะนี้เป็นอ านาจหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง ในการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันมิให้เกิดความเสียหาย รวมถึงการฟ้องหรือถูกฟ้องคดี 
ในกรณีที่มีการด าเนินการใดๆเก่ียวกับท่ีดินดังกล่าวด้วย 
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องและได้
เข้ามาบทบาทต่อการบริการในองค์กรเป็นอย่างมาก ช่วยท าให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง  เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน เป็นระบบเครือข่าย โดยมี
ขอบเขตที่กว้างขวางจึงเปรียบเสมือนได้กับว่าเป็นศูนย์กลางบริการข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถให้บริการ
กับผู้คนได้เป็นจ านวนมากและรวดเร็วในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยน ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่มี
ประโยชน์ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพราะเหตุนี้จึงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย
และเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ จึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ขององค์กรที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าทรัพยากรด้านอ่ืนๆเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การวาง
แผนการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและสามารถวางแผนระบบงานในองค์กร
ได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถท าให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์
ปัจจุบันได้ตลอดเวลา 

 ดังนั้นเพ่ือให้ส านักงานเขตบางแค  ได้มีแนวทางในการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์
ข้างต้นจึงได้จัดท ารายงานฉบับนี้ขึ้น โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ Microsoft Office Access 
เข้ามาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นฐานข้อมูลโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินการเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์ การดูแลรักษา ซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจสอบ การร่วม
พิจารณาแนวเขตการขอขึ้นทะเบียนที่สาธารณประโยชน์ การเฝ้าระวังการบุกรุก และการด าเนินการ
กรณีมีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ ฯลฯ 
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3.วัตถุประสงค์  

                        3.1 เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษาที่สาธารณะอย่างเป็นระบบ 
    3.2 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาสามารถสืบค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูลได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

4. เป้าหมาย 

              4.1 จัดท าระบบ การจัดเก็บข้อมูล ในฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษาที่สาธารณะ
จัดเก็บ จ านวน 31 ประเด็นโดยโปรแกรม ACCESS 
                    4.2 พัฒนาเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา จัดอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดเก็บข้อมูล
ลงในฐานข้อมูล 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

                   5.1 หลกับริหาร 4M คือ MAN , MOMEY , MATERIALY , 
MANAGEMENT 
  
1.Man หรือ คน การบริหารก าลังคนจะใช้คน
อย่างไรให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับ
งานมากที่สุด 
 

3.Materials หรือ วัตถุดิบ การบริหารวัสดุในการ
ด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

๒.Money หรือ เงิน การบริหารเงิน จะจัดสรร
เงินอย่างไร ให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุด และให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 

4.Management หรือ การบริหารจัดการ คือ
กระบวนการบริหารจัดการควบคุมเพ่ือให้งาน
ทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
 

 
                    5.2 PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
     P=Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
     D=Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเนื่อง 
     C=Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
     A=Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติ ตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
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                    5.3  การประเมินองค์กรด้วย 7S( MCKINSEY ) 
              ๑. กลยุทธ์ขององค์กร ( Strategy) การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ
อย่างหนึ่ง ที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถาม ที่ส าคัญ อาทิเช่น องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้  องค์กรมี
เป้าหมายอยู่ที่ไหน  พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการ
ของเรา การบริหารงานเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารงานเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้
องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้
ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
    ๒. โครงสร้างองค์การ ( Structure ) คือโครงสร้างที่ได้ขึ้นตามกระบวนการหรือ
หน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายที่วางไว้ 
เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ  
มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
    3. ระบบปฏิบัติงาน ( System ) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบ
การท างาน ( Working System ) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิเช่น ระบบบัญชี/การเงิน ( Accounting/Financially 
System ) ระบบพัสดุ ( Supply System ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 
System ) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System ) 
    4. บุคลากร ( Staff ) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน   
ขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( 
Human Resource Management ) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บน
พ้ืนฐานของ กลยุทธ์องค์การ ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การ จะด าเนินไปให้ถึงซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
    5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill ) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล 
ในองค์กร สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ ( Occupational Skills ) 
เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้รับหมอบหมาย และลักษณะงานที่
รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม 
ส่วนทักษะความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ ( Aptitudes and Special Talents ) นั้นอาจเป็น
ความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
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6. รูปแบบการบริหารจัดการ ( Style ) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าของ
องค์กร จะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยง ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน 
    7. ค่านิยมร่วม ( Shared Values ) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดย
สมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือความเชื่อ 
ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้ง หรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัด
ฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร
และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้น แล้ว องค์กรจะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 
    ในการประเมินสมรรถนะขององค์กรถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการสร้างความ
ยั่งยืน ในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้เรา ได้รู้สภาพความเป็นจริงว่า องค์กรของเรามีสมรรถนะอย่างไร 
อาจเปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความเข้มแข็งและสมบูรณ์และค้นหาโรคภัย
ต่างๆ ในกรณีองค์กรก็เช่นเดียวกัน การค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบได้กับการค้นพบโรค ที่จ าเป็นต้องได้รับ
การเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมั่นคงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่
ใฝ่ฝันไว้ให้ได้ นั่นเอง 
                    ส าหรับส านักงานเขตบางแคในปัจจุบันนั้นมีพ้ืนที่รับผิดชอบประมาณ 44.456 
ตารางกิโลเมตรประกอบด้วย 4 แขวงคือ แขวงบางไผ่ แขวงบางแคเหนือ แขวงหลักสอง แขวงบางแค   
มีประชากรประมาณ 200,000คนยังไม่นับประชากรแฝงท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมายในด้าน
การรักษาที่สาธารณะนอกจากนี้ยังมีล าราง ล ากระโดงที่เป็นสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบของ    
ฝ่ายโยธา ถูกปล่อยทิ้งร้างขาดการเหลียวแลอีกเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาน้ าไม่มีทางระบายเกิด
การท่วมขังเป็นระยะเวลายาวนาน ประชาชนที่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเองมาปลูกสร้างที่พักรุกล้ า ล าราง 
ล ากระโดงสาธารณะดังกล่าวและยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ ซึ่งนับว่ายังเป็นจุดอ่อนของ    
ฝ่ายโยธา ซึ่งเป็นมาหลายยุคหลายสมัยก็ยังคงเป็นรูปแบบเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
                   5.4 ทฤษฏี กระบวนการบริหาร( POSDCORB ) 
                      POSDCORB ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารมี 7 ประการคือ 

            1. Planning การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อน  
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            2. Organizing การจัดองค์การ  เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์กร โดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกับงาน เช่นการแบ่งงาน ( Division of Work ) ระดับส านัก กอง กลุ่มงานหรือแผนก ระดับ
ส านักงานเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตฝ่าย1-2 ฝ่ายต่างๆ กลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพ หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน ( Specialization )  
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            3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ ในองค์กรนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการ
จัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

             4. Directing การอ านวยการ เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่นภาวะ
ผู้น า ( Leadership ) มนุษย์สัมพันธ์ ( Human Relations ) การจูงใจ ( Motivation ) และการ ตัดสินใจ  
( Decision Making )  เป็นต้น 

             5. Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานงานให้ส่วนต่างๆของ
กระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 

             6. Reporting การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น ได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร ( Communication ) 
ในองค์กรอยู่ด้วย 

             7. Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการจัดท าบัญชี 
การควบคุมเก่ียวกับการเงินการคลัง 
                   5.5 SWOT ANALYSIS 
 
ปัจจัยภายในของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแค 
Strengths (S ) จุดแข็งของฝ่ายโยธา เป็นข้อดีที่
เกิดสภาพแวดล้อมภายในของฝ่ายโยธาเช่น      
จุดแขง็ด้านการเงิน จุดแข็งด้านการบริการ                          
1.มีงบประมาณเพียงพอ                               
2.มีเครื่องคอมพิวเตอร์รองรับในการปฏิบัติงาน 
3.มีเครื่องถ่ายเอกสาร 
4.มีเครื่องส่งแฟ็ก 
5.มีเครื่องจักรเช่น รถบรรทุกเทท้ายฯลฯ 
 

 
Weaknesses (W ) จุดอ่อนของฝ่ายโยธา คือ
ปัจจัยที่ฝ่ายโยธาเป็นรองต่อคู่แข่งขัน เช่น 
จุดอ่อนด้านบุคลากรซึ่งถือเป็นข้อด้อย                                        
1.บุคลากรไม่มีความพร้อมในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์                                              
2.ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ 
3.เจ้าหน้าที่ไม่มีความคุ้นเคยพ้ืนที่ 
4.บุคลากรมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง    
5.มีพ้ืนที่กว้างการดูแลไม่ค่อยทั่วถึง                       
6.ปริมาณงานค่อนข้างเยอะ                            
7.ยานพาหนะมีไม่เพียงพอ 
8.สถานทีจ่ัดเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ                              

ปัจจัยภายนอกของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแค 
Opportunities (O ) โอกาสของฝ่ายโยธา เป็น
ข้อดี                                                    
1.จัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
2.การได้รับพิจารณาในเรื่องต่างๆได้รวดเร็ว  
3.หน่วยงานภายนอกต่างๆต่างให้ความสนใจ 

 
Threats ( T ) ปัจจัยเสี่ยงของฝ่ายโยธา เป็น
ข้อด้อย      
1.ท้าทายส าหรับผู้เป็นคอมพิวเตอร์มือใหม่ 
2.มีการร้องเรียนจากประชาชนในเชิงภาพลบ 
3.มีการเมืองท้องถิ่นเข้ามาแทรกแซง 
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                       สรุปปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางแค  
ที่เป็นจุดอ่อน Weaknesses(W)ท่ีท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรติดลบคือ บุคลากรไม่มีความพร้อมในการ
ปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีใหม่ๆยังขาดความรู้ความสามารถ  
                    ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางแค
ที่เป็นปัจจัยเสี่ยง Threats (T) ที่ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรติดลบคือ บุคลากรไม่สามารถน าความรู้ที่มี
อยู่มาปรับหรือประยุกต์ใช้ในการท างานได้ มีการร้องเรียนจากประชาชนอยู่เสมอ มีการเมืองท้องถิ่นเข้า
มาแทรกแซง 
                    5.6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
                             5.6.1 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์กรบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
              มาตรา68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท า
กิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดังต่อไปนี้ 
                      (8.) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินที่เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
                               5.6.2 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496                                                          
            เทศบาลต าบล 
                               มาตรา50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้ 
               (๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
      (9) หน้าที่อื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
            เทศบาลเมือง 
            มาตรา53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใดๆในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้ 

(๑) กิจกรรมที่ระบุไว้ในมาตรา50 
            มาตรา54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใดๆในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้  
       (10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อยหย่อนใจ 
            เทศบาลนคร 
            มาตรา56 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าในเขต
เทศบาลดังต่อไปนี้ 

(๑) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา53  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
            มาตรา16 ให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 



7 
 

   (24) การจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
           มาตรา17 ภายใต้บังคบัมาตรา16 ให้องค์การบริหารงานส่วนจังหวัดมีอ านาจ     
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 
   (5) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
                             5.6.3 กรุงเทพมหานคร 
           พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
           มาตรา89 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย ให้กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่
ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ 
                                (6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษา ทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
                              (10) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
               5.7 MICROSOFT OFFICE ACCESS 

เป็นเครื่องมือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ฐานข้อมูลที่สามารถใช้ในการ
ติดตามข้อมูลที่ส าคัญได้เป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่ท ากันใน
ส านักงาน หรือองค์กรขนาดเล็ก ซึ่งสามารถเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูล ออก
แบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพ์รายงาน จัดท าเว็บไซต์ในการรับ/ส่ง ข้อมูล และยังสามารถ
เขียนกลุ่มโปรแกรม (แมโคร และ มอดูล) เพ่ือใช้ในการท างานได้ และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server ได้ด้วย 

Microsoft Office Access สามารถใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ที่จะช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย สามารถสร้างฐานข้อมูลเพ่ือช่วย
ติดตามข้อมูลชนิดใดก็ได้ เช่น สินค้าคงคลัง ที่ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ หรือกระบวนการทางธุรกิจ จริงๆ แล้ว 
Access มีแม่แบบที่เริ่มต้นให้สามารถน าไปใช้ในการติดตามข้อมูลชนิดต่างๆ ได้ทันที 
   ประโยชน์ของ Microsoft Office Access 

Microsoft Office Access  ช่วยให้ผู้ที่ท างานกับข้อมูลสามารถติดตามและรายงาน
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ด้วยส่วนติดต่อผู้ใช้ Microsoft Office Fluent และความสามารถใน
การออกแบบเชิงโต้ตอบที่ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งไม่ต้องอาศัยความรู้ด้านฐานข้อมูลในเชิงลึก ผู้ใช้สามารถ
แบ่งปันข้อมูลร่วมกันผ่านทางเว็บโดยใช้รายการ Microsoft Office SharePoint Server  ที่สามารถ
แก้ไขและส ารองข้อมูลได้ ต่อไปนี้เป็น 10 หนทางที่ Microsoft Office Access  จะช่วยให้ 
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1. ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า เร็วกว่า ด้วยส่วนติดต่อผู้ใช้ Microsoft Office Fluent 
Microsoft office Access  ให้ประสบการณ์การใช้งานใหม่  และมุ่งเน้นผลลัพธ์ บานหน้าต่างการน า
ทาง และมุมมองหน้าต่างที่ปรากฏเป็นแท็บ แม้ว่าจะไม่มีประสบการณ์กับฐานข้อมูลมาก่อน ผู้ใช้จะ
สามารถเริ่มต้นติดตามข้อมูล และสร้างรายงานเพื่อที่จะตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

2. เริ่มต้นอย่างรวดเร็วโดยใช้โซลูชั่นที่สร้างไว้ล่วงหน้าด้วยไลบรารีของโซลูชั่นที่สร้าง
ไว้ล่วงหน้าซึ่งมีหลากหลาย สามารถเริ่มต้นติดตามข้อมูลได้ทันที ฟอร์มและรายงานได้รับการสร้างขึ้น
เพ่ือความสะดวก แต่สามารถก าหนดโซลูชั่นเหล่านี้เอง เพ่ือให้ตรงกับความต้องการทางธุรกิจ ที่ติดต่อ 
การติดตามประเด็นปัญหา การติดตามโครงการ และการติดตามสินทรัพย์ เป็นเพียงโซลูชั่ นส าเร็จรูป
จ านวนหนึ่งที่มีอยู่ใน Microsoft Office Access  

3. สร้างรายงานหลายรายงานที่มีมุมมองต่างๆ กันส าหรับข้อมูลเดียวกันการสร้าง
รายงานใน Microsoft Office Access  เป็นแบบ “What You See Is What You Get” (WYSIWYG) 
อย่างแท้จริง สามารถปรับเปลี่ยนรายงานโดยมีผลลัพธ์ที่ปรากฏให้เห็นแบบเรียลไทม์และบันทึกมุมมองที่
หลากหลายส าหรับผู้ชมในกลุ่มต่างๆ กัน บานหน้าต่างการจัดกลุ่มใหม่ พร้อมด้วยความสามารถในการ
กรองและเรียงล าดับ ช่วยให้สามารถแสดงข้อมูลส าหรับการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

     4. สร้างตารางอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องกังวลกับความซับซ้อนของฐานข้อมูลการตรวจหา
ชนิดข้อมูลโดยอัตโนมัติ ท าให้การสร้างตารางใน Microsoft Office Access  เป็นเรื่องง่ายเหมือนการ
ท างานกับตาราง Excel พิมพ์ข้อมูล และ Microsoft Office Access  จะรับรู้เองว่าเป็นวันที่ สกุลเงิน หรือ
ชนิดข้อมูลที่ใช้งานโดยทั่วไปอ่ืนๆ และนอกจากนี้ยังสามารถวางกระทั่งตาราง Excel ทั้งตารางใน 
Microsoft Office Access  เพ่ือที่จะเริ่มต้นติดตามข้อมูลด้วยสมรรถนะของฐานข้อมูลได้อีกด้วย 

      5. ใช้ประโยชน์จากชนิดเขตข้อมูลใหม่ๆ ส าหรับสถานการณ์ที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
Microsoft Office Access  ใช้ชนิดเขตข้อมูลใหม่ๆ เช่น สิ่งที่แนบมาและเขตข้อมูลแบบหลายค่า ยัง
สามารถแนบเอกสาร รูปภาพ หรือกระดาษค านวณเข้ากับระเบียนใดก็ได้ในโปรแกรมประยุกต์ได้อีกด้วย 
ด้วยเขตข้อมูลแบบหลายค่า ยังสามารถเลือกค่าได้มากกว่าหนึ่ง (เช่น มอบหมายงานให้คนหลายคน) ใน
แต่ละเซลล์ 

6. เก็บและปรับปรุงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงด้วย Microsoft Office Access  
สามารถสร้างฟอร์มได้โดยการใช้ Microsoft Office InfoPath  หรือ HTML เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับ
ฐานข้อมูล และสามารถส่งฟอร์มดังกล่าวนี้ให้กับเพ่ือนร่วมทีมได้ผ่านอีเมล และใช้การตอบสนองของ
พวกเขานั้นเพ่ือใส่และปรับปรุงตาราง Microsoft Office Access ได้โดยไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ข้อมูลใดๆ 
ใหม่อีก 

7.  ใ ช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน ด ้ว ย  Microsoft Windows SharePoint Services 
ใช้ข้อมูล Microsoft Office Access ร่วมกับทุกคนในทีมโดยใช้ Windows SharePoint Services และ 
Microsoft Office Access  ด้วยสมรรถนะของโปรแกรมประยุกต์ทั้งสองที่ท างานร่วมกัน เพ่ือนร่วมทีม
ยังจะสามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูล และดูรายงานแบบเรียลไทม์ได้โดยตรงจากส่วนติดต่อทางเว็บ 
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8.  ติดตามรายการ Windows SharePoint Services ด้วยความสามารถของ
ไคลเอ็นต์ที่มากด้วยคุณลักษณะของ Microsoft Office Access  ใช้Microsoft Office Access  เป็น
ส่วนติดต่อไคลเอ็นต์ที่มีคุณลักษณะสมบูรณ์แบบในการวิเคราะห์และสร้างรายงานจากรายการใน 
Windows SharePoint Services นอกจากนี้ ยังสามารถน ารายการมาใช้งานแบบออฟไลน์ และท าการ
เปลี่ยนแปลงให้ตรงกันเม่ือเชื่อมต่อกับเครือข่ายอีกครั้ง ท าให้สามารถท างานกับข้อมูลได้สะดวกทุกเวลา 

9. ย้ายข้อมูลไปยัง Windows SharePoint Services เพ่ือการจัดการที่ดีขึ้น 
เพ่ิมความโปร่งใสให้กับข้อมูลด้วยการย้ายข้อมูลไปยัง Windows SharePoint Services ซึ่งจะช่วยให้
สามารถส ารองข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ได้เป็นประจ า กู้คืนข้อมูลที่ถูกลบจากถังรีไซเคิล ติดตามประวัติการ
ตรวจทานแก้ไข ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ซึ่งจะท าให้การจัดการข้อมูลดียิ่งขึ้น 

10. เข้าถึงและใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง สามารถใช้ Microsoft Office 
Access เพ่ือเชื่อมต่อตารางเข้ากับฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลMicrosoft Office Access อ่ืนๆ กระดาษ
ค า น ว ณ ข อ ง  Excel ไ ซ ต์  Windows SharePoint Services แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  Open Database 
Connectivity (ODBC) ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ แล้วใช้ตารางที่มีการ
เชื่อมโยงเหล่านี้เพ่ือสร้างรายงานได้อย่างสะดวก ส าหรับอ้างอิงในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มีความครบ
ครันยิ่งกว่าเดิม 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                       6.1. การก าหนดกรอบของการจัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ     
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแคย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2559 โดยการจัดเก็บข้อมูลทุก
ฐานข้อมูลลงในระบบโปรแกรม ACCESS ส าหรับข้อมูลต่างๆที่จะด าเนินการจัดเก็บที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแค มีดังต่อไปนี้ 

                6.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับที่สาธารณะทั้งทางบกและทางน้ าต่างๆเช่น ถนน ตรอก 
ซอยต่างๆ ล าราง ล ากระโดง คูคลองต่างๆ เป็นต้น 

                6.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินคดีกับผู้ที่บุกรุกท่ีสาธารณะทั้งทางบกและทางน้ า 
                          6.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกค าสั่งให้รื้อถอนสิ่งปลูกสร้างที่รุกล้ าที่สาธารณะทั้ง
ทางบกและทางน้ าของเจ้าพนักงานส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
                          6.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอเปลี่ยนแปลงสภาพ ล าราง ล ากระโดง ที่เป็น
สาธารณประโยชน์ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
                          6.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับที่สาธารณะไม่ได้ใช้ประโยชน์ทั้งทางบกและทางน้ าเช่น     
ล าราง  ล ากระโดง ซอยต่างๆ เป็นต้น 
                          6.1.6  ข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อซอย ถนนต่างๆเป็นต้น 

                6.1.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการยกเลิกชื่อซอย ถนนต่างๆ เป็นต้น 
                6.1.8 ข้อมูลเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนทางหลวงท้องถิ่น 
                6.1.9 ข้อมูลเกี่ยวกับการอุทิศที่ดินให้เป็นสาธารณประโยชน์ 
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                6.1.10 ข้อมูลเกี่ยวกับการโอนที่ดินให้เป็นสาธารณประโยชน์ 
                6.1.11 ข้อมูลเกี่ยวกับการชี้รับรองแนวเขตที่ดินที่ติดกับที่สาธารณะทั้งทางบก      

และทางน้ า 
                6.1.12 ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 

โทรศัพท์ เป็นต้น 
                6.1.13 ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาต ตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหิน

ทางเท้า และการท าทางเชื่อมในท่ีสาธารณะ 
                6.1.14 ข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตเชื่อมทางชั่วคราวในที่สาธารณะ 
                6.1.15 ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาออกหนังสืออนุญาตขุดดินและถมดิน 
                6.1.16 ข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ าในที่สาธารณะเช่น ซอย 

ถนนต่างๆเป็นต้น 
                6.1.17 ข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตระบายน้ าเสียลงสู่ที่สาธารณะเช่น ล าราง        

ล ากระโดง คูคลองต่างๆเป็นต้น 
                6.1.18 ข้อมูลเกี่ยวกับการกันแนวเขตท่ีสาธารณะ ทั้งทางบกและทางน้ าก่อนการ

ก่อสร้างอาคารและสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ 
                6.1.19 ข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้างรั้วค.ส.ล เขื่อนค.ส.ล ที่ติดกับที่

สาธารณะทั้งทางบกและทางน้ า 
               6.1.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาออกหนังสือรับรองที่สาธารณะต่างๆ เช่น 

รับรองความกว้างแนวเขตล าราง ล ากระโดง คูคลองต่างที่เป็นสาธารณะ รับรองความกว้างแนวเขตซอย 
ถนนต่างๆที่เป็นสาธารณะเป็นต้น 

               6.1.21 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของส่วนราชการอื่นเช่นการขอติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างใต้สะพานรถข้ามคลองต่างๆที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ กรมทางหลวง เป็นต้น 

               6.1.22 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะ 
               6.1.23 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในที่ดินเอกชน 
               6.1.24 ข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะ 
               6.1.25 ข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในที่ดินเอกชน 
               6.1.26 ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินรกร้างว่างเปล่าที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
               6.1.27 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอคัดส าเนาโฉนดที่ดินพร้อมรับรองจากส านักงานที่ดิน

เพ่ือใช้ประกอบในการด าเนินงาน 
               6.1.28 ข้อมูลเกี่ยวกับการขอคัดส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน

เพ่ือใช้ประกอบในการด าเนินงาน 
               6.1.29 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกหนังสือแจ้งเตือนให้เจ้าของที่ดินรกร้างว่างเปล่า

ด าเนินการแก้ไขท่ีดินที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
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               6.1.30 ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียนความเดือดร้อนต่างๆของประชาชนที่เกี่ยวกับ
ที่สาธารณะเช่น การขอให้รื้อถอนเสาไฟฟ้า การขอให้รื้อถอนตู้NSK10และเสารับส่งสัญญาณของบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) การขอให้วางท่อประปาเพ่ือจ่ายน้ าให้กับประชาชน การขอให้เก็บสาย
สาธารณูปโภคท่ีไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น 

              6.1.31 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกหนังสือแจ้งเตือนให้ส่วนราชการอ่ืนด าเนินการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นต้น 

       6.2. เสนอกรอบความคิดเห็นการจัดเก็บข้อมูลของกลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ         
ทุกฐานข้อมูลลงในโปรแกรม ACCESS ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางแค ให้ผู้บริหาร ส านักงานเขตบางแค 
เห็นชอบ เพ่ือจะได้รับทราบและออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล์
อิเล็คทรอนิคส์ 

      6.3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดเก็บฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์ โปรแกรม 
ACCESS ของกลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ 10 ปี ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2559 ประกอบด้วย 
 6.3.1 ผู้อ านวยการเขตบางแค                                    เป็นประธาน 
 6.3.2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางแค                             เป็นรองประธาน 
 6.3.3 หัวหน้าฝ่ายโยธา                                            เป็นหัวหน้า 
         คณะท างาน 
 6.3.4 หัวหน้ากลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ และเจ้าหน้าที่      เป็นคณะท างาน 
                       6.3.๕  กลุ่มงานธุรการ                                             เป็นเลขานุการ 
 6.3.6 ข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายโยธาทุกคน                    เป็นผู้ช่วย 
          คณะท างาน 

       6.4. จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือจัดท ากรอบแผนการด าเนินงานและมอบหมาย 
ภารกิจ โดยก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ ให้มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษาที่สาธารณะย้อนหลัง 10 
ป ีตั้งแต่ ปี พ.ศ.2549-2559 โดยการคัดแยกเอกสาร ออกเป็นหมวดหมู่ ตามวัน เดือน ปี เพ่ือง่ายต่อ
การจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล แล้วน าไปกรอกในตารางฐานข้อมูล โปรแกรม ACCESS ที่จัดเตรียมไว้ 

       6.5. เมื่อการจัดเก็บฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับกลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ ย้อนหลัง 10 ปี 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549-2559 เสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้นน าเอกสารต้นฉบับ ไปจัดเก็บในคลังเอกสารเพ่ือ
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการจัดหมวดหมู่ต่างๆ ตามดัชนีเพ่ือง่ายต่อการค้นหา เพ่ือ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งการจัดเก็บระบบเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานที่ท างานนั้น  
ต้องจัดเก็บด้วยระบบ 5 ส. คือ สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 

      6.6 ประสานงานกับกองบริการระบบคอมพิวเตอร์  ส านักยุทธศาสตร์และ    
ประเมินผล ให้มาท าการติดตั้งระบบเพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม ACCESS จากนั้นน าข้อมูลเกี่ยวกับที่
สาธารณะที่ได้จัดเตรียมไว้มาท าการกรอกลงในตารางฐานข้อมูล 
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7. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 เริ่มด าเนินการตั้งแต่ วันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 

8. งบประมาณ  

 ไม่มีการใช้งบประมาณ  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด( KPI ) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
1.จัดท าระบบ การจัดเก็บ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
งานรักษาที่สาธารณะจัดเก็บ 
จ านวน 31 ประเด็น โดย
โปรแกรม Access 
2.พัฒนาเจ้าหน้าที่โยธาจัด
อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
งานรักษาที่สาธารณะใน
ฐานข้อมูล 
 

ผลผลิต(Output) 
1.จัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับงาน
รักษาที่สาธารณะไว้ในโปรแกรม
Access 
 
 
2.มีการอบรมให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาและ          
ให้ค าปรึกษาจ านวน 3 ครั้ง 
 
 
 

 
1.จัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
ที่สาธารณะ 
 
 
 
2.ติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานทุกระยะ 3 เดือน 
 
 
 
 

 

วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือให้สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษาที่
สาธารณะได้อย่างเป็นระบบ 
2.เพ่ือให้เจ้าหน้าที่โยธา
สามารถค้นหาข้อมูลใน
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษา
ที่สาธารณะได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ผลลัพธ์(Outcome) 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับงานรักษาท่ี
สาธารณะได้รับการจัดเก็บ     
ร้อยละ100 
2.สามารถค้นหาเอกสารเกี่ยวกับ
ที่สาธารณะที่ต้องการได้ภายใน 
10 นาท ี 

 
1.แบบเช็ครายการ ตาม
ตัวชี้วัด การจัดเก็บฐานข้อมูล
2.แบบประเมินก่อน-หลังการ
อบรมเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย     
ร้อยละ10 
3.ข้อมูลเกี่ยวกับที่สาธารณะ 
ได้รับการจัดเก็บครบถ้วน 
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10.ข้อเสนอแนะ 

 ซึ่งถ้าหากผลการด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับที่สาธารณะ ในพ้ืนที่เขตบางแค
เป็นไป  ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ตลอด 10 ปี ย้อนหลัง แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดจนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ประชาชนจะสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  จนสามารถสร้างรอยยิ้ม และความ
ประทับใจให้กับผู้ที่มาติดต่อ เห็นควรให้ผู้บริหาร( ผู้อ านวยการเขต ) สั่งการให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และด าเนินการในเรื่องอ่ืนๆเพ่ิมเติมตามที่เห็นสมควร รวมทั้งน าเสนอต่อผู้บริ หารระดับสูงของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นไปตามตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


