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๑.ชื่อเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร โดยใช้เทคโนโลยี 
              ระบบคิวอาร์โค๊ด  (QR code) 

๒. หลกัการและเหตผุล  

  ประเทศไทยได้กลายเป็นศูนย์กลางด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ การค้า    
การบริการ การลงทุน การศึกษา เทคโนโลยี ฯลฯ และเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่ต้องมุ้ง
เน้นการเปิดเสรีในการค้า การบริการ การลงทุน การเคล่ือนย้ายแรงงาน ซึ่งส่งผลกระทบทางลบจากการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะสังคมและคุณภาพชีวิต ในมิติที่เป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จากการ
ที่มีชาวต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพและอยู่อาศัยมากขึ้น  กรุงเทพมหานครนอกจากจะมีฐานะเป็น
เมืองหลวงของประเทศแล้วยังเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ด้านสังคม  และด้านการเมือง ทําให้มี
ประชาชนอพยพถ่ินฐานเข้ามาอาศัยและประกอบอาชีพเป็นจํานวนมาก ซึ่งปัญหาที่ตามมาคือความ
ปลอดภัยในการดํารงชีวิตและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง การจราจรคับคั่ง การขยายตัวของประชาคมเมือง แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร๒๐ (พ.ศ.
๒๕๕๖-๒๕๗๕) เป็นการพัฒนากรุงเทพมหานครท่ามกลางการเปล่ียนแปลงสู่ประชาคมอาเฃียน (Asian 
Community)  กรุงเทพมหานครขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในภูมิภาคอาเฃียน  และวิสัยทัศน์
กรุงเทพมหานคร พ .ศ .๒๕๖๓ (Bangkok ๒๐๒๐)”กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค 
เจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองช้ันนํามีสิ่งแวดล้อมดีและเป็นมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน” และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารและพัฒนามหานครเพ่ือสนับสนุนกรุงเทพมหานครให้มีการ
บริหารจัดการและบริการที่เป็นเลิศ ด้วยการสร้างเสริมศักยภาพในการบริหาร จัดการภายในองค์กรใน
ด้านต่าง ๆ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน 
                    ฝ่ายโยธา  สํานักงานเขตจอมทอง เป็นส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซมและการปรับปรุงโรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิว
จราจร สิ่งสารธารณประโยชน์ การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า การพิจารณาอนุญาตกระทําการต่าง ๆ 
ในที่สาธารณะของหน่วยงาน สาธารณูปโภค การเวนคืนและจัดกรรมสิทธ์ิในที่ดินที่อยู่ในโครงการพ้ืนที่
ปิดล้อมชองสํานักงานเขตเพ่ือการก่อสร้างหรือเช่ือมถนน ตรอก ซอย การบํารุงรักษาดูแลคลอง ทางหรือ
ท่อระบายนํ้า การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ประสานกับสํานักผังเมืองในการวางและจัดทําผังเมือง
ประเภทต่าง ๆ การควบคุมตามที่ได้รับ มอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ การ
ตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การพิจารณาการขออนุญาตก่อสร้าง  การควบคุมบังคับการ
หรือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  ซึ่งขณะน้ีมีพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ในการให้บริการประชาชนต้องสะดวก
รวดเร็วและถูกต้อง เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและการขยายตัวของชุมชนเมืองเริ่มขยายตัวออกมาตาม
ปริมณฑล  ซึ่งมีจํานวนประชาชนเพ่ิมมากขึ้น มีการออกมาสร้างบ้านเรือนและอยู่อาศัยตามปริมณฑล
เพ่ิมขึ้นเช่นกัน เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตัวของประชาชน ด้ังน้ันเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชนในการขอคัดและรับรองใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร และการค้นหาใบอนุญาตก่อสร้าง
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อาคารท่ีสูญหาย ซึ่งขณะน้ีมีประชาชนมาขอใช้บริการเป็นจํานวนมาก ระบบการจัดเก็บและพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บซึ่งมีพ้ืนที่จํากัด ทําให้ไม่สะดวกในการค้นหา ซึ่งในกรณีใบอนุญาตก่อสร้างอาคารมีการขออนุญาต 
เป็นเวลาหลายปี การค้นหาและการเก็บรักษาก็จะมีความยุ่งยากในการค้นหาและใช้เวลานาน ซึ่งทําให้
เสียเวลาในการให้บริการประชาชนและสิ้นเปลืองทรัพยากรณ์ ของทางราชการ และทําให้ประชาชน
ไม่ได้รับความสะดวกในการให้บริการด้ันน้ัน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน และเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บและการค้นหาใบอนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์
โค๊ด(QR code) 

๓. วัตถุประสงค์    
๑. เพ่ือเป็นการบริการประชาชนในการขอคัดและค้นหาข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้าง 

อาคารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 

๒. เพ่ือเป็นการประหยัดการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาเอกสารได้สะดวกและรวดเร็ว 

๓. เพ่ือให้การบริการข้อมูลข่าวสารของราชการที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายโยธา   
สํานักงานเขตจอมทอง  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ     

๔. เปา้หมาย 
๑.  มีระบบการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 

ประกอบด้วย   
๑.๑  จัดทําฐานข้อมูลระบบใบอนุญาตก่อสร้างในระบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 
๑.๒ จัดทําคู่มือให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนในการใช้ในการติดต่อราชการ เพ่ือขอรับ

และขอคัดและรับรองใบอนุญาตก่อสร้างลงในระบบคิวอาร์โค๊ด (QR code)  
๒. จัดทําโครงการพัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่ในสํานักงานเขตเพ่ือให้เข้าใจการใช้ระบบ

คิวอาร์โค๊ต (QR Code)       

๕  ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ  
                    ระบบ QR  Code  คืออะไร  QR Code  ย่อมาจาก Quick Response code แปลว่า 
โค๊ดที่มีการตอบสนองรวดเร็ว สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งตัวอักษร  ตัวเลข และ Binary เช่น เว็บไซต์ เบอร์
โทรศัพท์,ข้อความ,อีเมล,ฯลฯ และมีการแปลงข้อมูล(Encode)และถอดรหัส(Decode) ด้วยการใช้
รูปแบบ๒D ด้วย ซอฟต์แวร์การถอดรหัสจากภาพหรือวีดีโอ 
หลกัการทาํงานของระบบ QR Code 
                   ระบบ คิวอาร์โค๊ต (QR Code)มีหลักการทํางานคล้ายๆ กับ Barcode ที่อยู่บนกล่อง
หรือผลิตภัณฑ์ทั่วไป แต่การอ่านBarcode จะต้องใช้เครื่องสแกนยิงเลเซอร์ จากน้ันเครื่องสแกนก็จะ
แปลง Barcode เป็นข้อมูล น้ัน  ๆ  ส่วนการอ่านคิวอาร์โค๊ต (QR Code)น้ันสะดวกกว่าเพียงใช้
โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องและโปรแกรมคิวอาร์โค๊ต (QR Code) เพ่ือใช้ถ่ายภาพคิวอาร์โค๊ต (QR Code)
จากน้ันโปรแกรมจะประมวลผลคิวอาร์โค๊ต (QR Code) เป็นข้อมูลต้นฉบับ เช่น ช่ือเว็บไซต์  เบอร์
โทรศัพท์ หรือข้อความเป็นต้น แสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้โดยตรง 
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ประโยชน์ของระบบคิวอาร์โคต๊ (QR Code) 
  ปัจจุบันสามารถใช้งานระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code)ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ใช้
แปลงURL หรือช่ือเว็บเพจ ที่ยาวหรือยากต่อการจดจําในรูปแบบภาพ เมื่อถ่ายภาพคิวอาร์โค๊ต (QR 
Code ) ดังกล่าวแทนการพิมพ์ URL ด้วยสมาร์ทโฟน ก็จะลิงค์เข้าสู่หน้าเว็บไซต์น้ัน ๆ ได้ทันที หรือการ
เก็บบันทึกข้อมูลช่ือ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล บนนามบัตรลงในโทรศัพท์มือถือ จากเดิมที่ต้องพิมพ์ข้อมูล ก็
เปลี่ยนมาเป็นการถ่ายภาพ คิวอาร์โค๊ต (QR Code)แล้วข้อมูลก็จะบันทึกลงในโทรศัพท์ได้ทันที 
นอกจากน้ี ระบบคิวอาร์โค๊ต(QR Code)ก็สามารถแปลงข้อมูลการติดต่อหน่วยงานองค์กรของรัฐบาลให้
เป็นการให้บริการประชาชนที่มีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการค้นหา และสามารถติดต้ังบนหน้า
เว็บไซต์ได้ไม่ยาก โดยมีขั้นตอนดังน้ี     
                 ๑.ไปที่เว็บไซต์  WWW.Google. Com จากน้ันพิมพ์ข้อความในช่องค้นหาเช่น “สร้าง
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) แล้วกดค้นหาจะพบเว็บไซต์ให้บริการสร้างระบบคิวอาร์โค๊ต(QR Code)
โดยเลือกคลิกแท็ปรูปแบบข้อมูลที่ต้องการแปลงเป็นระบบคิวอาร์โค๊ต(QR Code)เช่นคลิกตัวเลือก”
Link” เพ่ือแปลงช่ือเว็บไซต์จากน้ันเลือกขนาดของรูป ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) ที่ต้องการให้
แสดงผล และกรอกช่ือเว็บไซต์ในช่อง URL (หากเป็นข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ จะมีช่องให้กรอกรายละเอียด
และเลือกขนาดรูปคิวอาร์โค๊ต (QR code) แล้วกดคลิก Get code ระบบจะแสดงผลรูปคิวอาร์โค๊ต (QR 
Code) พร้อม Code สําหรับ Copy ไปติดต้ังในเว็บไซต์Copy Code ที่ปรากฏหรือสามารถคลิกบันทึก
รูปภาพดังกล่าว เพ่ือเก็บไว้ใช้งานภายหลังในช่องทางอ่ืน ๆ ได้ 
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 ตวัอยา่งการแสดงผล QR Code บนหนา้เว็บไซต ์เมือ่มผีูช้มนําโทรศพัทม์อืถอืมาถา่ยรปู QR 
Code บนหนา้ ก็จะไดร้บัขอ้มลูจาก QR Code ใหล้งิคไ์ปยงัหนา้เว็บไซตป์ลายทาง  
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เมื่อเข้าใจและศึกษาขั้นตอนและวิธีดําเนินการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต 
(QR Code )แล้ว  ควรจะมีการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ด้านการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารโดยเปิดหลักสูตรเร่งรัด พร้อมจัดทําคู่มือการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มี
ความรู้และส่ามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๕.๑  การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมองคก์ร (SWOT) 
        แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือ SWOT  Analysis ของAlbert Humphrey 
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกสําหรับกําหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
วิสัยทัศน์และการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์การพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ประกอบด้วย 

๕.๑.๑ S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดี
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

๕.๑.๒  W มาจาก Weaknesses หมายถึงจุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆขององค์การ ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหาน้ันสถานการณ์ภายใน
องค์กรที่เป็น 

๕.๑.๓  O มาจาก Opportunities หมายถึงโอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอก
ของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โดยโอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่
โอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 

๕.๑.๔ T มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค  ข้อจํากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกายเป็นอุปสรรค 
  ผู้จัดทํารายงานได้วิเคราะห์กําหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในการนําระบบคิวอาร์โค๊ต (QR  
Code) มาใช้ในการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ของฝ่ายโยธา  สํานักงานเขตจอมทอง ดังน้ี 
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ตารางที่ ๑  แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 
ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 
1. มีกระแสของการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ทําให้

บุคคลากรสามารถนําโปรแกรมประยุกต์มาใช้
ในการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

2. นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ทําให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

 

1. หากเกิดปัญหาเหตุการณ์ไม่คาดคิดเช่นไฟฟ้า
ดับหรือไฟไหม้อาคารจัดเก็บคอมพิวเตอร์อาจ
ทําให้เกิดข้อมลูสูญหายหรือไม่รถกู้คืนข้อมลู
กลับมาทั้งหมดได้ 

2. การจัดเก็บข้อมูลที่มจีํานวนข้อมูลมาก 
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่จัดเก็บ
จากผู้ให้บริการเช่าพ้ืนจัดเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรมีความพร้อมที่จะเรยีนรู้ เรื่อการ

บันทึกข้อมูลด้วยระบบ QR Code 
2. วัสดุอุปกรณ์ได้แก่โทรศัพทส์มาร์ทโฟนและมี

โปรแกรม QR Cede มีเพียงพอต่อ
เจ้าหน้าที่ทุกคน 

3. ผู้บริหารให้ความสําคัญและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

4. มีฐานข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างอาคารที่
จําเป็นต่อการบันทึกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

 
 

1. การจัดเก็บข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ในรูปแบบเดิม (ใช้ตู้ ๒ บาน) และสมุดเก็บ
แบบไม่ทันสมยั เน่ืองจากต้องใช้เจ้าหน้าที่
ในการค้นหาและจัดเก็บ  

2. การสืบค้นมีความล่าช้าจากการที่มีข้อมูล
เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุญาตมีเอกสารเป็น
จํานวนมาก 

3. การดําเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
การขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีจํานวนมาก
พ้ืนที่ในการจัดเก็บไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลให้
เกิดความสิ้นเปลืองพ้ืนที่ 

4. การจัดเก็บข้อมูลในรูปของเอกสารทําให้เกิด
ความสิ้นเปลืองในการเก็บรักษา เน่ืองจาก
หากเก็บในที่ทีม่ีอุณหภูมิสูงอาจทําให้สีหมกึ
น้ันเลือนลาง สง่ผลให้ไมส่ามารถใช้
ประโยชน์ได้เลย 
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                      จากผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคดังกล่าว จะเห็นได้ว่าฝ่าย
โยธา  สํานักงานเขตจอมทอง มีโอกาสและสามารถพัฒนาระบบการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ด้วยระบบคิวอาร์โค๊ด(QR Code) โดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าที่ใน
การจัดเก็บและค้นหา ทําให้เกิดผลดีมากกว่า ลดปัญหาการร้องเรียนและทําให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจในการติดต่อราชการ  ซึ่งผู้จัดทํารายงานการศึกษาได้นํากระบวนการ SWOT มาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องมีการวางแผนการทํางาน จัดทําแนวทางฝึกอบรมเจ้าหน้าที่  พร้อมคู่มือ
บริการประชาชน  โดยนําเทคโนโลยีระบบคิวอาร์โค๊ด(QR Code) มาใช้ในการพัฒนางานการจัดเก็บ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของฝ่ายโยธา  สํานักงานเขตจอมทอง ให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
  ๕.๒  ความรู้ด้านเทคนิคการบริหารจัดการองค์การ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ (Deming 
Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan- Do-Check- Act แปลว่า วางแผน-ปฏิบัติ-
ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นวงจรที่มีความเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาโดยตรง       
วงจรเดมมิ่ง สมศักย์ สินธุระเวชญ์ (๒๕๔๒ :๑๘๐-๑๙๐) กล่าวว่าแนวคิดของวงจรน้ี ดร.วอล์ทเตอร์ ชิ
ฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี พ.ศ.๑๙๓๙ และ ดร. เอดวาร์ด เดมิ่ง เป็นผู้นํามาเผยแพร่ใน
ประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค.ศ.๑๙๕๐ จนเป็นที่เผยแพร่หลายในช่ือ วัฏจักรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ
วงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนดังน้ี 
 

 
              

- การวางแผน (Planning) คือขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบ
หัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแผลงน้ัน 
โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้ 
สามารถลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโงการทํางาน เงิน และ
เวลา 

-  การปฏบิตัิ (DO) ขั้นตอนการปฏิบัติ คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ได้กําหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนน้ีต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติ
ด้วยว่าได้ดําเนินไปในทิศทางที่ต้ังใจหรือไม่ เพ่ือทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการทีไ่ด้
วางไว้ 
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-  การตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบคือ การประเมินผลทีไ่ด้รับจากการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งสาํคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแคไ่หนเพ่ือให้ข้อมูล
ที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สําหรับขั้นตอนถัดไป 

- การดาํเนินงาน(Action) ขั้นตอนการดําเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จาก
การตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ ๒ กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้
หากเป็นกรณีแรก ก็ให้หาแนวทางหรือกระบวนการ การปฏิบัติน้ันมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหา
วิธีการที่จะปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
              ขั้นตอนที่ ๑  การวางแผน(Plan- P) 
  ขั้นตอนที่ ๒  การปฏิบัติตามแผน(DO-D) 
  ขั้นตอนที่ ๓  การตรวจสอบ (Check-C) 
  ขั้นตอนที่ ๔  การปรับปรุง (ACT-A) 
 
                          

 
                                    

                           
แผนภาพที่ ๑   

 
 
 
กระบวนการของ PDCA 

ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน(Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพ่ือ
นําไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ ๒ การปฏบิตัิ(Do) ประกอบด้วยการทํางาน ๓ ระยะคือ 
๑. การวางแผนการกําหนดการ 

- การแยกแยะกจิกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการกระทํา 
- กําหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
- การจัดสรรทรพัยากรต่าง ๆ  

๒. การจัดแบบเมทริกซ ์(Matrix  Management) การจัดแบบน้ี สามารถช่วยดึงเอา
ผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานฝ่ายต่าง ๆ  

๓. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผู้ร่วมงาน 
- ให้ผู้ร่วมงานเขา้ใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระทํา 
- ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
- พัฒนาจิตใจใหร้ักการร่วมมือกัน 

กําหนดปัญหา   อะไร 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกัน 

วิเคราะห์ปัญหา 

วางแผน  ทําไม 

อย่างไร 
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ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ(Check) ทําใหรู้้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังน้ี 

๑. กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
๒. รวบรวมข้อมูล 
๓. พิจารณากระบวนการทํางานเป็นตอน ๆ เพ่ือแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงาน

ที่ได้รับแต่ละขัน้ตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
๔. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทัง้มาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ

ความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ และรายงานแบบย่อยอย่างไม่เป็นทางการ 
ขั้นตอนที่ ๔ การปรบัปรุงแกไ้ข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ

บกพร่องขึ้นทําให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐานให้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหาตาม
ลักษณะที่ค้นพบ ดังน้ี 

๑. ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 
๒. ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุ แล้วทําการป้องกัน เพ่ือมิให้

ความผิดปกติน้ันเกิดขึ้นซ้ําอีกในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจให้มาตรการดังต่อไปน้ี 
- การยํ้านโยบาย 
- การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
- การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 

๖.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  วางแผนจัดเตรียมข้อมูลและนําเข้าระบบคิวอาร์โค๊ต (QR code) มาใช้เพ่ือช่วยในการ
รวบรวม ลดระยะเวลาและประหยัดเน้ือที่ในการจัดเก็บ ค้นหา ข้อมูลการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตจอมทอง โดยกําหนดกรอบแนวทางดําเนินงานตามทฤษฏีวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle) ดังน้ี  
 
  



๑๐ 
 

๖.๑ ขัน้การวางแผน 

ลําดบัที ่               การดําเนนิการ  ระยะเวลา ผู้รบัผดิ 
ชอบ 

๖.๑.๑ เสนอผู้อํานวยการเขตจอมทองพิจารณาเห็นชอบการนํา
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code)มาใช้จัดเก็บใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

 ๓ วัน ฝ่ายโยธา 

๖.๑.๒ จัดทําคําสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการลงขอ้มูลอย่าง
น้อย ๒ คนเพ่ือมอบหมายความรับผิดชอบในการลง
ข้อมูลอย่างน้อย ๑ คนเป็นผูร้บัผิดชอบในการลงข้อมูล
จากสมุดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิว
อาร์โค๊ต (QR Code)และตรวจสอบความถูกต้องและ
ควบคุมการลงในเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 ๒ วัน ฝ่ายโยธา 

๖.๑.๓    เชิญประชุมคณะทํางาน และมอบหมายหน้าที่  ๑ วัน ฝ่ายโยธา 
๖.๑.๔ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่

เก่ียวกับการลงระบบใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) ด้วยสมุดควบคุมการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร(เล่มรับแบบ) 

 ๑ วัน เจ้าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 

 
๖.๒ ขั้นดําเนนิการ  

ลําดบั  ที ่            การดําเนนิการ ระยะเวลา ผู้รบัผดิชอบ 
๖.๒.๑ ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลรายการต่าง ๆ ทีอ่ยู่ใน

ฐานข้อมูลระบบคิวอาร์โค๊ต(QR Code) วิธีจัดเก็บ 
การเรียกใช้ และการปรับปรุงข้อมูล ซึ่งระบบข้อมูลจะ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 

  ๕ วัน ฝ่ายโยธา 

๖.๒.๒ ใช้ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Coed)ในการออกแบบ
รายการเพ่ือให้มีรายละเอียดรายการตรงกับเล่ม
ทะเบียนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร โดยแบ่งเป็น
การจัดเก็บข้อมูลโดยแยกเป็นแขวง จํานวน ๔ แขวง
และใช้ช่ือจัดเก็บตามแขวงเช่น แขวงบางมด  แขวง
จอมทอง  แขวงบางค้อ  แขวงบางขุนเทียน และแยก
ตามปีพุทธศักราชในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
เพ่ือสะดวกในการค้นหา 

    
๕ วัน 

 
ฝ่ายโยธา 

๖.๒.๓  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจัดทําข้อมูลการขอ
อนุญาตปลูกสร้างอาคาร ลงในระบบคิวอาร์โค๊ต (QR 
Coed) มาใช้ในการบันทึกข้อมูล เพ่ือลดระยะเวลา
และประหยัดเน้ือที่ในการจัดเก็บ เอกสาร 

๓ วัน เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 



๑๑ 
 

๖.๓ ขัน้ตอนตรวจสอบ 
    คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) ฝ่ายโยธา  สํานักงานเขตจอมทอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

๖.๔ ขัน้ตอนการปรบัปรุง 
  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ควบคุมการลงใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิว
อาร์โค๊ต (QR Code)  ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตจอมทอง รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้อํานวยการเขต
จอมทอง เพ่ือรับทราบผลการดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุงเพ่ือการดําเนินการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต(QR Code)  
ให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการจัดเกบ็ใบอนญุาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบควิอาร์โคต๊ (QR Code) ดังนี้   

ลําดบัที ่        การดําเนินการ ระยะเวลา ผู้รบัผดิชอบ 
๖.๔.๑   ผู้บริหาร  มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติแผนการ

ดําเนินการ 
๓ วัน ฝ่ายโยธา 

๖.๔.๒ เจ้าหน้าทีควบคุมดูแลการดําเนินงานทําฐานข้อมูล 
มี่หน้าที่ควบคมุดูแลการดําเนินโครงการให้เป็นไป
อย่างเรียบร้อย 

ตามระยะเวลา
ของแผน 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

๖.๔.๓ เจ้าหน้าที่ประสานงาน ได้แก่หัวหน้าผู้ควบคุมหรือผู้
ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่ รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่
จําเป็นในการลงใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

๕ วัน เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

๖.๔.๔ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลในระบบ มี
หน้าที่ บันทึกและจัดเก็บข้อมูลในระบบคิวอาร์โค๊ต
(QR Code) 

   ตาม
ระยะเวลาของ
แผน 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

๖.๔.๕ ประชาชน มีหน้าที่เป็นผู้ 
รับบริการ 

ตลอดแผนการ
ดําเนินการ 

ฝ่ายโยธา 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

๗. ระยะเวลาดําเนนิการ                                                                                                             
 

 
การดาํเนินการ 

เดือน 
 

หมายเหต ุ

เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 
๑.ขั้นการวางแผน 
-เสนอผู้อํานวยการเขต  
-จัดทําคําสั่งมอบหมายฯ 
-เชญิประชุมคณะทํางาน 
-จัดเตรียมเอกสาร 

  
 

      

2.ขั้นดาํเนินการ 
-ออกแบบจัดเกบ็ข้อมูลฯ 
-ใช้ระบบคิวอาร์โคด๊(QR code) 
-เจ้าหนา้ทีท่ี่ได้รบัมอบหมายจัดทาํ
ข้อมูลการอนญุาตปลูกสรา้ง 

 
 

 
 
 

     

3.ขั้นตอนการตรวจสอบ        
4.ขั้นตอนการปรบัปรุงฯ 
 -ผูบ้รหิาร มีหน้าทีพ่จิารณาอนุมัติ
แผนการดาํเนนิการ 
-เจ้าหนา้ทีค่วบคุมดูแลการดําเนนิงาน
ทาํฐานข้อมูล 
-เจ้าหนา้ทีป่ระสานงาน 
-เจ้าหนา้ทีบ่นัทกึข้อมูล 
 

    
 
 
 
 
 

   

 
๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ (ใช้วัสดุอุปกรณ์ของทางราชการที่มีอยู่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

๙. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์(Out Come) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ / เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
 
๑.๑ มีระบบจดัเก็บใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต (QR 
Code) ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
จอมทองให้สามารถใช้งานได้ใน
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 
 
 
๑.๒ จัดทําคู่มอืให้กับเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนในการใช้ในการติดต่อ
ราชการ เพ่ือขอรับและขอคัดและ
รับรองใบอนุญาตก่อสร้างลง 
ในระบบคิวอาร์โค๊ด (QR code)  
 
 
๒.จัดทําโครงการพัฒนาและอบรม
เจ้าหน้าที่ในสํานักงานเขตเพ่ือให้
เข้าใจการใช้ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR 
Code 
 
 

ผลผลติ (Out put) 
 
- มีการจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต(QR 
Code) ที่เป็นปัจจุบันและสามารถ
ใช้งานในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๑ 
 
 
มีคู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) 
 
 
 
 
๑. ทําแบบทดสอบความรู้ก่อนและ
หลังการจัดอบรมการจัดเก็บ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) 
๒.จัดอบรมความรู้ให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบจัดเก็บใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิว
อาร์โค๊ต(QR Code) 
 
 

 
 
- รายงานข้อมูลใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิว
อาร์โค๊ต (QR Code) ที่เป็น
ปัจจุบันและสามารถใช้งานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 
เสนอผู้อํานวยการเขต ฯ 
 
-มีคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานการ
จัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต 
และแจกจ่ายให้กับประชาชน
ที่มาขอใช้บริการ 
 
๑.ประเมินความรู้เจา้หน้าที่ที่
ได้รับการอบรมมีความรู้
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ ๘๐ 
๒.จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายให้มีความรูใ้น
ระบบคิวอาร์โค๊ต อย่างถูกต้อง 
 
 

 
 
 
 
 
  



๑๔ 
 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์(Out Come) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ / เครื่องมือ 

วัตถุประสงค ์
 
๑.เพ่ือจัดเก็บข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต(QR 
Code) 
 
 
 
 
๒.เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
สืบค้น ข้อมลู สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
 
 
 
๓. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็น
องค์การที่มีการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลและสร้างความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชน 

ผลผลติ (Out Come) 
 
-จัดเก็บข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารด้วยระบบคิวร์อาร์โค๊ต (QR 
Code)เป็นปัจจุบันตามแบบที่
กําหนดแล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ  
๒๕๖๐ 
 
-สามารถสืบคน้ข้อมูลรายละเอียด
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย
ระบบคิวร์อาร์โค๊ต (QR Code) ได้
สะดวกรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ
ของประชาชน 
 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
 

 
 
- รายงานผลการข้อมูล
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย
ระบบคิวร์อาร์โค๊ต (QR 
Code)เป็นปัจจุบันตามแบบที่ 
เสนอผู้อํานวยการเขต
จอมทองทุก ๓ เดือน 
 
-สามารถสืบคน้ข้อมูล
รายละเอียดใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารด้วยระบบ     
ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพไม่เกิน ๓ นาท ี
 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐ 
 
 

๑๐.ข้อเสนอแนะ 

   ๑๐.๑ การจัดเก็บใบอนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code)  
สามารถนําไปปรับใช้กับสํานักงานเขตอ่ืน ๆ และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลเครือข่ายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างได้ทั้งหมดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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