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1. ชื่อเรื่อง การพัฒนาการคืนหลักค้ําประกันสญัญาของสํานักงานเขตคันนายาว โดยใช้โปรแกรม
ประยุกต์ปฏิทินกูเก้ิล (Google Calendar) 

2. หลกัการและเหตผุล 
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 ข้อ 138 (2) กําหนด “ให้หัวหน้าหน่วยงานคืนหลักประกันให้แก่ผู้เสนอราคา 
คู่สัญญา หรือผู้ค้ําประกัน ฯลฯ  ตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 

(2) หลักประกันสัญญาให้คืนให้แก่คู่สัญญาหรือผู้ค้ําประกันโดยเร็ว  และอย่างช้าต้อง
ไม่เกิน 15 วัน นับแต่วันที่คู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาแล้ว 

ฯลฯ” 
ซึ่งหลักค้ําประกันสัญญาสามารถวางเป็นเงินสด หลักค้ําประกันธนาคาร หรือพันธบัตร  โดยระยะเวลา
การเก็บหลักค้ําประกันขึ้นกับลักษณะงาน  ตัวอย่างเช่น  การจัดซื้อครุภัณฑ์ทั่วไปจะกําหนดระยะเวลา
เก็บหลักค้ําประกัน 1 ปี  การจัดจ้างลักษณะค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างโดยท่ัวไปจะกําหนดการรับประกัน
ความชํารุดบกพร่อง และต้องเก็บหลักค้ําประกัน ระยะเวลา 2 ปี เป็นต้น  โดยการวางหลักค้ําประกัน
สัญญาเป็นเงินสด  ฝ่ายการคลังจะนําเข้าเป็นเงินนอกงบประมาณ  และออกหลักฐานเป็นใบเสร็จรับเงิน
ให้แก่ผู้วางหลักค้ําเพ่ือเป็นหลักฐานในการขอคืน  หากเป็นหลักค้ําประกันธนาคาร  ฝ่ายการคลังจะได้รับ
หลักประกันเพื่อนําเก็บเข้าตู้นิรภัย  เมื่อส่วนราชการต่างๆ ภายในสํานักงานเขตดําเนินการส่งเอกสาร
เบิกจ่ายเงินค่าจัดซื้อจัดจ้าง  ดังน้ัน ฝ่ายการคลังจึงต้องเก็บรักษาหลักค้ําประกันธนาคารไว้ในตู้นิรภัย 
จนครบกําหนดพ้นภาระผูกพัน  ซึ่งมีระยะเวลานานการคืนหลักค้ําประกันสัญญาตามคู่มือการปฏิบัติงาน
คลังของสํานักและสํานักงานเขตกําหนดการคืนหลักค้ําประกันสัญญาที่เป็นเงินสดและหนังสือค้ําประกัน 
โดยจัดทําหนังสือขออนุมัติถอนคืนหลักประกันต่างๆ พร้อมขออนุมัติถอนเงินฝากนอกงบประมาณ ให้แก่
บริษัท, ห้าง, ร้าน, หรือบุคคลต่างๆ เมื่อพ้นภาระผูกพันกับกรุงเทพมหานครแล้ว ซึ่งสํานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินและสํานักงานตรวจสอบภายในได้ต้ังข้อสังเกตถึงการคืนหลักค้ําประกันสัญญาที่ล่าช้า และมี
การคงค้างไม่ได้คืนให้กับผู้วางหลักค้ําประกันสัญญา ส่งผลให้เป็นภาระทางบัญชีและด้านการเก็บรักษา 
รวมถึงผลประโยชน์ของผู้วางหลักค้ําประกันสัญญา พร้อมทั้งให้ทุกหน่วยงานเร่งรัดการดําเนินการ  
เพ่ือให้การดําเนินการคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวเป็นไปในทางเดียวกันและ
เป็นไปตามข้อสังเกตของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินและสํานักงานตรวจสอบภายใน  จึงกําหนด 
แนวทางการคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาว จํานวน 8 ขั้นตอน  
  จากการดําเนินการคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวจะเป็นการขอ
คืนโดยผู้วางหลักค้ําประกันสัญญา  เมื่อครบกําหนดพ้นภาระผูกพันจะมีหนังสือขอคืนหลักประกันสัญญา
มายังสํานักงานเขต  ซึ่งฝ่ายปกครองจะเป็นผู้รับหนังสือแล้วส่งต่อให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องดําเนินการ
ตรวจสอบการพ้นภาระผูกพันหากพ้นภาระผูกพันแล้ว จึงส่งเรื่องให้ฝ่ายการคลังพิจารณาดําเนินการ
เรื่องเสนอผู้อํานวยการเขตเพ่ืออนุมัติคืนหลักค้ําประกันสัญญา  เมื่อได้รับอนุมัติจึงนําหลักค้ําประกัน
สัญญาส่งคืนผู้วางหลักค้ําประกันสัญญาต่อไป  เน่ืองจากระยะเวลาการวางหลักค้ําประกันการชํารุด
บกพร่องส่วนใหญ่มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี บางคร้ังผู้วางหลักค้ําประกันสัญญาหลงลืมขอคืนหลักค้ํา
ประกันสัญญาล่าช้าหรือไม่ได้ขอคืน  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบไม่ได้ตรวจสอบการครบกําหนดอย่างสม่ําเสมอ  
ส่งผลให้เกิดเป็นภาระในการเก็บรักษา  เกิดภาระทางบัญชีแก่ฝ่ายการคลัง และเป็นการเสียประโยชน์ต่อ
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ผู้วางหลักประกันสัญญา  รวมทั้งไม่เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2535  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2548 ข้อ 138 (2)   
  การพัฒนาการคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวจะเป็นการลด
ขั้นตอนการดําเนินการจากเดิม 8 ขั้นตอนให้น้อยลงสอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการ-กรุงเทพมหานคร 
(พล.ต.อ.อัศวิน  ขวัญเมือง)  นโยบายทันใจท่ี 1 สะอาด (Clean) ที่ให้หน่วยงานเป็นศูนย์บริหารราชการ
ฉับไว/ใสสะอาด  มีการพัฒนางาน  ลดขั้นตอน  โดยการพัฒนาการคืนหลักค้ําประกันสัญญาเป็นการลด
ขั้นตอนโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยจัดการตามแนวทางของนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ  จันทร์โอชา)    
ที่จะใช้นวัตกรรมมาช่วยจัดการเพื่อไปสู่ไทยแลนด์สี่จุดศูนย์ (THAILAND 4.0) ซึ่งเทคโนโลยีที่จะช่วยใน
การจัดการและพัฒนางานด้านการคืนหลักค้ําประกันสัญญาโดยใช้โปรแกรมประยุกต์หรือซอฟท์แวร์
แอพพลิเคช่ันอย่าง Google Calendar ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันแจ้งเตือนเหตุการณ์ในปฏิทินที่สามารถใช้
งานได้ทั้ งคอมพิวเตอร์สํานักงานและโทรศัพท์ เคลื่อนที่ (Smart Phone) จึงนํามาประยุกต์เพ่ือ 
แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความชํารุดบกพร่องได้เมื่อครบกําหนด  และแจ้ง 
ฝ่ายการคลังเพ่ือนําเสนอผู้อํานวยการเขตอนุมัติคืนหลักค้ําประกัน ประสานผู้วางหลักค้ําประกันสัญญา 
มารับคืน อันจะส่งผลให้ลดขั้นตอนการคืนหลักค้ําประกันสัญญาตามแนวทางของสํานักงานเขต        
คันนายาว จาก 8 ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่าง ๆ และโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตคันนายาว จํานวน 13 คน มีความรู้ความเข้าใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน Google 
Calendar 

3.2 เพ่ือลดขั้นตอนการคืนหลักค้ําประกันสัญญาตามแนวทางของสํานักงานเขต      
คันนายาว จาก 8 ขั้นตอน  เหลือ 3 ขั้นตอน 

3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ติดต่อราชการด้านการคืนหลักค้ําประกัน
สัญญาได้อย่างรวดเร็ว 

4. เป้าหมาย 
 4.1 จัดทําคู่มือการใช้ Google Calendar 
 4.2 จัดทําฐานข้อมูลหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวในระบบ 

Google Calendar ให้สามารถใช้การได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 4.3 พัฒนาบุคลากรฝ่ายการคลังและเจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่าง ๆ และโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตคันนายาว ที่รับผิดชอบงานด้านหลักค้ําประกันสัญญา จํานวน 13 คน ให้มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน Google Calendar  และขั้นตอนการคืนหลักค้ําประกันสัญญาใหม่ที่
เหลือ 3 ขั้นตอน 

5.  ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
 5.1 แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ของ Albert Humphrey 

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กรหรือโครงการ ช่วยผู้นําองค์กรกําหนดจุดแข็งและ
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จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นําไปสู่การกําหนดแผนงานหรือโครงการ ประกอบด้วย 

5.1.1 S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 

5.1.2 W (Weakness) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 

5.1.3 O (Opportunities) หมายถึง โอกาสที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมจาก
ภายนอกเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินการขององค์กร โอกาสมีความแตกต่างจากจุดแข็งคือ
โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร 

5.1.4 T (Threats) หมายถึง อุปสรรค หรือข้อจํากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ และการเปลี่ยนแปลงนี้อาจส่งผลให้โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 

 เมื่อได้ข้อมูลของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว ให้นําจุดแข็ง-จุดอ่อน
ภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส–อุปสรรคจากภายนอก เพ่ือดูว่าองค์กรกําลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใต้สถานการณ์เช่นน้ันองค์กรควรจะกําหนดแนวทางดําเนินการอย่างไร ในลักษณะการวิเคราะห์
สถานการณ์ในรูปแบบ Tows Matrix ดังน้ี 

 1. สถานการณ์ (จุดแข็ง – โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด 
เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive – Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ  
ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 2. สถานการณ์ (จุดอ่อน – อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์เลวร้ายที่สุด 
เน่ืองจากองค์กรกําลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังน้ัน 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ    
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่
น้อยที่สุด 

 3. สถานการณ์ (จุดอ่อน – โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน
การแข่งขันอยู่หลายประการแต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน
ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround - oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 

 4. สถานการณ์ (จุดแข็ง– อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม   
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะ
รอจนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่าย
กิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว 

 จากการวิเคราะห์และกําหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จาก 
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ในการดําเนินการคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาว 
ได้ดังน้ี 
   จุดแข็ง (Strengths)  

1. ฝ่ายการคลัง สํานักงานเขตคันนายาวมีบุคลากรรับผิดชอบในการดําเนินการ 
เก่ียวกับเงินค้ําประกันสัญญา 

2. สํานักงานเขตคันนายาว มีการมอบหมายหน้าที่แก่บุคลากรในส่วนราชการต่างๆ  
รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับเงินค้ําประกันสัญญาของแต่ละส่วนราชการ 

3. สํานักงานเขตคันนายาวมีขั้นตอนการดําเนินการรับ/คืนเงินค้ําประกันสัญญาที่ชัดเจน 
4. สํานักงานเขตคันนายาวมีเครื่องมืออุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางานที่ 

เหมาะสม เช่น คอมพิวเตอร์ 
5. ผู้บริหารของสํานักงานเขตคันนายาวส่งเสริมให้มีการพัฒนางาน 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. ขั้นตอนการดําเนินการคืนเงินค้ําประกันสัญญาตามแนวทางของสํานักงานเขต 

คันนายาวมีจํานวนขั้นตอนหลายขั้นตอน ส่งผลให้บางคร้ังระยะเวลาการปฏิบัติไม่เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 ข้อ 138 (2) 

2. ขาดการแจ้งเตือนการครบกําหนดเงินค้ําประกันสัญญาจนเกิดการคงค้างของ 
เงินค้ําประกันสัญญาที่ไม่ได้คืน ส่งผลเป็นภาระทางบัญชี 

3. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยี 

โอกาส (Opportunities) 
1. รัฐบาลส่งเสริมการนํานวัตกรรมมาพัฒนาการทํางาน 
2. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายทันใจที่ 1 สะอาด (Clean) ที่ให้หน่วยงานเป็น 

ศูนย์บริหารราชการฉับไว/ใสสะอาด มีการพัฒนางาน ลดขั้นตอน 
3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างมากและมีต้นทุนตํ่าลง  

บุคลากรส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟน และจากการสํารวจเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับเงินค้ําประกัน
สัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวมีสมาร์โฟนทุกคน 

4. มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันต่างๆ มาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการใช้ชีวิต  
และการทํางาน เช่น Google Calendar 

อุปสรรค (Threats) 
1. สํานักงานเขตคันนายาวได้รับภารกิจพิเศษตามนโยบายของผู้บริหาร ทําให้ต้อง

มอบหมายบุคลากรให้ช่วยดําเนินการภารกิจพิเศษ จนส่งผลกระทบเกิดความล่าช้าในภารกิจงานประจํา 
เช่น งานการคืนค้ําประกันสัญญา 

2. ส่วนราชการไม่สามารถติดต่อประสานงานกับผู้วางหลักค้ําประกันสัญญาได้
เน่ืองจากการเปลี่ยนที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ 
   วิเคราะห์สถานการณ์งานคืนหลักค้ําประกันสัญญาของสํานักงานเขตคันนายาวใน 
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รูปแบบ Tows Matrix ในลักษณะสถานการณ์ (จุดอ่อน – โอกาส) จนกําหนดกลยุทธ์การพลิกตัว 
(Turnaround - oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ดังน้ี 

1. นําเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ัน Google Calendar มาช่วยในการแจ้งเตือนการ  
ครบกําหนดระยะเวลาค้ําประกันสัญญา 

2. นําเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ัน Google Calendar มาช่วยในการลดขั้นตอนการคืน 
หลักค้ําประกันสัญญา 

 5.2 ทฤษฎีวงจรคุณภาพ Deming Cycle (PDCA) หรือที่เรียกว่าวงจรเดมมิ่ง คือ 
วงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 

5.2.1 การวางแผน  (Plan : P) หมายถึง ทักษะในการกําหนดเป้าหมาย        
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ การหาวิธีการและกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายน้ัน ๆ โดยจะต้องมีการ
กําหนดตัวบ่งช้ีกํากับไว้เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินการ 

5.2.2 การดําเนินการ (Do : D) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตาม
ขั้นตอนและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ ซึ่งในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการได้อันเน่ืองมาจากมีการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับแผนในระหว่างดําเนินการและ
ต้องมีคําอธิบายประกอบเหตุผลไว้ด้วย 

5.2.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check : C ) หมายถึง ทักษะในการรวบรวม
ข้อมูลของผลการดําเนินการที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่กําหนดไว้ เพ่ือนํามาใช้เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายของแผน และในการประเมินผลน้ีจะต้องพิจารณาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานด้วย 

5.2.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act : A) หมายถึง ทักษะที่ต้องการให้นําผลการประเมิน
มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในคร้ังต่อไปให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น สร้างความ
พึงพอใจให้มากขึ้น ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 5.3  แนวคิดการลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นเรื่องที่ส่วนราชการได้มีการดําเนินการ

เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ที่ให้ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ของรัฐลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงร้อยละ 30 – 50 จากที่กําหนดไว้
เดิมทั้งน้ีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานน้ัน ไม่ใช่เป็นการเร่งการทํางานให้เร็วขึ้นหรือเป็น 
การผลักงานบางอย่างให้ประชาชนเป็นผู้รับภาระแทนแต่เป็นการดําเนินการเพ่ือให้ส่วนราชการทําการ
ปรับปรุงพัฒนาการทํางานให้ดีขึ้นโดยมีหลักการในเร่ืองดังกล่าวอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ประโยชน์สุขของประชาชน 
2. การลดความสูญเสียในการทํางาน 
3. การไม่เป็นภาระให้กับผู้ปฏิบัติราชการ 

โดยหลักการทั้ง 3 ประการดังกล่าวเป็นเรื่องที่ต ้องการให้มีการพัฒนากระบวนงานโดยมุ ่งหวังให้
ประชาชนได้ประโยชน์สุขเพ่ิมมากขึ้นและกระบวนงานมีการพัฒนาปรับปรุงโดยมีการลดความสูญเสียใน
การทํางานรวมถึงการพัฒนากระบวนน้ันต้องไม่เป็นภาระให้กับผู้ปฏิบัติงานถ้าส่วนราชการมีการเร่งการ
ทํางานในกระบวนงานน้ันๆ ประชาชนอาจได้รับประโยชน์แต่ขั้นตอนการทํางานยังเหมือนเดิม คือ 
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ไม่มีการลดความสูญเสียในการทํางานและการเร่งการทํางานยังเป็นภาระให้กับผู้ปฏิบัติงานเมื่อพิจารณา
แล้วการทําเช่นน้ันประสิทธิภาพการทํางานไม่ได้เพ่ิมขึ้น 

หลักในการปรับปรุงงาน ECRS 
หลักการ E C R S เพ่ือเริ่มต้นกระบวนการปรับปรุงระบบงานได้โดยหลักการดังกล่าวมี

องค์ประกอบ ดังน้ี 
E = Eliminate หมายถึง การตัดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็นในกระบวนการออกไป

เป็นการตัดทอนหรือยุบส่วนที่ไม่จําเป็นออกซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่สําคัญมากในการปรับปรุงงานเพราะการ
ทํางานในสิ่งที่ไม่จําเป็นแล้วเป็นการสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์และเป็นการทํางานที่สูญเปล่าโดยมิได้
อะไรตอบแทนเลย 

C = Combine หมายถึง การรวมข้ันตอนการทํางานเข้าด้วยกันเป็นการรวมส่วนที่เหลือ
หรือส่วนที่จําเป็นเข้าด้วยกันแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้นเมื่อได้ตัดสิ่งที่ไม่จําเป็นออกไปแล้วก็ต้องจัดระบบงานเสียใหม่
โดยนํางานส่วนที่เหลือส่วนที่มีลักษณะงานคล้ายกันและส่วนที่จําเป็นต่างๆ มารวมกันและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

R = Rearrange หมายถึง การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสมเป็นการลําดับขั้นตอน 
การทํางานใหม่ให้กระชับสั้นกว่าที่เป็นอยู่เดิมหรือการสับเปลี่ยนขั้นตอนใหม่เพ่ือให้การทํางานคล่องตัว
ย่ิงขึ้น 

S = Simplify หมายถึง เป็นการทํางานให้ง่ายหรือปรับปรุงส่วนที่จําเป็นให้ดีขึ้น 
โดยในการปฏิบัติงานน้ันมักจะมีงานที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมีขั้นตอนมากควรทํากระบวนการให้เรียบง่าย
ขึ้นทุกคนเข้าใจได้ง่ายหากเป็นไปได้ให้จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จประชาชนสามารถติดต่อได้ในที่เดียวกัน
หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานได้ง่ายขึ้น 

5.4  ทฤษฎีนวัตกรรมกับการพัฒนาองค์การ 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนําสิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด หรือ 

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย 
และได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

- ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้
เหมาะสมกับกาลสมัย          

- ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดทําอยู่ใน
ลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 

- ระยะที่ 3 การนําเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้นสมบูรณ์ 
โดยมีทฤษฎีนวัตกรรมที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาองค์กร ดังน้ี 

5.4.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีเส้นโค้ง – S (technology S – curve) จะเป็นประโยชน์
ต่อการคิดของผู้นําองค์กร ซึ่งสามารถอธิบายเส้นทางแห่งการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทั้งใหม่และเก่า ซึ่งผู้บริหารองค์กรต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมว่าองค์กรของเรากําลังอยู่ใน
ส่วนใดของ S-curve รวมถึงประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร  การปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ให้บริการ ประสิทธิภาพของการแข่งขัน  ซึ่งจะสามารถนําไปกําหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กรว่ามีกลยุทธ์
ใดที่น่าจะประสบความสําเร็จในอนาคตมากที่สุด (ลุกซ์  ริชาร์ด, 2555 : 193-225) 
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5.4.2 ทฤษฎีการเว้นวรรคของดุลภาพ (punctuated equilibrium) เป็นแนวคิด
หน่ึงที่สามารถอธิบายการสิ้นสภาพของนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีเดิมและมีเทคโนโลยีใหม่
ขึ้นมาแทนที่จนทําให้เทคโนโลยีเดิมน้ันหมดความนิยม หรือล้าสมัยลงไป ไม่เกิดการพัฒนาในเทคโนโลยี
น้ันอีกต่อไป เช่น เครื่องพิมพ์ดีด  เตารีดถ่าน  เครื่องโรเนียวเอกสาร เป็นต้น เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามา 
การพัฒนาเทคโนโลยีเหล่าน้ีก็จะหยุดชะงักและอาจสูญพันธ์ไปในที่สุด หรือการยึดติดอยู่กับวิธีการ
ทํางานแบบเดิม ๆ จนกลายเป็น “ประเพณี”ทําให้บ่ันทอนการคิดนอกกรอบหรือความสามารถในการ
พัฒนางานของผู้ปฏิบัติงานลดน้อยลง 

5.4.3 ทฤษฎีการออกแบบที่โดดเด่น (dominant design) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ของนวัตกรรมที่ก้าวผ่านเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ โดย Schumpeter ได้กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงเช่นน้ีเป็น 
“creative destruction” เป็นการทําลายที่สร้างสรรค์ เป็นการปรับปรุงสินค้า บริการ หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นที่ละเล็กทีละน้อยจนถึงจุดที่เรียกว่า “Dominant Design”เป็นต้นแบบที่พร้อมออกสู่
ตลาด  จุดเริ่มต้นของรูปแบบการแข่งขัน ซึ่งอาจจะมีการลอกเลียนแบบหรือเพ่ิมเติม ปรับปรุงบางส่วน
ให้ดีย่ิงขึ้น เช่นเดียวกับการบริหารองค์กรที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวข้ามวิธีการปฏิบัติ
แบบเดิม ๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (Leapfrog Theory) 

5.4.4 ทฤษฎีความสามารถในการดูดซึม (absorbtive  capacity)  Cohen and 
Levinthan (1990:128)( อ้างอิงมาจาก อลงกรณ์  คูตระกูล, 2553 : 37-38)  ได้เสนอว่า ความสามารถ
ดูดซับความรู้หมายถึง  ความสามารถที่จะเล็งเห็นถึงคุณค่าของความรู้ใหม่ที่อยู่ภายนอกองค์กร  รวมทั้ง
ความสามารถท่ีจะซึมซับและใช้ความรู้น้ันเพ่ือให้มโนทัศน์มีความชัดเจนขึ้น  Zahra and George 
(2002 : 185) ได้เสนอว่า เป็นความสามารถท่ีมีพลวัตอันเก่ียวกับการสร้างและใช้ความรู้ที่จะช่วยให้
องค์กรได้มาและคงไว้ซึ่งความได้เปรียบเชิงแข่งขัน มีความสามารถ 2 ด้าน คือ ด้านที่เป็นศักยภาพ 
(Potential) ได้แก่ การซึมซับ (Assimilation) และรับความรู้ (Acquisition) ส่วนด้านที่ได้ประจักษ์ 
(Realized) ได้แก่ ความสามารถในการแปลงสภาพ (Transformation) และการใช้ความรู้ (Exploitation) 
ในกระบวนการทํางานซึ่งเป็นงานประจําขององค์กรที่เก่ียวข้องกับการใช้หรือเก็บเก่ียวผลประโยชน์จาก
ความรู้ทั้งที่มีอยู่แล้วและที่สร้างขึ้นมาใหม่ด้วยการประสานความรู้ที่ได้รับมาและแปรสภาพเข้ากับ
กระบวนการทํางานประจํา  

การดูดซึมความรู้จึงคล้ายคลึงกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management)      
ในองค์กรแต่ทฤษฎีความสามารถในการดูดซึม น้ียังมุ่งเน้นไปที่ความรู้ใหม่ที่มีอยู่นอกองค์กรด้วย จุดเน้น
ของผลลัพธ์จึงต่างกัน 

ในองค์กรจึงสามารถใช้ทฤษฎีทั้ง 4 ทฤษฎีน้ีอย่างผสมผสานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน 
การพัฒนาองค์กร ต้ังแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ว่าสถานะขององค์กรอยู่ ณ จุดใดใน
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการในอนาคต สิ่งใดที่ควรมีการปรับเปล่ียน รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานควร
ใช้เทคโนโลยีใดเข้ามาจัดการหรือจะคิดค้นเทคโนโลยี / นวัตกรรมใหม่เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ก้าวข้าม
การปฏิบัติแบบเดิม ๆ ด้วยกระบวนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถนําความรู้จากการสร้างจาก
ภายใน จากการคิดค้นวิธีแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานและความรู้จากภายนอกซึ่งเป็นเป้าหมายความ
ต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะเข้าสู่กระบวนการจัดการนวัตกรรมในองค์กรต่อไป 
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6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.1  จัดทําคู่มือการใช้แอพพลิเคช่ัน Google Calendar ที่มีเน้ือหา  ได้แก่  การลงชื่อ

สมัครใช้  วิธีการเข้าใช้  การสร้างกิจกรรมใน Google Calendar การสร้างปฏิทินเพ่ิม  การเพ่ิมเติมหรือ
แก้ไขรายละเอียดกิจกรรมใน Google Calendar  การเชิญเพ่ือนเข้าร่วมกิจกรรม  วิธีการพิมพ์ Google 
Calendar  การแบ่งปันปฏิทินกับผู้ใช้ที่ระบุ  การแจ้งเตือน  การเรียกดูกิจกรรมในปฏิทิน  การลบ
กิจกรรม  การต้ังค่าทั่วไปของปฏิทิน  การต้ังค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่และการ Sync Google Calendar  

 6.2  จัดทําแนวทางการคืนหลักค้ําประกันสัญญาที่ ได้รับการลดขั้นตอน เหลือ         
3 ขั้นตอน 

 6.3  ดําเนินการให้ความรู้การใช้ Google Calendar ช้ีแจงซักซ้อมความเข้าใจและ
ทบทวนความรู้แก่บุคลากรฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่างๆ และโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตคันนายาว  จํานวน 13 คน  ในการรับและเบิกเงินประกันสัญญา  ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 ข้อ 135 , 136 . 137 และ 
138 ให้ทราบและใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ได้แก่ วงเงินประกันสัญญา  กําหนดเวลาที่คู่สัญญาพ้น
จากข้อผูกพันตามสัญญา  ค่าปรับ  การจัดทําทะเบียนคุมเงินประกันสัญญา  ได้แก่  สําเนาใบตรวจรับ
พัสดุงวดสุดท้าย  ทะเบียนคุมเงินประกัน รวมท้ังขั้นตอนการคืนหลักค้ําประกันสัญญา 3 ขั้นตอน 

 6.4  ให้ความรู้เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจทบทวนความรู้บุคลากรฝ่ายการคลังและ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่าง ๆ  และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตคันนายาวในการบันทึกรายการใน
ทะเบียนคุมเงินค้ําประกันสัญญา และรายละเอียดในการบันทึกข้อมูล ได้แก่ เป็นเงินประกันสัญญาฝ่ายใด  
ซื้อหรือจ้างทําอะไร  เลขที่สัญญา ทําสัญญาเมื่อวัน เดือน ปีใด ช่ือสกุลคู่สัญญา สิ้นสุดสัญญาเมื่อไร 
วงเงินประกันสัญญา กําหนดราบผิดชอบในความชํารุดบกพร่องเป็นระยะเวลาเท่าไร กําหนดจ่ายคืนวัน 
เดือน ปีใด 

 6.5  นําข้อมูลทะเบียนคุมเงินประกันสัญญาของฝ่ายการคลัง ส่งส่วนราชการต่าง ๆ 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือเพ่ิมข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง เพ่ือนํามาเป็นฐานข้อมูลบันทึกใน 
Google Calendar  พร้อมกําหนดการแจ้งเตือน  โดยสามารถกําหนดแจ้งล่วงหน้าก่อนครบกําหนด   
คืนเงินค้ําประกันสัญญา เพ่ือดําเนินการแจ้งเตือนผู้วางเงินค้ําประกันล่วงหน้าในการเตรียมเอกสารและ
เตือนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในส่วนราชการต่าง ๆ ตรวจสอบความชํารุดบกพร่องและเอกสาร เพ่ือแจ้ง
ฝ่ายการคลังดําเนินการถอนคืนเงินค้ําประกันสัญญา  เชิญเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในส่วนราชการต่าง ๆ เข้า
ร่วมกิจกรรมใน Google Calendar และ Sync Google Calendar  รวมทั้งทดสอบการใช้งาน 

 6.6  กระบวนการถอนเงินประกันสัญญา 
  การถอนเงินประกันสัญญา ได้แก่ เงินสด หนังสือค้ําประกันธนาคาร ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 ข้อ 138  
กําหนดให้จ่ายคืนได้เมื่อคู่สัญญาพ้นข้อผูกพันตามสัญญาแล้ว โดยการอนุมัติคืนหลักประกันสัญญาจะ
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ดําเนินการตามแนวทางคืนหลักค้ําประกันของสํานักงานเขตคันนายาว จํานวน 8 ขั้นตอน และด้วยการ
นําแอพพลิเคช่ัน Google Calendar มาช่วยแจ้งเตือน  อันเป็นการลดขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ก่อนลดขั้นตอน มี 8 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังทําหนังสือแจ้งฝ่ายต่าง ๆ ตรวจสอบการพ้นภาระผูกพัน 
ของบริษัท/ห้างร้าน 

2. แต่ละฝ่ายตรวจสอบการพ้นภาระผูกพัน  แล้วแจ้งบริษัท/ห้างร้านทราบต่อไป 
3. บริษัท/ห้างร้าน จัดทําหนังสือถอนค้ําประกันสัญญานําเรียนผู้อํานวยการเขต 
4. ฝ่ายปกครองประทับตรารับหนังสือ เสนอตามข้ันตอนสายงานการบังคับบัญชา 
5. ผู้อํานวยการเขตสั่งการให้แต่ละฝ่ายดําเนินการตรวจสอบต่อไป 
6. แต่ละฝ่ายดําเนินการตรวจสอบ และนําเรียนหัวหน้าฝ่ายการคลังดําเนินการ     

ขออนุมัติถอนหนังสือค้ําประกันสัญญาพร้อมแนบเอกสารประกอบด้วย หนังสือบริษัท/ห้างร้าน หนังสือ
มอบอํานาจ หนังสือสัญญาที่เก่ียวข้อง ประกอบการพิจารณา 

7. ฝ่ายการคลังประทับตรารับเอกสาร พร้อมจัดทําหนังสือนําเรียนผู้อํานวยการเขต 
เพ่ือขออนุมัติคืนค้ําประกันสัญญา กรณีหนังสือค้ําประกันสัญญานําเบิกจากตู้นิรภัยเพ่ือนําส่งธนาคาร
เจ้าของหนังสือและแจ้งบริษัท/ห้างร้านทราบ กรณีเงินสดดําเนินการต้ังฎีกาเบิกจ่าย  

8. ติดต่อบริษัท/ห้างร้าน ทางช่องทางโทรศัพท์ และส่งหนังสือแจ้งพ้นภาระผูกพันให้ 
บริษัทต่อไป 

หลังลดขั้นตอน มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. แต่ละฝ่ายตรวจสอบการพ้นภาระผูกพัน แล้วแจ้งฝ่ายการคลังทราบ 
2. ฝ่ายการคลังจัดทําหนังสือ นําเรียนผู้อํานวยการเขตเพ่ือขออนุมัติคืนหลักค้ํา

ประกันสัญญา กรณีหนังสือค้ําประกันสัญญานําเบิกจากตู้นิรภัยเพ่ือนําส่งธนาคารเจ้าของหนังสือและ
แจ้งบริษัท/ห้างร้านทราบ กรณีเงินสดดําเนินการต้ังฎีกาเบิกจ่าย  

3. ติดต่อบริษัท/ห้างร้าน ทางช่องทางโทรศัพท์ และส่งหนังสือแจ้งพ้นภาระผูกพัน  
ให้บริษัทต่อไป 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 เดือนเมษายน 2560 – กันยายน 2560  

8. งบประมาณ 
 เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และใช้งบประมาณประจําปี 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
1 .จัดทํ าคู่มือการใช้  Google 
Calendar 

ผลผลิต (Output) 
- มี คู่ มื อ ก า ร ใ ช้  Google 
Calendar 

 
- จัดทําคู่มือ 

2 .จั ด ทํ า ฐ า น ข้ อ มู ล ห ลั ก 
ค้ําประกันสัญญาของสํานักงาน
เขตคันนายาว ลงในระบบ  

- มีฐานข้อมูลหลักค้ําประกัน
สัญญ าของสํ า นั กงาน เขต  
คันนายาวลงในระบบ 

- บันทึกข้อมูลหลักค้ําประกัน
สั ญ ญ าข อ งสํ า นั ก งาน เข ต  
คันนายาวลงในระบบ 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
Google Calendar ให้สามารถ
ใช้การได้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
3. พัฒนาบุคลากรฝ่ายการคลัง 
และเจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่างๆ 
และโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตคันนายาว ที่รับผิดชอบงาน 
ด้ านหลั กค้ํ าป ระ กันสัญญ า
จํานวน 13 คน มีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน 
Google Calendar  แ ล ะ
ขั้นตอนการคืนหลักค้ําประกัน
สัญญาใหม่ที่ เหลือ 3 ขั้นตอน 

Google  Calendar 
 
 
- มี ก าร ให้ ค ว าม รู้ แ ล ะ ให้
คําปรึกษาแก่บุคลากรฝ่าย
การคลังและเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการต่าง ๆ และโรงเรียน
ใน สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เข ต  
คันนายาว จํานวน 13 คน   

Google  Calendar 
 
 
- จั ด ก าร ใ ห้ ค วาม รู้ แ ล ะ ใ ห้
คําปรึกษา 

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ (Outcome) วิธีการ/เครื่องมือ 
1. เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายการคลัง
และเจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่าง ๆ 
และโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตคันนายาว จํานวน 13 คน 
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น  Google 
Calendar 

- บุคลากรฝ่ายการคลังและ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการต่าง ๆ
และโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตคันนายาว จํานวน 13 คน
มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้
แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น  Google
Calendar มีคะแนนเฉลี่ยหลัง
อบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   

- ประเมินจากแบบทดสอบก่อน
ให้ความรู้/หลังให้ความรู้ 

2 . เ พ่ื อ ลดขั้ น ต อนก ารคื น
หลักประกันสัญญา จาก 8  
ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน 

- ขั้ น ตอนการคื น ห ลั ก ค้ํ า
ประกันสัญญาลดลงเหลือ 3 
ขั้นตอน สามารถคืนได้ภายใน
กําหนด ตามระเบียบฯ ร้อย
ละ 80 

- ติดตามจํานวนครั้งและจํานวน
ร้อยละในการดําเนินการคืน
หลักค้ําประกันสัญญา 

3. เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนผู้ติดต่อราชการด้าน
การคืนหลักค้ําประกันสัญญาได้ 
อย่างรวดเร็ว 

- ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การให้บริการแจ้งเตือนการ
ขอถอนค้ํ าป ระ กันสัญญ า  
มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับมากขั้นไป 

- สํารวจความพึงพอใจในการ
ไ ด้ รั บ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ
ดําเนินการถอนหลักค้ําประกัน
สัญญาของผู้รับบริการ 
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10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 สามารถนําแอพพลิเคช่ัน Google Calendar ไปใช้ในงานด้านอ่ืน ๆ ที่ต้องมี

การกําหนดระยะเวลาในการส่งข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ ในการดําเนินการ เช่น การจัดทําข้อมูลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามตัวช้ีวัดที่มีกําหนดระยะเวลาการส่งแต่ละขั้นตอนให้สํานักการคลัง 

 10.2 การดําเนินการจะไม่ประสบความสําเร็จหากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เสนอวางหลัก
ค้ําประกันสัญญาไม่ส่งเอกสารการครบกําหนดค้ําประกัน ให้ฝ่ายการคลังดําเนินการบันทึกในฐานข้อมูล 
แอพพลิเคช่ัน Google Calendar 

 10.3 การดําเนินการจะไม่ประสบความสําเร็จหากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความชํานาญใน
การใช้ แอพพลิเคช่ัน Google Calendar หรือมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบดําเนินการและเป็นผู้ไม่มีความรู้
ในการใช้แอพพลิเคช่ัน Google Calendar 

10.4 ควรมีการให้ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานด้านหลักค้ํา
ประกันสัญญา  เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันอันก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องรวดเร็ว 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดซึ่งกันและ
กัน ส่งผลให้มีการประสานงานที่ดี มีการทํางานเป็นทีม 

10.5 ควรมีการติดตามประเมินผลวิเคราะห์การดําเนินการโดยใช้ แอพพลิเคช่ัน 
Google Calendar เพ่ือนํามาแก้ไขปรับปรุง 
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