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1. ชื่อเรื่อง  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ โดยนําเทคโนโลยี RFID (Radio 
frequency Identification) มาใช้ในกองโรงงานกําจัดมูลฝอย สํานักสิ่งแวดล้อม 
  
2. หลกัการและเหตผุล 

 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานพยาบาลซึ่งได้แก่โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข 
คลินิก ทั้งของรัฐและเอกชน มากกว่า 5,000 แห่ง สถานพยาบาลดังกล่าวมีของเสีย ที่เป็นมูลฝอยติดเช้ือ
ในแต่ละวันเป็นจํานวนมากท่ีสามารถแพร่เช้ือโรคได้ รวมท้ังของเสียที่ปนเป้ือนด้วยสารกัมมันตภาพรังสี           
ยาเสื่อมสภาพ สารเคมีอันตราย ของมีคม ซากสัตว์ทดลอง เป็นต้น มูลฝอยติดเช้ือมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง หากหลุดออกไปจะแพร่กระจายเช้ือโรคซึ่งมีผลต่อสุขภาพและเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางสิ่งแวดล้อม การจัดการมูลฝอยเหล่าน้ีต้องมีวิธีการท่ีต้องระมัดระวังมากกว่ามูลฝอยทั่วไป ต้ังแต่การ
เก็บรวบรวม การขนส่ง และการทําลาย  จึงต้องได้รับการจัดการที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ               
โดยกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงปัญหาเหล่าน้ี โดยให้บริการเก็บขนและกําจัดมูลฝอยติดเช้ือจาก
สถานพยาบาลต่างๆ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2531 นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครมีนโยบายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการมูลฝอยติดเช้ือ โดยได้สร้างเตาเผามูลฝอยติดเช้ือต้ังแต่ปี พ.ศ. 2536 และเปิดดําเนินการ
เพ่ือทําลายมูลฝอยติดเช้ือในปี พ.ศ. 2538  ระยะเร่ิมแรกกรุงเทพมหานครเป็นผู้ดําเนินการเก็บขนและเผา
ทําลายมูลฝอยติดเช้ือ ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 กรุงเทพมหานครได้สร้างเตาเผาติดเช้ือแบบใหม่และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และตั้งแต่ปีพ.ศ. 2541 จนถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการจ้างเหมา
เอกชน โดยบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด เป็นผู้ดําเนินการเก็บขนและกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ 

    มูลฝอยติดเช้ือ  คือ มูลฝอยที่มีเช้ือโรคปะปนอยู่ในปริมาณมากหรือมีความเข้มข้นซึ่งถ้า
มีการสัมผัสหรือใกล้ชิดกับมูลฝอยน้ันแล้วสามารถทําให้เกิดโรคได้ ซึ่งหมายรวมถึงมูลฝอยที่เกิดขึ้นหรือ
ใช้ในการกระบวนการตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล การให้ภูมิคุ้มกันโรคและการทดลอง
เก่ียวกับโรคและการตรวจชันสูตรศพหรือซากสัตว์รวมทั้งในการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นมูล
ฝอยติดเช้ือ ได้แก่ 

 1.ซากหรือช้ินส่วนของมนุษย์หรือสัตว์ที่เป็นแผลมาจากการผ่าตัด การตรวจชันสูตรศพ
หรือซากสัตว์ และการใช้สัตว์ทดลอง 

 2.วัสดุของมีคม เช่น เข็ม ใบมีด กระบอกฉีดยา หลอดแก้ว ภาชนะที่ทําด้วยแก้ว  
 3.วัสดุซึ่งสัมผัสหรือสงสัยว่าจะสัมผัสกับเลือด ส่วนประกอบเลือด ผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
เลือด สารนํ้าจากร่างกายของมนุษย์หรือสัตว์ หรือวัคซีน เช่น สําลี ผ้าก๊อซ และท่อยาง 
 4.มูลฝอยทุกชนิดที่มาจากห้องรักษาผู้ป่วยติดเช้ือร้ายแรง 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี  (พ .ศ . 2556-2575) เป็นการพัฒนา
กรุงเทพมหานครแห่งเอเชีย ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน (Asian Community) 
กรุงเทพมหานครเป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในภูมิภาคอาเซียนในฐานะที่เป็นเมือง
ช้ันนําในด้านเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย สะดวก สบาย น่าอยู่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและกําจัดมูลฝอยเป็นภารกิจหลักสําคัญของสํานักสิ่งแวดล้อมมีความ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ๑. มหานครปลอดภัย ปลอดมลพิษ 
กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอย ต้ังแต่แหล่งกําเนิดจนถึงการกําจัดอย่างถูกสุขลักษณะ  
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กลยุทธหลักที่ 1.1.2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการมูลฝอยของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง
นโยบาย NOW ผลักดันทันใจ แก้ไขทันทีของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ตามนโยบายท่ี 4 ดูแลคุณภาพ
ชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี              
(พ.ศ. 2556-2575) ตามนโยบายของผู้บริหารของกรุงเทพมหานครตามหลักกลยุทธ์ ซึ่งสํานัก
สิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้น มีสภาพแวดล้อม
และภูมิทัศน์ที่ได้รับการพัฒนาให้ร่มรื่น สวยงาม ซึ่งมีภารกิจหลักที่สําคัญ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล มูลฝอยอันตรายและมูลฝอยติดเช้ือ โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการลด  คัดแยกมูลฝอย  ตลอดจนสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการมูลฝอย   
  การจัดการมูลฝอยติดเช้ือในกรุงเทพมหานคร ได้ดําเนินการเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือแยก
จากมูลฝอยทั่วไปโดยจัดให้มีรถยนต์แบบพิเศษสําหรับเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือจากสถานพยาบาลต่าง ๆ 
เพ่ือนําไปทําลายโดยวิธีการเผาที่เตาเผามูลฝอยติดเช้ือที่โรงงานกําจัดมูลฝอยอ่อนนุช และโรงงานกําจัด
มูลฝอยหนองแขม รถยนต์เก็บขนมูลฝอยติดเช้ือเป็นรถบรรทุก ที่ควบคุมอุณหภูมิประมาณ 10 องศา
เชลเซียส มีจํานวนทั้งหมด 27 คัน ในแต่ละวันกรุงเทพมหานคร สามารถเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือได้
ประมาณ 35 ตัน จากสถานพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข โรงพยาบาล คลินิก ทั้งรัฐและเอกชน 
จํานวน 3,180 แห่ง ที่แจ้งความจํานงให้กรุงเทพมหานครเข้าเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ ขนาดเตาเผามูล
ฝอยติดเช้ือสามารถกําจัดมูลฝอยติดเช้ือได้ 40 ตันต่อวัน (10 ตัน/วัน/เตา จํานวน 4 เตา) ทั้ง 2 ศูนย์ๆ
ละ 2 เตา รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือทุกคันต้องนํารถขึ้นช่ังนํ้าหนักทุกครั้ง ทั้งขาเข้าและขาออก ระบบ
การช่ังนํ้าหนัก เป็นระบบบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยเครื่องช่ังแบบ Digital ระบบ
โปรแกรมการช่ัง ระบบเดิมเป็นระบบบันทึกข้อมูลแบบเก่า การทํางานยังมีข้อบกพร่องต้องปรับปรุง 
เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อมูลรถเอง  ทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนและผิดพลาดของข้อมูล  หากระบบ
บันทึกมีความล่าช้า จะส่งผลให้การเก็บขนมูลฝอยล่าช้าและมีมูลฝอยติดเชื้อตกค้าง ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของประชาชน และสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร   
 ดังน้ันเพ่ือขจัดปัญหาความล่าช้า ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลของรถเก็บขน ลด
ปริมาณมูลฝอยติดเช้ือตกค้าง จึงจําเป็นต้องนําระบบ RFID (Radio frequency identification) 
ใช้ร่วมกับการชั่งนํ้าหนักมูลฝอยของรถเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ ปัจจุบันระบบ RFID เป็นที่เช่ือถือ
ยอมรับในหลายประเทศ และมีการนํามาใช้อย่างกว้างขวางและแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคีย์
การ์ดบัตรรถไฟฟ้า MRT (Mass Rapid Transit) คีย์การ์ดรถไฟฟ้า Airport Rail Link ระบบเก็บเงินทาง
ด่วน Express way แบบอัตโนมัติ (Easy Pass)  

3. วัตถุประสงค์   

 3.๑ เพ่ือให้การจัดเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือทําได้ครบถ้วนทุกพ้ืนที่ไม่ให้เกิดปัญหามูลฝอย
ติดเช้ือตกค้าง 
 3.2 เพ่ือลดเวลาในกระบวนการบันทึกข้อมูลรถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ   
                     3.3 เพ่ือให้ผู้ควบคุมงานและเจ้าหน้าที่ประจําเคร่ืองช่ังนํ้าหนักรถเก็บขนมูลฝอย 
ติดเช้ือมีความรู้ สามารถบํารุงรักษาระบบ RFID ให้ใช้งานได้ดีตลอดเวลา 
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4. เป้าหมาย 
 4.1 ติดต้ัง RFID Tag รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ และติดต้ังเคร่ืองอ่าน RFID ที่เครื่องช่ัง
นํ้าหนักพร้อมติดต้ังไม้ก้ันอัตโนมัติ 
             4.2 จัดอบรมผู้ควบคุมงาน,เจ้าหน้าที่ที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบ RFID โดยใช้คู่มือ
การใช้งานระบบ  RFID 

 
5. ความรู้ที่นํามาใช้จัดทํารายงาน 
  5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT  Analysis) 
  การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ขององค์กร ทําให้มีข้อมูลในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถกําหนด 
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT น้ัน จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังน้ี  
1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถ ภายในองค์กรทุก ๆด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบ้ืองต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของ
องค์กร  เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และกลยุทธ์ก่อนหน้าน้ีด้วย  
 S (Strengths) จุดแข็งขององค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่
อยู่ภายในองค์กรน้ันเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควร
นํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดํารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 
 W (weaknesses) จุดอ่อนขององค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ที่อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรน้ัน ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่ เป็นจุดด้อย          
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
 ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรน้ัน สามารถค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อม ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา                     
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  
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 O (Opportunities) โอกาสทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก 
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินการขององค์กรใน
ระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  

 T (Threats) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจําต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ แรง
กระทบดังกล่าวได้การนําหลัก SWOT  Analysis  มาวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัจจัยภายนอก เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรค ของการเพ่ิมประสิทธิภาพการช่ังนํ้าหนักมูลฝอย
ติดเช้ือ โดยนําเทคโนโลยี RFID (Radio frequency identification) มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.สามารถใช้ร่วมกับระบบเคร่ืองช่ังเดิมที่มีอยู่ใน
ศูนย์กําจัดมูลฝอยทั้ง 2 ศูนย์ฯ 
2.สามารถนําไปพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพกับ
ระบบการช่ังนํ้าหนักข้อมูลและการเก็บขน 
มูลฝอยติดเช้ือ 
3.ระบบ RFID ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับ และมีการ
นําไปใช้ในองค์กรใหญ่ๆอย่างกว้างขวาง 
4.มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน 

1.เจ้าหน้าที่เป็นผู้บันทึกข้อมูลรถเก็บขนมูลฝอย 
2.เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลล่าช้า ส่งผลให้การเก็บขน
มูลฝอยติดเช้ือล่าช้าทําให้มีมูลฝอยอันตรายตกค้าง 
 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1.กรุงเทพมหานครมีนโยบายด้านความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
2 .กรุงเทพมหานครได้ปรับปรุงเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 
 

1.งบประมาณมีจํากัดและต้องได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
2.สภาพจราจรทําให้การเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ
ล่าช้า 
3. ขาดการสนับสนุนบุคคลากรให้มีความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

  
            จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร พบว่ากระบวนการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ 
กองโรงงานกําจัดมูลฝอย สํานักสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานในการบันทึกข้อมูลนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ 
พบว่ามีจุดแข็งเครื่องช่ังนํ้าหนักสามารถใช้ร่วมกับระบบเคร่ืองช่ังเดิมที่มีอยู่ จุดอ่อนขององค์กรเจ้าหน้าที่
ต้องบันทึกข้อมูลรถเก็บขน หากบันทึกข้อมูลล่าช้า ส่งผลให้การเก็บขนมูลล่าช้าทําให้มีมูลฝอยตกค้าง 
และผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องช่ังนํ้าหนัก ซึ่งแก้ไขจุดอ่อนได้โดยนําระบบ 
RFID เข้ามาใช้ในการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือและให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ในการดูแลบํารุงรักษาโดยมี
โปรแกรม ระบบ RFID 

 



 

 

5 
5.2 แนวทางการดําเนินงานตามหลักทฤษฎี PDCA เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ

องค์กรให้มีคุณภาพ 
ดร.เดมมิ่ง  ได้นําวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงและอธิบายให้เห็นเป็น

รูปธรรม ซึ่ง Walter A. Shewhart เขียนเก่ียวกับ Shewhart Cycle  ไว้ในหนังสือของเขาในปี  ค.ศ.
1939 โดยที่เดมมิ่งเรียกวงจรนี้ว่า Walter A. Shewhart หรือ PDSA Cycle ส่วน PDCA ที่คนทั่วไป
รู้จักประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักดังน้ี 

P = Plan หมายถึง การวางแผน 
D = Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน 
C = Check หมายถึง การตรวจสอบ 
A = Action หมายถึง การดําเนินการให้เหมาะสม 
Plan (การวางแผน) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากการวางแผน

จะเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การ
วางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปัญหา 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ 
การกําหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนน้ีสามารถหาเคร่ืองมือเบ้ืองต้นแห่งคุณภาพอ่ืน ๆ 
มาใช้งานร่วมด้วย เช่น Flowchart,Why-Why Diagram,How-How Diagram, 5W 2H Principles ฯลฯ 

DO (การปฏิบัติตามแผน) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ กําหนดไว้ในตารางการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนน้ัน ๆ ความสําเร็จ
ของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก ตลอดจนการ
จัดการทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในขั้นตอนน้ีขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมี
การตรวจสอบ หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนน้ันใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็น
แผนและถือปฏิบัติต่อไป 

Check (การตรวจสอบ) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการ
แก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่ม
ต้ังใจหรือไม่การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่
เหมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

Action (การดําเนินการให้เหมาะสม) เป็นการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 
ขั้นตอนตามข้ันตอนน้ีเป็นการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

    วงจร PDCA ที่สมบูรณ์จะเกิดขึ้นเมื่อเรานําผลที่ได้จากขั้นตอนการดําเนินการที่
เหมาะสม (A) มาดําเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกครั้งหน่ึง (P) และเป็นวงจรอย่างน้ี
เรื่อย ๆไม่มีที่สิ้นสุด จนกระทั่งเราสามารถใช้วงจรน้ีกับทุกกิจกรรมที่คล้ายกันได้อย่างเป็นปกติธรรมดา 
ไม่ยุ่งยากอีกต่อไป จะเห็นว่า วงจร PDCA จะไม่ได้หยุดหรือจบลง เมื่อหมุนครบรอบ แต่วงล้อ PDCA จะ
หมุนไปข้างหน้าเรื่อยๆโดยจะทํางานในการแก้ไขปัญหาในระดับที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้น และยากขึ้น หรือ
เป็นการเรียนรู้ที่ ไม่สิ้นสุด ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) ปัจจุบันทั้งแรงงานปฏิบัติการ แรงงานที่มีความรู้ และผู้บริหารชาวไทย ส่วนใหญ่จะ
รู้จัก PDCA มากขึ้นกว่าในอดีต ถึงแม้จะไม่เข้าใจรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานอย่างสมบูรณ์ 
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แต่ก็ช่วยให้การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ และเห็นผลท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน อย่างไรก็ดี 
หัวใจสําคัญของวงจร Deming ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ PDCA เท่าน้ัน แต่อยู่ที่คนที่มีคุณภาพ และเข้าใจคุณภาพ
อย่างแท้จริง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงจรคณุภาพ Deming Cycle (PDCA) 
 

 จากการศึกษาวิเคราะห์การทํางานของระบบเครื่องช่ังนํ้าหนักรูปแบบเดิม พบว่าปัญหา
ความผิดพลาดและความล่าช้าของเครื่องช่ังนํ้าหนักขยะมูลฝอยติดเช้ือ ทําให้รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ
เก็บขนล่าช้าตามไปด้วย ผู้ทําการศึกษาจึงได้ทําการสํารวจเครื่องช่ังนํ้าหนัก สํารวจพ้ืนที่ สอบถาม
ผู้ปฏิบัติงานประจําเคร่ืองช่ัง พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือในพ้ืนที่จริงพบว่ามีปัญหาดังน้ี 
 - รถเก็บขนมูลฝอยทุกคันต้องนํารถข้ึนช่ังเข้านํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือและช่ังนํ้าหนักขาออก
ของรถเก็บขนทุกครั้ง 
 - ระบบการช่ังนํ้าหนักของศูนย์กําจัดมูลฝอยเป็นระบบบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วยระบบเครื่องช่ังแบบ Digital ระบบโปรแกรมช่ัง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการป้อนข้อมูล
หมายเลขทะเบียนรถ หมายเลขข้างรถ ทําให้เกิดความผิดพลาดการบันทึกข้อมูล 
 - เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ต้องประจําเครื่องช่ังตลอดเวลา บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่อยู่
ประจําเคร่ืองช่ังทําให้รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือต้องหยุดรอเจ้าหน้าที่มาประจําเครื่องช่ัง ทําให้เกิดความ
ล่าช้าในการเก็บขนรอบต่อไป  
  ดังน้ันเพ่ือขจัดปัญหาความล่าช้า ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและเพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิการเก็บขนมูลรถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือจากสถานพยาบาลต่างๆจึงจําเป็นต้องนําระบบ RFID 
(Radio frequency identification) มาใช้งานร่วมกับการชั่งนํ้าหนักมูลฝอยติดเชื้อของรถเก็บ
ขนมูลฝอย มาใช้กับกองโรงงานกําจัดมูลฝอย สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
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 เมื่อได้ศึกษาความผิดพลาด ความล่าช้าการทํางานของระบบเคร่ืองช่ังนํ้าหนักรูป
แบบเดิมจึงทําการวางแผนการทํางานและการติดระบบ RFID ให้เหมาะสม                 
                 D = DO ปฏิบัติตามแผน 
 เมื่อได้ศึกษาปัญหาจากการทาํงานที่ผ่านมา จึงได้มีการติดต้ังระบบอุปกรณ์ต่าง ๆของ
ระบบ RFID ตามแผน ได้แก่ 
 - ติดต้ังระบบเคร่ืองอ่าน RFID ที่ตัวเคร่ืองช่ังและติดต้ัง RFID Tag ที่รถเก็บขนมูลฝอย  
 - จัดทําอุปกรณ์ไม้ก้ันจังหวะรถหยุดรอการช่ังนํ้าหนัก แบบอัตโนมัติ สําหรับรถเก็บขน
มูลฝอยติดเช้ือ. 
 - จัดอบรมเจ้าหน้าที่ดูแลบํารุงรักษาโดยใช้คู่มือของโปรแกรมระบบ RFID 
 - ประสานแจ้งกระทรวงพาณิชย์ ตรวจสอบโปรแกรมช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือและ
ตรวจเครื่องช่ังนํ้าหนัก (ตามพระราชบัญญัติตราช่ังตวงวัด) 
 C =Check การตรวจสอบ  

จากการดําเนินการด้วยระบบ แบบเดิมที่ใช้ นํามาเปรียบเทียบกับระบบ RFID แบบใหม่
เพ่ือตรวจสอบเปรียบเทียบและประเมินผล ด้วยการทําตารางบันทึกประจําวันเพ่ือติดตามข้อบกพร่อง                 

A =Action ปรับปรุงพัฒนาจากการติดตามผล  
ถ้าพบข้อบกพร่อง ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 
5.3 หลักการบริหาร 4 M การบริหารองค์กรบนพ้ืนฐานทั่วไป มีสิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้อง

อยู่มากแตกต่างกันตามลักษณะขององค์กร วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แต่สิ่งที่ทุกองค์กรมีเหมือนกัน 
คือบุคลากรและทรัพยากร จึงจําเป็นต้องมีหลักการบริหารให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจัยในการบริหารมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ 
 1. Man (คน) เป็นปัจจัยที่สําคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ
จําเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบ ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพและมี  
ความรับผิดชอบต่อองค์กร 
 2. Money (เงิน) องค์กรจําเป็นจะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน หากองค์กรใด
ขาดงบประมาณ การบริหารงานขององค์กรน้ันก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 3. Material (ทรัพยากรหรือวัตถุ) การบริหารองค์กรจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรในการบริหาร เมื่อขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วย่อมจะเป็นอุปสรรคหรือ
ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4. Management (การบริหารจัดการ) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
โดยตรง คือเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและกํากับปัจจัยต่าง ๆ           
ทั้ง 3 ประการให้สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ 
 จากปัญหาความผิดพลาดและความล่าช้าขณะปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการช่ัง
นํ้าหนักขยะมูลฝอยติดเช้ือ สามารถทําการวิเคราะห์ด้วยหลักการบริหาร 4 M พบว่ากระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลการบันทึกค่านํ้าหนักรถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือของกองโรงงานกําจัดมูลฝอยคือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ขาดความรู้ ความเข้าใจ การใช้งานเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเน่ืองจาก 
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ทํางานซ้ํา ๆ เป็นเวลานานทําให้การช่ังนํ้าหนักขยะมูลฝอยติดเช้ือ เกิดความผิดพลาดและล่าช้า ผู้ศึกษาจึง
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าที่ในการดูแลบํารุงรักษาโดยใช้คู่มือของโปรแกรม ระบบ RFID  
 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการช่ังนําหนักมูลฝอยติดเช้ือ จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง นํา
เทคโนโลยี RFID (Radio frequency identification) มาใช้ในกองโรงงานกําจัดมูลฝอย สํานัก
สิ่งแวดล้อม มีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 
 1. ศึกษาข้อมลู ระบบ RFID (Radio frequency identification) รุน่ใหม่ทีม่ี
ประสทิธิภาพสงู 
 2. จัดทําโครงการเสนอขออนุมัติ 
 3. ขออนุมัติงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ 
 1 แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดขอบเขต (TOR) ระบบ RFID (Radio 
frequency  identification)   

2 ขอความเหน็ชอบและขออนุมัติจ้างเหมาติดต้ัง ระบบ RFID (Radio frequency  
identification)  

3 ลงนามในสญัญาซื้อ-จัดจ้างเหมา และการประกวดราคา 
 4 ดําเนินการติดต้ังวัสดุ อุปกรณ์ RFID (Radio frequency  identification) ดังน้ี 
 - ติดต้ังระบบเคร่ืองอ่าน RFID  และ ติดต้ัง RFID Tag ที่รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ 
จํานวน 27 คัน 
 - จัดทําอุปกรณ์ไม้ก้ันจังหวะรถหยุดรอการช่ังนํ้าหนักแบบอัตโนมัติ สําหรับรถเก็บ
ขนมูลฝอยติดเช้ือ จํานวน 2 ชุด   
 รถเก็บขนที่ได้รับการติดต้ัง RFID Tag แล้วเมื่อไปเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือตามศูนย์บริการ
สาธารณสุข  โรงพยาบาล คลินิก ทั้งรัฐและเอกชน จะนํามูลฝอยติดเช้ือมาทําลายที่โรงงานกําจัดมูลฝอย 
จะเข้าสู่เครื่องช่ังนํ้าหนัก ไม้ก้ันจังหวะรถหยุดรอการช่ังนํ้าหนัก  เครื่องอ่าน RFID บริเวณทางออกท่ีมี
อุปกรณ์ก้ันแบบออโตเมติก เครื่อง RFID จะทําการอ่านข้อมูลที่ระบุไว้บนรถ  RFID Tag ของรถแต่ละคัน 
เจ้าหน้าที่ประจําเครื่องช่ังทําการบันทีกนํ้าหนักมูลฝอย มูลฝอยติดเช้ือจากระบบงาน โดยระบบจะทํา
การบันทึกข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้ทราบว่า รถเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือแต่ละคันออกไปดําเนินการทํางาน
อย่างไร ได้ต่อเน่ืองและเป็นระบบหรือไม่ 
 5. จัดอบรมเจา้หน้าที่ในการดูแลบํารุงรักษาโดยใช้คู่มือของโปรแกรม ระบบ RFID 
จํานวน 20 คน 
 6. ประสานแจ้งกระทรวงพาณิชย์ ตรวจสอบเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก (ตามพระราชบัญญัติ
ตราช่ังตวงวัด) 
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   ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผล 

 1. ตรวจสอบข้อมูลสถิติความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลปริมาณมูลฝอยติดเช้ือหาก
ผิดพลาดต้องดําเนินแก้ไข 
 2. สังเกตจํานวนรถเก็บขนมูลฝอยและระยะเวลาในการรอคอยการนํารถเก็บขนมูล
ฝอยติดเช้ือเข้าช่ังนํ้าหนัก 
 3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 4. รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาหรือปรับปรุง  
 1. จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเข้าอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  
                     2. นําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง ได้มาตรฐานสากล มาใช้อย่างต่อเน่ือง 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ 
 1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ต้องให้ความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ โดยนําเทคโนยี RFID เป็นผู้กําหนดนโยบายและสนับสนุน
งบประมาณในการบริหารจัดการ 
 2. สํานักสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง เน่ืองจากเป็นงานท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบ กํากับดูแล 
 3. หัวหน้าศูนย์กําจัดมูลฝอยทั้ง 2 แห่ง เป็นหน่วยงานที่ต้องดําเนินการและเป็น
ผู้รับผิดชอบในการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ และนําข้อมูลนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือไปทําการเบิกจ่ายค่าจ้าง
เหมางานกําจัดมูลฝอยติดเช้ือแก่ผู้รับจ้าง 
 4. บริษัทเอกชน เป็นผู้รับจ้างเก็บขนและทําลายขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
 5. โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข คลินิก ทั้งรัฐและเอกชน เป็นผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอยติดเช้ือทั้งหมด ณ สถานที่พักขยะมูลฝอยติดเช้ือของสถานพยาบาล  
ก่อนพนักงานเข้าเก็บขนจะเข้าไปเก็บขนและขนส่งมูลฝอยติดเช้ือมาทําลายที่โรงงานกําจัดมูลฝอย  
 6. คณะกรรมการกําหนดขอบเขตงาน (TOR) ของระบบ RFID มีส่วนสําคัญในการ
กําหนดรายละเอียด เง่ือนไขต่าง ๆ ให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานคร 
 7. เจ้าหน้าที่ควบคุมงานตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และควบคุมการ
ปฎิบัติงานของผู้รับจ้างรวมถึงรายงานผลการปฎิบัติทุก 7 วันให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 8. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลเคร่ืองช่ังนํ้าหนักมูลฝอย
ติดเช้ือและดูแลบํารุงรักษา 
 
7.ระยะเวลาดําเนินการ 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพการช่ังนํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ โดยนําเทคโนยี RFID (Radio 
frequency identification) มาใช้ในกองโรงงานกําจัดมูลฝอย สํานักสิ่งแวดล้อม    เป็นระยะเวลา      
6 เดือน  โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 
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ตารางแสดงขั้นตอนการดําเนินงานหลักและระยะเวลาดําเนินงาน 

 
8.งบประมาณ 
 เบิกจ่ายงบประมาณกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการช่ัง
นํ้าหนักมูลฝอยติดเช้ือ โดยนําเทคโนยี RFID  (Radio frequency identification) ดังน้ี 
 8.1 ติดต้ัง RFID Tag จํานวน 27 ตัว ราคาตัวละ 1,200บาท (เปรียบเทียบราคา 
RFID Tag จากทางด่วนพิเศษ Express way ระบบ Easy Pass) จํานวนเงิน 32,400บาท  
 8.2 เครื่องอ่านข้อมูล RFID พร้อมเสาอากาศรับสัญญาณ พร้อมไม้ก้ันอัตโนมัติ 
จํานวน 2 เครื่อง ราคาเครื่องละ 30,000 บาท พร้อมค่าแรงติดต้ัง จํานวนเงิน 60,000.-บาท 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  ประมาณ 92,400 บาท (เก้าหมื่นสองพันสี่ร้อยบาทถ้วน) 
 

9. แนวทางการติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย  
1.ติดต้ัง RFID Tag กับรถเก็บขน
มูลฝอยติดเช้ือและเครื่องอ่าน
ข้อมูล RFID ที่เครื่องช่ังนํ้าหนัก 

ผลผลิต (Output) 
- จํานวนรถและเคร่ืองช่ังที่ติดต้ัง 
อุปกรณ์ RFID Tag กับรถเก็บขน       
มูลฝอยติดเช้ือและเครื่องอ่านข้อมูล 
RFID ที่เครื่องช่ังนํ้าหนัก  

 
- ติดต้ัง RFID Tag ที่รถเก็บ
ขนมูลฝอยครบ 27 คัน 
- ติดต้ัง อุปกรณ์ RFID ที่
เคร่ืองช่ังนํ้าหนักครบ 2 
เคร่ือง 

2. จัดอบรมผูค้วบคุมงาน,
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบ RFID โดยใช้คู่มือการใช้
งานระบบ  RFID 
 

จํานวนเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการอบรม
ดูแลและบํารุงรักษาระบบ RFID ได้มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ 

- จัดเจ้าหน้าทีฝ่ึกอบรมเชิง
ปฎิบัติการจํานวน 20 คน 

ลํ า ดั บ
ที่ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ตามกรอบแนวทาง 

เดือนที่ 
1 

เดือนที่ 
2 

เดือนที่ 
3 

เดือนที่ 
4 

เดือนที่ 
5 

เดือนที่ 
6 

 1. ขั้นตอนการวางแผน 
 

      

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

      

3. ขั้นตอนติดตามและประเมินผล 
 

      

4. ขั้นตอนพัฒนาและปรับปรุง 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์  
1.เพ่ือให้การจัดเก็บขนมูลฝอย
ติดเช้ือ ทําได้ครบถ้วนทุกพ้ืนที่
ไม่ให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง 
 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ความสามารถจัดเก็บมูลฝอยติดเช้ือ
ครบทุกพ้ืนที่เก็บได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
100 

 
- ไม่ มี มู ล ฝ อ ย ติ ด เ ช้ื อ
ตกค้าง 

 

2. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการ
บันทึกข้อมูลรถเก็บขนมูลฝอยติด
เช้ือ 

กระบวนการช่ังนํ้าหนักรถเก็บขนมูล
ฝอยติดเช้ือเร็วขึ้น ร้อยละ 70 

-บันทึกสถิติผูป้ฏิบัติงาน
ของการบันทึกข้อมูล    
จากเดิม 20 วินาที  
เสร็จภายใน 12 วินาที 

3 . เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ ค ว บ คุ ม ง า น ,
เจ้าหน้าที่ประจําเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก
รถ เก็ บ ขนมู ล ฝอย ติ ด เช้ื อ  มี
ความรู้สามารถบํารุงรักษาระบบ 
RFID ให้ใช้งานได้ดีตลอดเวลา 

ผู้ควบคุมงานและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ประจําเครื่องช่ังสามารถดูแลและ
บํารุงรักษา ระบบ RFID ได้ ร้อยละ 
100 

 

-ประเมินผลผู้ เข้ าอบรม
โด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
Pretest-Posttest 

 

 
10.ข้อเสนอแนะ 
 หากโครงการน้ีบรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครควรนําไปใช้
กับเครื่องช่ังนํ้าหนักมูลฝอยทั่วไป ได้ทั้ง 3 ศูนย์ฯ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามนโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
  


