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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
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สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 



1. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
                ส านักสิ่งแวดล้อม 

2. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเป็นนิติบุคคลตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 เป็นเมืองหลวงที่มีประชากรมาก
ที่สุดของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงิน การธนาคาร การ
พาณิชย์ การสื่อสารและความเจริญของประเทศมีพ้ืนที่การดูแลรับผิดชอบ มีอ านาจตามกฎหมาย การ
บริหารของกรุงเทพมหานคร พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจกฎหมายเฉพาะ
และตามนโยบายรัฐบาล  ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนกรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี 2556 – 
2575  โดยมีนโยบายและแผนจัดการสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งความปลอดภัยเป็น   
มหานครที่ปลอดมลพิษปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งก่อสร้าง ทั้ง
เป็นเมืองกรุงเทพมหานคร สีเขียว สะดวกสบาย มีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะสม ขนาดพ้ืนที่และจ านวน
ประชากรมีวิถีชีวิตใกล้ชิดกับธรรมชาติ  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นมหานครมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐานที่ประหยัดพลังงานใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ส านักสิ่งแวดล้อมเป็นองค์กรหลักในการจัดการสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครมีความร่มรื่นสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมท่ีดีตามนโยบายและแผนจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครปลอดภัย ปลอดมลพิษ โดยการจัดการมูลฝอย ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยอันตราย การสร้างวินัยการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของประชาชนทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมูลฝอยในการบูรณาการ กระบวนการบริหารจัดการมูลฝอยเพ่ิม
ศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการบริหารจัดการมูลฝอย การวิจัยและการพัฒนาองค์กรเพ่ิมความรู้และ
เทคโนโลยี การจัดการมูลฝอยปลอดภัย พิบัติจากการเพ่ิมพ้ืนที่ป่าชายเลนเป็นมหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย มีการวางแผนและพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในกรุงเทพมหานคร บ ารุงรักษาต้นไม้สนามหญ้าใน
สวนสาธารณะ สวนหย่อม เกาะกลางถนนทางเข้า การตกแต่งเมือง ก าหนดแนวทางการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
การบริหารสวนสาธารณะเพ่ิมประมาณคุ้มครองอนุรักษ์พ้ืนที่สีเขียวและด้านงบประมาณส านักสิ่งแวดล้อม
ได้รับงบประมาณสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งของกรุงเทพมหานครติดต่อกันสี่ปีซ้อน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
จ านวน 7,116,538,800.- บาท ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จ านวน 8,375,614,000.- บาท 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 8,317,935,200.- บาท และปีงบประมาณประจ าปี 2560 
จ านวน 6,663,452,000.- บาท) (ที่มา : ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร) จะเห็นว่างบประมาณที่
ส านักสิ่งแวดล้อมได้รับ จ าเป็นต้องด าเนินการโดยวิธีการจัดซื้อ จัดจ้ างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนถูกต้องรวดเร็วและโปร่งใส และทันตามก าหนดระระเวลาให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดแนวทางการจัดซื้อ จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Auction) ตามรูปแบบการประมูลมาตรฐานราคาพัสดุ เพ่ือให้การจัดซื้อ จัดจ้างมีประสิทธิภาพ รัดกุม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ ในส่วนของกรุงเทพมหานครได้มีก าหนดระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 เป็นการจัดซื้อจัดจ้างแบบ On-
Line ผ่านระบบ Internet อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนราชการเจ้าของงบประมาณเป็นผู้ด าเนินการแต่ละ
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ขั้นตอน ต้องผ่านฝ่ายการคลังเพ่ือตรวจสอบเสนอผู้มีอ านาจ ในช่วงปลายปีงบประมาณจะมีฎีกาส่งมาเบิก
จ่ายเงินจ านวนมาก ฝ่ายการคลังจะเร่งเบิกจ่ายเงินตามนโยบายในการบริหารงบประมาณและการเบิก
จ่ายเงินโดยมุ่งเน้นให้ด าเนินการก่อหนี้ในงบลงทุนเสร็จสิ้นภายในเดือนธันวาคมของทุกปี และเบิกจ่ายเงิน
ทุกประเภทของแหล่งเงินงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ แต่ไมส่ามารถด าเนินการตรวจสอบ
ฎีกางบประมาณของกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน อันเป็นปัญหามาจากการที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน
ที่มีจ านวนมาก ท าให้ตรวจสอบฎีกาไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินไม่บรรลุ
เป้าหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงเห็นควรพัฒนาบุคลากรและกระบวนการการท างานเพ่ือให้การ
บริหารงานด้านการตรวจสอบฎีกาของส านักสิ่ งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน าเอาความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่ภายใต้หน่วยงานมารวบรวมจัดระบบสร้างคู่มือ จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องกัน มีทัศนคติที่ดีต่องานและเพ่ือนร่วมงาน มีการประสานงาน เพ่ือท างานเป็นทีมไป
ในทิศทางเดียวกนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน เพื่อให้ผลงานของหน่วยงานบรรลุเป้าประสงค์เดียวกัน 

ปัญหาที่พบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาในทางปฏิบัติหลายประการ ประกอบกับการร้องเรียนในแต่ละขั้นตอนการ
จัดซื้อ จัดจ้างและการต้องด าเนินการขอยกเว้นหรือผ่อนผันไม่ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้ด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ล่าช้า จึงมีแนวคิดที่ให้ด าเนินการ
พัฒนาบุลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในสังกัดส านักสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ลดปัญหาความผิดพลาด เพ่ือให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

จัดซื้อ จัดจ้าง โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักสิ่งแวดล้อม 
3.2 เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดท าฎีกาที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและลด

ข้อผิดพลาดจากการขาดเอกสาร  
3.3 เพ่ือให้การก่อหนี้และการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามเป้าหมายและตามตัวชี้วัด 

4. เป้าหมาย 
4.1 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิผลและคุณภาพเพ่ิมข้ึน โดยการจัดอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท า
เอกสารประกอบฎีกา 

4.2 จัดท าคู่มือด้านการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและเจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัดจ้างของส านักสิ่งแวดล้อม 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
5.1 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)     

พ.ศ.2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2553 
5.2 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 

และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 
5.3 ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน   

การน าส่งเงินและการตรวจเงิน พ.ศ.2555 
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5.4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

การน าแนวคิดการศึกษาผลกระทบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบันจะต้องมีการประเมินจุดแข็ง จุดเด่น 
จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ โดยการหาจุดอ่อนของตนเอง เช่น กฎหมาย ระเบียบ 
ขั้นตอนภายในที่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบการตรวจสอบภายในทีมงานที่มาจากหลายแห่งและการพิจารณา
ความล้มเหลวขององค์กรในมิติต่าง ๆ หรือหาจุดแข็งของตนเองซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีอยู่แล้ว
น ามาพิจารณาความส าคัญขององค์กร และอุปสรรคภายในที่คอยขัดขวางการพัฒนาองค์กร เมื่อศึกษาหา
จุดอ่อนและจุดแข็งแล้วหากพบจุดอ่อนให้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ส่วนจุดแข็งก็ยิ่งท าให้ดียิ่งข้ึนไป 

หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ (SWOT Analysis) โดยมี
ประเด็น ดังนี้ 

ปัจจัยภายในองค์การ 
S : Strength จุดแข็ง องค์การจะต้องมีการประเมินจุดแข็งของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัย

ภายในหรือสิ่งที่มีอยู่ในองค์การแล้ว เพ่ือพิจารณาเงื่อนไขแห่งความส าคัญขององค์การตนในมิติต่าง ๆ  
เช่น สภาพทางการเงิน การคลัง ความสามารถของบุคลากร การท างานเป็นทีม คุณภาพของการบริการ
โดยประเมินจากระดับสูงไประดับต่ า 

W : Weakness จุดอ่อน องค์การจะต้องมีการประเมินจุดอ่อนของตนเอง เช่น ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ขั้นตอนภายในที่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบการตรวจสอบภายใน ความมุ่งมั่นของทีมงานที่มาจาก
หลากหลายแห่ง เพ่ือการพิจารณาเงื่อนไขแห่งความล้มเหลวขององค์การในมิติต่าง ๆ ส านักเป็นหน่วยงาน
ใหญ่มีกองต่าง ๆ แยกกันแต่ละส่วนราชการมีที่ตั้งที่ห่างกันท าให้การติดต่อประสานงานในการแก้ไขแต่ละ
ขั้นตอน ต้องส่งไปท่ีส่วนกลางก่อน เพ่ือส่งต่อไปที่หน่วยงานย่อย จึงใช้เวลาแก้ไขนานกว่าปกติ 

 
ปัจจัยภายนอกองค์การ 
O : Opportunily โอกาสหรือสิ่งที่องค์การได้เปรียบคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก เช่น  

การบริหารหรือการมีเครือข่ายองค์กรต้นแบบที่เข้มแข็งอยู่ไม่ไกลจากองค์กร การท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
เช่น การเมืองภาคเอกชนไม่แสวงหาก าไร เข้ามาพัฒนาในองค์การ ควรจะได้พิจารณาโอกาสส าคัญในเรื่อง
นี้ เป็นสิ่งที่น่าประทับใจในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์การจะต้อง
หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์การให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

จากการวิเคราะห์พบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัดจ้างและเจ้าหน้าที่จัดท า
เอกสารและหลักฐานประกอบฎีกา ในสังกัดส านักสิ่งแวดล้อมยังมีจุดอ่อนหรือบกพร่อง เนื่องจากขาด
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ทั้งสภาพแวดล้อม
ภายในที่เป็นจุดแข็งอย่างไรที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร และจุดอ่อนใดที่มีผลท าให้การพัฒนาอาจเป็นไป
ด้วยความยากล าบาก ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาสใดที่สนับสนุนส่งเสริมให้การพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดซื้อ จัดจ้างฯ ด าเนินการไปได้ด้วยดีและอุปสรรคใดที่จะเป็นปัญหาต่อการพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดซื้อ จัดจ้าง ดังนี้ 
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ตาราง SWOT Analysis 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S : Strength) จุดอ่อน (W : Weakness) 
1. การควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดย
ประหยัดในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการแข่งขันราคา
และการวางแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง ควบคุม ให้มี
การใช้วัสดุคงเหลือน้อยที่สุดเพ่ือใช้งบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. บุคลากรของส านักสิ่งแวดล้อม กระตือรือร้นใน
การปฏิบัติ งานและเรียนรู้ ต่อวิทยาการและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
3. มีหลักเกณฑ์ แนวทางวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้างฯ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความ
ชัดเจนเป็นทางเดียวกัน 
4. บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาตนเอง เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนางานให้มากข้ึน 

1 .  ข าดการแลก เปลี่ ยน  เ รี ยนรู้ ทั กษะและ
ประสบการณ์ในการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการ
ท างาน 
2. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบ 
3. ค่านิยมในการท างานของเจ้าหน้าที่บางส่วนยัง   
เคยชินต่อการรับฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา ท าให้
การท างานยึดติดรูปแบบและขาดการคิดริเริ่มใน
การพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
4. ขาดเวทีและช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
และการมีส่วนร่วม ท าให้ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (O : Opportunities) อุปสรรค (T : Threat) 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการบริหาร
ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง 
2. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
3. มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ท าให้บุคลากรได้
เรียนรู้และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 

1. พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบและหนังสือ
สั่งการต่าง ๆ ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม ท าให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดซื้อ จัดจ้างใน
ส่วนราชการบางหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ 
โอนย้าย รับการบรรจุใหม่ ก่อให้เกิดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 
3. แนวทางการปฏิบัติในระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมบ่อย  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
สับสน 

 
PDCA (Plan-Do-Check-Aet) เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบขึ้นด้วย ขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง 
การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้
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การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ิมขึ้น โดยตลอดวงจรได้พัฒนาขึ้นโดย ดร .ชิวฮาร์ท ต่อมา 
ดร.เดมม่ิง ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Plan การวางแผน หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ในการ
ด าเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้องท าความ
เข้าใจกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การวางแผนใน
บางครั้งอาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกันด้วย
ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ
ได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ก่อนที่จะปฏิบัติงาน 

2. DO ปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติให้ด าเนินไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องมีศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพที่เกี่ยวข้องเสียก่อน กรณีที่เป็นงาน
ประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรือ
งานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก อาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้อง
ด าเนินการไปตามแผนวิธีการและขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นต่อไป 

3. Check การตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือประเมินผลว่า มีการปฏิบัติงานตาม
แผนหรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการด าเนินงาน
ใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่ เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบและการประเมิน ในการปรับปรุง
คุณภาพของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่า
การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพ 

4. Act การปรับปรุง เป็นกิจกรรมที่มีขั้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการ
ตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการ
ท างานที่ต่างไปจากเดิมเม่ือมีการด าเนินงานตาม 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 จากปัญหาที่เกิดขึ้นในส านักสิ่งแวดล้อม การน าแนวคิดการศึกษาผลกระทบ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analsis) โดยการหาจุดอ่อนของตนเอง (W : 
Weakness)                            ภายในที่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบการตรวจสอบภายใน ทีมงาน
ที่มาจากหลายแห่งและการพิจารณาความล้มเหลวขององค์กรในมิติต่าง ๆ หรือหาจุดแข็งของตนเอง (S : 
Strength)                                                                                  
         ถ การท างานเป็นทีม และอุปสรรคภายใน (T : Threat)                                  
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                                     โดยศึกษาหาจุดอ่อนและจุดแข็ง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
ส านักสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดถูกต้องและโปร่งใส เห็นควรให้ข้าราชการใน
สังกัดส านักสิ่งแวดล้อม ได้เรียนรู้การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน ซึ่งมี
แนวทางปฏิบัติที่ยุ่งยาก ซับซ้อนหลายขั้นตอน และก าหนดด้วยระยะเวลาด าเนินการที่แน่นอน ควรให้มี
การพัฒนากระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้แก่เจ้าหน้าที่ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ และ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการพัฒนาตนเองการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนการท างาน การฝึกอบรมเพ่ือส ารวจปัญหา แก้ไขปัญหาแลกเปลี่ยนความรู้ ความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน สรุปผลงานหรือเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติงานภายใต้การน าเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 
การแจกเอกสารเผยแพร่ และการประเมินผล การปฏิบัติงานจัดทให้มีการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น
ระหว่างเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาของฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาของส่วนราชการในส านัก
สิ่งแวดล้อม เพ่ือหาข้อผิดพลาด รวบรวมปัญหาในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมทั้งข้อดีและข้อเสีย หากพบข้อดีก็ส่งเสริมพัฒนาให้ด าเนินการต่อไป ส่วนข้อเสียเห็นควรให้ระดมความ
คิดเห็นเพื่อแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

6.2 การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ตามแนวทาง PDCA ขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานประกอบขึ้น
ด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

6.2.1 การวางแผน ( P : Plan) การท างานซึ่งต้องรู้ว่าเราจะให้ใครท า (What) ท าอะไร 
(What) ท าที่ไหน (Where) ท าเมื่อไร มีเวลาเท่าไร (When) ท าอย่างไร ภายใต้งบประมาณเท่าไร     
(How Much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ปัญหาเริ่มจากคน 1 คน ไม่ได้งานเดียวทุก ๆ คนแต่ต้องท างาน
หลาย ๆ ด้าน คนท างานก็เริ่มสับสน ไม่รู้จะเริ่มเรื่องไหนก่อน พอเริ่มท างานถัดไปต้องปรับ (How) ปรับ
วิธีการใหม่ แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาน้อย ๆ มักจะท าได้ยากสุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมา
ปรึกษาหัวหน้าทีมอีกครั้งส าหรับปัญหาเหล่านี้ หากจะแก้ต้องท าให้ความผันผวนของการด าเนินการตาม
แผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าทีมจ าเป็นต้อง (Proiority) งานทุก ๆ งาน ต้องก าหนดเป้าหมาย 
(Purpose) ของแต่ละงานให้ชัดเจน แล้วจึงท าการวางแผน (Plan) และหากต้องการให้เจ้าหน้าที่จัดท า
เอกสารและเจ้าหน้าที่จัดท าฎีกาได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน (Coaching) วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ใน
ขณะเดียวกันหัวหน้าปรับแผนงานเร็วเพ่ือจะได้น าพาทีมงานท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได ้

6.2.2 การลงมือท า (D : Do) ปัญหาเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง 
เช่น แม้ว่าตอนวางแผนจะบอกว่าให้ใครท า ให้ฝ่ายไหนท าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุว่าใครเป็นเจ้าภาพหลัก ท าให้
ทีมงานเกี่ยวงานกันไม่ได้ง่าย ยิ่งหากไม่ชอบขี้หน้ากันด้วยแล้วยิ่งไม่เดินเลยหรือในตอนวางแผน บอกว่า
จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้เท่านั้น แต่พอท าจริงปริมาณไม่พอใช้เพราะตอนวางแผนมองจากงบประมาณไม่
พอเลยติดโน้นติดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการท างานดังนั้นการแก้ไขปัญหาเหล่านี้สิ่งที่
ต้องท าในฐานะหัวหน้าทีมงานก็คือการระมัดระวังในการน าทีม (Directing) ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกันเรื่อง
วิธีการสื่อสาร (communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากท างาน (Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้อง
ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วยรวมถึงต้องมีการจัดล าดับคุณและจัดเตรียม
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดีก่อนที่จะด าเนินการลงมือท า 
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6.2.3 การตรวจสอบงาน (C : Check) ปัญหามากเลยเป็นต้นจากการตรวจสอบนั้นท า
ได้ง่ายแต่การน าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ควบคุมการท างานของส่วนงานนั้นๆ มาเป็นไปอย่างเชื่องช้าหรือ
ไม่ได้น าไปใช้เลยและเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่าการตรวจสอบของเขานั้นไม่เห็นมีความ
จ าเป็นต้องท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดังนั้นแนวทางแก้ไขคือหัวหน้าทีมงาน
จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมดเพ่ือจะได้ท าการเป็นผู้
ประสานงาน (Coordinator) น าข้อมูลไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นไปตามแผนและ
หัวหน้างานยังจ า เป็นต้องน าเนินการติดตามการตรวจสอบงาน และการควบคุมการตรวจสอบและการ
จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินอย่างต่อเนื่อง (Continue) สม่ าเสมอเพ่ือท าให้เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสาร และ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเห็นถึงความส าคัญของงาน 

6.2.4 การปรับปรุงแก้งานให้ดีขึ้น (A : Aet) ปัญหาคือการตรวจสอบฎีกาและจัดท า
เอกสารไม่ถูกตรงมีข้อผิดพลาดไม่มีการแก้ไข และงานเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายที่วางไว้เจ้าหน้าที่จัดท า
ฎีกาก็จะท าเหมือนเดิม ซึ่งท าให้องค์กรไม่พัฒนาดังนั้นแนวทางการแก้ไขถึงกรณีท างานไม่ได้ตามเป้าหมาย 
หัวหน้าฝ่ายการต่าง ๆ จะต้องท าการปรับแผน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และใน
กรณีที่ท าได้ตามแผนที่ก าหนดไว้หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องท าการสื่อสาร (Command) ให้ทุก
ฝ่ายตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือที่ส านักสิ่งแวดล้อมจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด 

6.3 การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละขั้นตอน จนถึงตั้ง
ฎีกาเบิกจ่ายเงินข้อดีหากพบข้อผิดพลาด แล้วสามารถแก้ไขได้ก่อนข้อเสียคือใช้เวลาตรวจสอบแต่ละ
ขั้นตอนหลายวันส่วนกรณีการตรวจสอบเอกสารในขั้นตอนสุดท้ายเป็นหน้าฎีกาแล้ว  ข้อดีคือการ
ตรวจสอบฎีกาคือใช้เวลาตรวจสอบรวดเร็ว ข้อเสียหากพบข้อผิดพลาดไม่สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้จะต้อง
เข้าคณะกรรมการว่าด้วยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กวอ.) เพ่ือขอยกเว้นหรือผ่อนผันไม่
ปฏิบัติตามระเบียบจากข้อดีข้อเสียและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) และทฤษฎี PDCA ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานต่อไป 

6.3.1 ส่งเสริมให้มีการให้มีความรู้ความสามารถพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยจัด
ให้มีการฝึกอบรมด้านการพัสดุรวมทางด้านเทคโนโลยีค าสั่งกฎระเบียบให้บุคลากรทุกคนได้ศึกษาเรียนรู้
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้ 

การจัดฝึกอบรมบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักสิ่งแวดล้อ  

1 จัดท าสรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการ
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านการตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดซื้อ จัดจ้างและฎีกาการเบิก
จ่ายเงิน เสนอผู้บริหารส านักสิ่งแวดล้อมเพ่ือทราบ พร้อมเสนอจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และผู้บริหารส านักสิ่งแวดล้อมลงนามโครงการ
ฐานะผู้เสนอโครงการ 

2 จัดท าหนังสือเพ่ือน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร อนุมัติโครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
การจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการ
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักสิ่งแวดล้อม เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้ง โดยให้คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างฯ มีอ านาจหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์



8 
 

ตรวจสอบข้อผิดพลาดของปัญหา ก าหนดแนวทางการพัฒนาและหาทางแก้ไขปัญหาก าหนดคู่มือรูปแบบ
ขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้างแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนให้การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ จัดจ้างฯ 
และประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

3.1 ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม ประธานกรรมการ 
3.2 รองผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม รองประธานกรรมการ 
3.3 ผู้อ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร กรรมการ 
3.4 ผู้อ านวยการส านักเศรษฐกิจการคลัง กรรมการ 
3.5 ผู้อ านวยการกองตรวจจ่าย กรรมการ 
3.6 ผู้อ านวยการกองการเงิน กรรมการ 
3.7 หัวหน้าฝ่ายการคลัง ส านักสิ่งแวดล้อม กรรมการ เลขานุการ 
3.8 หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบฎีกาและใบส าคัญ ฝ่ายการคลัง กรรมการ 

ส านักสิ่งแวดล้อม ผู้ช่วยเลขานุการ 
3.9 นางสาวธาริณี เกษมสุข กรรมการ  
 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ฝ่ายการคลัง ส านักสิ่งแวดล้อม 
โดยให้มีคณะกรรมการมีหน้าที่ 
1. ศึกษาและพิจารณา แนวทาง วิธีการ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดและปัญหาใน

การจัดซื้อ จัดจ้างฯ 
2. ร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์และตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ ค าสั่ง พร้อม

เสนอประเด็นการแก้ไข เพ่ือให้การปฏิบัติงานถูกต้องลดข้อผิดพลาด 
3. เชิญเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้ความเห็น รวมทั้งให้หน่วยงานและส่วนราชการ

ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครให้การสนับสนุน การด าเนินงานของคณะกรรมการตามที่ร้องขอ 
6.4 ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเป็น

วิทยากร ได้แก่ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กองตรวจจ่าย กองการเงินและส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการจัดท าแนวทางการจัดซื้อ จัดจ้างฯ ต่อ
ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม 

6.5 จัดท าคู่มือแนะแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบเอกสาร ประกอบ
ฎีกา มาใช้เป็นแนวทางต่อไป 

6.6 จัดอบรมเจ้าหน้าที่จัดท าเอกสารประกอบฎีกา เจ้าหน้าที่ที่จัดท าฎีกาและเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจสอบฎีกาของส านักสิ่งแวดล้อม จ านวน 100 คน ใช้ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน ณ ห้องประชุม
ของส านักสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน เป็นแนวทางเดียวกันจากวิทยากรที่มี
ด้วยประสบการณ์และความช านาญเป็นพิเศษ โดยจัดให้ท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินถึงความรู้ก่อนการ
อบรมและหลังการอบรม 

6.7 หลังด าเนินการอบรมมีการติดตาม เพ่ือประเมินการจัดท าคู่มือเป็นเป็นแนวทางการ
จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน และเอกสารประกอบฎีกาถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ  ข้อบังคับและ
หนังสือ สั่งการและสามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินที่วางไว้และทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนด หรือไม่โดยวัดความเข้าใจจากการท า (Pretest) เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกัน 
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6.8 ระยะเวลาด าเนินการ 
1. ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาข้อผิดพลาดและประชุมเกี่ยวกับการวางแผนการ

ด าเนินงานรวม 45 วัน 
2. ขออนุมัติโครงการพร้อมทั้งจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน และค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า

จัดเอกสารประกอบฎีกาและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาเข้ารับการอบรม ระยะเวลารวม 15 วัน 
3. คณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งจัดท าคู่มือเป็นแนวทางในการจัดซื้อ จัดจ้าง ประชุม

พิจารณาก าหนดแนวทางจนได้ข้อยุติ ระยะเวลารวม 60 วัน 
4. เสนอผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม เห็นชอบคู่มือการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการ

ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาด าเนินการ 10 วัน 
5. น าคู่มือเป็นแนวทางการจัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดส่งและเผยแพร่ และแจ้งเวียนให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ ระยะเวลารวม 30 วัน 
6. จัดการอบรมให้ความรู้ จ านวน 1 ครั้ง จ านวนผู้ เข้าร่วมรับการอบรมจ านวน       

100 คน รวมระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น 161 วัน  
 

ตารางระยะเวลาด าเนินการ 
การด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

1. ศึกษา/รวบรวมข้อมูล/ประชุม
วางแผน 

       

2. ขออนุมัติโครงการ/แต่งตั้ง
คณะท างาน 

       

3. คณะท างานประชุมพิจารณา        
4. เสนอขอความเห็นชอบ        
5. เผยแพร่คู่มือจัดซื้อ จัดจ้าง        
6. จัดอบรมให้ความรู้        

รวมระยะเวลาการด าเนินการ รวม 161 วัน  

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึง

เดือนกันยายน 2560) 

8. งบประมาณ 
เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และใช้งบประมาณประจ าปี 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
1. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้าง โดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักสิ่งแวดล้อม 
มีประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ิมขึ้น 
โดยการจัดอบรมให้มีความรู้ ความ
เข้าใจให้มีความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดท าเอกสารประกอบฎีกา 
2. จัดท าคู่มือด้านจัดซื้อจัดจ้าง โดย
วิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและ
เจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัดจ้างของส านัก
สิ่งแวดล้อม 
 

ผลผลิต (Output) 
จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัด

จ้างให้ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น จ านวน 1 ครั้ง โดยมีเจ้าหน้าที่
อบรมจ านวน 100 คน 
 
 
 

มีคู่มือขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อ จัดจ้างโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 100 เล่ม 

 
อบรม 
 
 
 
 
 
 
คู่มือ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ 
1.  เ พ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดซื้อ จัดจ้างวิธีการประมูลด้วย
ระบบอิ เล็ กทรอนิกส์ ของส านั ก
สิ่งแวดล้อม 
2 .  เ พ่ื อ ให้ บุ คลากรปฏิบั ติ ต าม
ขั้นตอนการจัดท าฎีกาที่ก าหนดไว้
อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจาก
การขาดเอกสารและรายละเอียดไม่
ถูกต้อง 
3. เพ่ือให้การก่อหนี้และการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปตามเป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัดจ้างมีความรู้ ความ
เข้าใจเพ่ิมขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
อบรมเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 20 

ลดข้อผิดพลาดในการจัดท าเอกสาร
และหลักฐานประกอบฎีกาลดลงร้อยละ 
20 ของปีที่ผ่านมา 

 
 

การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามตัวชี้วัดร้อย
ละ 96 ของงบประมาณปีที่ได้รับ 

 
ประเมินจากแบบทดสอบ

ก่อนอบรมและหลังการอบรม 
 
 
ติดตามจากจ านวนจัดท า

ฎีกาจ่ายเงินของปี 2560 
 
 
 
ติดตามจากร้อยละการ

เบิ ก จ่ า ย แ ล ะก่ อห นี้ ข อ ง ปี 
2560 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรให้มีการจัดอบรมหรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา
และตรวจสอบฎีกาเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว
อย่างน้อยละปีละ 1 ครั้ง เป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดซึ่งกันและ
กัน ส่งผลให้มีการประสานงานที่ดี มีการท างานเป็นทีม 

10.2 ควรมีการติดตามประเมินผลวิเคราะห์ของคู่มือเพ่ือน ามาแก้ไข ปรับปรุง และ
รวบรวมจัดเก็บกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ค าสั่งฯ หนังสือสั่งการ มติที่ประชุม ปัญหาและแนวทางใน
การปฏิบัติงานไว้เป็นหมวดหมู่ แยกหัวข้อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 
 


	หน้าปก
	รายงานการศึกษาส่วนบุคคล

