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1. ชื่อเรื่อง การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน     
               ของกรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานคร โดยกองกีฬา ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานหลักใน
การพัฒนาด้านกีฬาของกรุงเทพมหานครมีศูนย์กีฬาจ านวนทั้งสิ้น  11  ศูนย์กีฬา  มีข้าราชการ   
จ านวน  ๓๗  คน  และอาสาสมัครศูนย์กีฬา  จ านวน  ๑๕๗  คน  ดังตารางแสดง จ านวนศูนย์กีฬา 
อาสาสมัครศูนย์กีฬาและข้าราชการ ดังนี้ 

ช่ือศูนย์กีฬา อาสาสมัครศูนย์กีฬา 

(จ านวนคน) 

ข้าราชการ 

(จ านวนคน) 

รวม 

1. เฉลิมพระเกียรติ (บางมด) 18 5 23 

2. ประชานิเวศน์ 12 5 17 

3. อ่อนนุช 6 5 11 

4. เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 13 4 17 

5. วชิรเบญจทัศ 14 3 17 

6. มิตรไมตรี 17 2 19 

7. รามอินทรา 11 3 14 

8. บึงหนองบอน 18 3 21 

9. บางขุนเทียน 10 2 12 

10. เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา (บางบอน) 18 4 22 

11. อารีน่า 20 1 1 

รวม 157 37 194 

โดยมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนด้านการกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ            
โดยมีบุคลากรที่ให้บริการกับประชาชนประกอบไปด้วย ข้าราชการ ลูกจ้าง วิทยากร และ อาสาสมัคร 
ซึ่งอัตราก าลังของราชการในการให้บริการประชาชนมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับการบริการประชาชน
ที่มาใช้บริการ ปัจจุบันจึงได้มีการจ้างอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อมาช่วยปฏิบัติงานในการบริการประชาชน
ประจ าศูนย์กีฬาต่างๆ  ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันอาสาสมัครศูนย์กีฬาถือเป็นก าลังส าคัญในการ
ให้บริการประชาชนในด้านการกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ภายใต้การก ากับดูแลของ
ข้าราชการ การปฏิบัติงานของอาสาสมัครศูนย์กีฬาเป็นการให้บริการโดยตรงกับประชาชนผู้มาใช้บริการ 

  การให้บริการจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง  ต่อความรู้สึก  ความพึงพอใจ  ของประชาชน   
ผู้มาใช้บริการ เนื่องจากศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครมีชนิดกีฬาหลากหลายในการให้บริการประชาชน 
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อาสาสมัครศูนย์กีฬามีการย้ายเข้า - ออกอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากมีรายได้จ ากัด (ช่ัวโมงละ 60 บาท 
ท างานวันละไม่เกิน 6 ช่ัวโมง)  ยังขาดความรู้  ความสามารถ  ด้านกีฬาอย่างเพียงพอครอบคลุมและ
เหมาะสม และไม่สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของการออกก าลังกายให้เหมาะสมกับ อายุ เพศ ของ
ประชาชนที่มาใช้บริการได้ และขาดหลักการให้บริการที่ดี ที่ถูกต้อง กับประชาชน ส่งผลให้ศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครศูนย์กีฬายังไม่ดีเท่าที่ควร ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีประสิทธิภาพ
มาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจหรือพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์กีฬา ส่งผลให้
การประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬาสังกัดกรุงเทพมหานครลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง  

          การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน      
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตามนโยบานที่ 4 คุณภาพชีวิตดี
(Care) ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ และสอดคล้องแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 2560) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานคร
ปลอดภัยประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าประสงค์ที่ 1.6.7 
พัฒนาและส่งเสริมวิถีชีวิต และพฤติกรรมการออกก าลังกาย ของคนกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้น เพื่อให้การให้บริการประชาชนทางด้านกีฬา และการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ
ตอบสนองความต้องการ ของคนกรุงเทพมหานครนั้น  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่ามี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์
กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกันทุกศูนย์กีฬา ในการให้การบริการ
ประชาชนของกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อพัฒนาส่งเสริมองค์ความรู้ ทักษะด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
ที่ถูกต้องให้กับอาสาสมัครศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  3.2 เพื่อให้อาสาสมัครศูนย์กีฬาสามารถน าองค์ความรู้ทักษะด้านกีฬาและการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ถูกต้องไปให้ค าปรึกษาแนะน า แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
  3.3 เพื่อให้การบริการประชาชนของทุกศูนย์กีฬามีมาตรฐานเดียวกัน 

4. เป้าหมาย 

  จัดอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 157 คน 
ให้มีความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับชนิดกีฬาต่างๆ  ที่เปิดให้บริการในศูนย์กีฬา  สามารถเป็นผู้ฝึกทักษะ      
ให้ค าปรึกษา แนะน าการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมให้กับประชาชนที่มาใช้บริการใน
ศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการจัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน  ปีละ  1 ครั้ง 
จ านวน 3 รุ่น ภายในปี 2560 
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5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรม 
                           ๕.๑.๑ ความหมายของการฝึกอบรม 
        การฝึกอบรม  เป็นค าเรียกวิธีการอย่างหนึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Training   
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
        Leonard  Nadler  (1970,  อ้างถึงในพิไลวรรณ  อินทรักษา,  2550) 
กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ว่าเป็นกิจกรรมส่วนบุคคล เพื่อให้บุคคลนั้นมีศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรโดยมีกิจกรรมต้องปฏิบัติ  คือ  1.  การฝึกอบรม  เป็นกิจกรรมที่
ก าหนดข้ึนเพื่อปรับปรุงการท างานของผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งข้ึนในขณะที่ด ารงต าแหน่งอยู่ 
2. การศึกษา เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ก าหนดข้ึนเพื่อที่จะปรับปรุง
ความสามารถทั้งมวลของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แต่ก็มีความหมาย
มากกว่างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ 3. การพัฒนา คือ การเตรียมผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ให้สามารถ
เจริญเติบโตไปพร้อมๆ กับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตขององค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้ และความช านาญ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจรวมทัง้การเตรยีม
ให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนข้ึนไปด ารงต าแหน่งสูงข้ึนในงานที่มีลักษณะเดี ยวกันด้วย  
(วิโรจน์ ลักขณาอดิศร,2550)  
         ๕.๑.๒  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
         ในการท างานของมนุษย์ถ้าต้องท างานที่ซ้ าซากจ าเจเป็นเวลานานๆ  ย่อมจะให้
เกิดความเบื่อ  และประสิทธิภาพในการท างานลดต่ าลง  ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความคุ้นเคย  และเคยชิน
กับวิธีการท างานแบบเก่าๆ  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์การด้านต่างๆ  จึงเป็นต้องมีการ
จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานได้ทราบนโยบายของหน่วยงานก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกระดับดีข้ึนกว่าเดิม พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กล่าวว่า การฝึกอบรมจะด าเนินงานเป็น
ผลส าเร็จหรือไม่นั้นย่อมข้ึนกับวัตถุประสงค์ การฝึกอบรมเป็นส าคัญ วัตถุประสงค์การฝึกอบรมเป็นสิ่ง
ส าคัญซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ 
 (1) การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน (Technical Know – How) เมื่องาน
เปลี่ยนแปลงไปกฎระเบียบข้อบังคับ นโยบายวิธีการปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีพัฒนาข้ึน จนท าให้พนักงาน
ไม่สามารถทันสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ องค์กรต่างๆ จึงอาจจะจัดให้มีการทบทวนเพิ่มเติมหรือฝึกอบรมให้
พนักงานเหล่านั้นให้มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระ เบียบหรือเทคโนโลยีต่างๆ        
ที่น ามาใช้ประโยชน์ในองค์กร 
 (2) การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนักงานในแต่
ละต าแหน่งจะไม่เหมือนกัน เช่น พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติ
โดยตรง แต่ถ้าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะต้องการฝึกทักษะเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการแก้ปัญหาต่างๆ 
เป็นต้น 
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 (3) การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) ในปัจจุบันที่ยอมรับกันว่า ทัศนคติของคนมี
บทบาทในการท างานอย่างมาก ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะแม้ว่าเขา
จะรู้งานหรือประสบการณ์ดีเพียงใดก็ตาม ถ้าเขามีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง ผลงานก็จะออกมาไม่ดีเท่าที่ควร 
 Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1983) กล่าวว่า การฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 (1) เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง  (Self – Awareness)       
ของแต่ละบุคคล  คือ  การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง  อันได้แก่  การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร  การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ        
และปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อื่นมีต่อตน  และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบ
ต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 
 (2) เพิ่มพูนทักษะในการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็น
ทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัย
ในการท างานหรือการบังคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 
 (3) เพิ่มพูนแรงจูงใจในการท างาน  (Motivation)  ของแต่ละบุคคล  อันจะท า
ให้เกิดการปฏิบัติงานดีแม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ  จะมีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาด
แรงจูงใจในการท างานแล้ว บุคคลนั้นอาจจะมิใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงาน
ย่อมไม่มีปะสิทธิภาพเท่าที่ควร 
                     ๕.๒ แนวคิดและทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 กิบสันและคณะ (Gibson and Others ๑๙๘๘:๓๗) ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ว่าโดยทั่ว  หมายถึงอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย  (Ratio of outputs 
to inputs) ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตที่
ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเดินการใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพใน
ลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ไดรับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุน
เท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข      
แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด 
ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงมีการใช้กลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถ
น าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว ตรง และมีคุณภาพ 
    5.๓  SWOT Analysis  หมายถึง  การวิเคราะห์  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  
และอุปสรรค์ขององค์กร เพื่อการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการ
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  โดย  SWOT  เป็นอักษร 4 ตัว       
ที่ย่อมาจากค าที่มีความหมายส าคัญดังนี้ 
   S:  Strength  (จุดแข็ง)  หมายถึง  การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน     
โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข็มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริม
ความส าเร็จซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน 



๕ 

 

  W:  Weakness  (จุดอ่อน)  หมายถึง  การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน  
โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ  ข้อด้อยข้อจ ากัด  ความไม่พร้อม        
ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง                                                                                                                     
                          O:  Opportunity  (โอกาส)  หมายถึง  การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่า
สภาพเช่นไรเหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
  T:  Threat  (อุปสรรค)  หมายถึง  การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัย
คุมคามก่อให้เกิดผลเสีย  หรือข้อจ ากัดต่อองค์กร  โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี  (http//www.stou.ac.th/ottice/headquater/upload/SWOT.pdf) 
 
  แผนภูมิที่ 1 แสดงภาพเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก 
                                            S                                       W       ปัจจัยภายใน 
 
 
 
                                            
                                            O                                       T        ปัจจัยภายนอก 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์โดย SWOT 
                                                                 S 
 
 

                                          ST                   SO 

            T                                                           O 

   WT                  WO 

 

  W 

SO  = จุดแข็งและมีโอกาสพัฒนา 
  WO = จุดอ่อนและมีโอกาสพัฒนา 
  WT = จุดอ่อนและมีอุปสรรคในการพัฒนา 
  ST  = จุดแข็งและมีอุปสรรคในการพัฒนา 



๖ 

 

  ทั้งนี้ผู้ ศึกษาได้ วิเคราะห์เครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการอาสาสมัครศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปสู่การก าหนด    
กลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ ดังนี ้
 
จุดแข็ง (Strength) 
      ๑ .  ก รุ ง เ ทพมห านคร มี ร ะ เ บี ยบแล ะ
มาตรฐานงานที่เอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการ
ด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
     ๒. ศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่ง ครอบคลุมการ
ให้บริการทั่วทั้ งกรุ ง เทพมหานคร มี ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เอื้ออ านวย
ต่อการบริหารจัดการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
     ๓. ศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่ง มีอาคารสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมให้บริการ
หลากหลายกิจกรรม 
     ๔. ศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่ง มีอ านาจหน้าที่ใน
การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครศูนย์กีฬาได้อย่างเต็มที่ 
     ๕. ใช้งบประมาณส าหรับจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่อาสาสมัครศูนย์กีฬาน้อยกว่าข้าราชการ
        

จุดอ่อน (Weakness) 
     1. มีประชาชนมาใช้บริการจ านวนมาก     
ท าให้อุปกรณ์ในการให้บริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ และช ารุดเสียหาย 
     ๒. อาสาสมัครศูนย์กีฬา มีความรู้พื้นฐาน   
แต่ยังขาดทักษะ ความช านาญ ประสบการณ์ใน
การสอน และทัศนคติที่ถูกต้องต่อการให้บริการ
ด้านการกีฬา และออกก าลังกาย 
     ๓. การปฏิบัติงานของอาสาสมัครศูนย์กีฬา
ไม่ได้รับความเช่ือถือ และยอมรับจากประชาชน
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ
ในกิจกรรมนั้นๆ 
     ๔. อาสาสมัครศูนย์กีฬา ขาดแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง  และ เ ข้ ามาป ฏิบั ติ ง าน เป็น
ระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจากไม่มีความมั่นคงที่จะยึด
เป็นอาชีพได้ 
     ๕. ไม่มีการตั้งงบประมาณส าหรับการพัฒนา
อาสาสมัครศูนย์กีฬา 

โอกาส (Opportunity) 
     ๑. นโยบายกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
บริการประชาชน 
    ๒ .  สื่ อ ต่ า ง ๆ  ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นประโยชน์และหนั
มาออกก าลังกาย เพื่อลดปัญหาการเจ็บป่วยกัน
มากขึ้น 
     ๓. ประชาชนให้ความส าคัญกับการเล่นกีฬา
และออกก าลังกายเพื่อสุขภาพมากข้ึน 
     ๔. การรับอาสาสมัครศูนย์กีฬาเข้ามาช่วย
ปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานครได้รับความสนใจ
จากบุคคลที่ก าลังศึกษาและส าเร็จการศึกษาจาก
หลากหลายสาขาอาชีพ 

อุปสรรค (Threat) 
     ๑. มีประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
และหลากหลายกลุ่มท าให้ดูแลได้ไม่ทั่วถึง 
     ๒. ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความมั่นคง
ในอาชีพของอาสาสมัครศูนย์กีฬาน้อยกว่าการ
ปฏิบัติงานกับสถานบริการด้านการกีฬาของ
เอกชน และการเป็นลูกจ้างหรือข้าราชการใน
หน่วยงานภาครัฐ 
     ๓. การลาออกของอาสาสมัครศูนย์กีฬาท าให้
การบริการประชาชนขาดความต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
   



๗ 

 

 
การแก้ไขปัญหาโดยน าจุดแข็งไปก าจัดอุปสรรค และน าโอกาสไปก าจัดจุดอ่อน ดังแผนภูมิที่ ๓ 

แผนภูมิที่ ๓ แสดงกระบวนการน าจุดแข็งและโอกาสไปก าจัดอุปสรรคและจุดอ่อน 
                                                    S                                 W 
 
                                                       

 

 

                                                     O                            T 

  - น าจุดแข็ง (S) ไปก าจัดอุปสรรค (T) 
  - น าโอกาส (O) ไปก าจัดจุดอ่อน (W) 
  การน าจุดแข็งไปก าจัดอุปสรรค จากการวิเคราะห์  SWOT  อาสาสมัครศูนย์กีฬา    
ทั้ง ๑๑ แห่ง ในการสรรหา อาสาสมัครศูนย์กีฬาเข้ามาท างาน ท าได้อย่างคล่องตัวหน่วยงานสามารถ   
คัดสรรได้เองโดยกองการกีฬา และยังสามารถก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัคร ศูนย์กีฬาให้ตรงกับ 
ความต้องการได้ เพื่อน าไปแก้ไขอุปสรรคที่อาสาสมัครศูนย์กีฬาเข้ามาแล้วลาออก เมื่อคนมาสมัคร   
ตรงกับงานที่จะท าก็สามารถลดปัญหาการลาออกได้ การน าโอกาสไปก าจัดจุดอ่อน จากการวิเคราะห์ 
SWOT อาสาสมัครศูนย์กีฬา ๑๑ แห่ง มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ประชาชนเป็นสิ่งที่ส าคัญในเชิงนโยบาย เราสามารถน ามาปิดจุดอ่อนที่เกิดจากอาสาสมัครศูนย์กีฬาที่มา
จากหลายสาขาอาชีพ และไม่ได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนผู้รับริการโดยการเสนอโครงการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ ทักษะด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ จะได้น ามาพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครศูนย์กีฬาต่อไป โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถของอาสาสมัคร ศูนย์กีฬาซึ่งถือว่าเป็น
จุดอ่อนของศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่ง จากการวิเคราะห์ SWOT จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาเป็นอันดับแรก เพราะ
อาสาสมัครศูนย์กีฬาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน จึงต้อง
เร่งจัดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มองค์ความรู้ ทักษะด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬา ให้สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่ง ให้สูงข้ึน 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                   กรอบแนวทางการด าเนินงาน ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดดังนี้ 
   ๖.๑ จัดท าโครงการการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร และน าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุมัติ
โครงการฯ 
                     ๖.๒ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
โครงการการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชนของ
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กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ประธานที่ปรึกษา 
รองผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว รองประธานที่ปรึกษา ผู้อ านวยการกองการ
กีฬา ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมกีฬา  รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ หัวหน้าศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง ๑๑ แห่ง คณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและพัฒนาเทคนิค เลขานุการคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
  ๖.๓ จัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ โครงการการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒ ครั้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวทาง การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ศูนย์กีฬา ให้มีความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับชนิดกีฬาต่างๆ  ที่เปิดให้บริการในศูนย์กีฬา  สามารถเป็นผู้ฝึก
ทักษะ ให้ค าปรึกษา แนะน าการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมให้กับประชาชนที่มาใช้
บริการในศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๖.๔ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งให้อาสาสมัครศูนย์กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง        
๑๑ แห่ง เข้ารับการฝึกอบรมฯ จ านวนทั้งสิ้น ๑๕๗ คน   
  ๖.๕ การจัดท าเนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
   ๖.๕.๑. การบริการสู่ความเป็นเลิศ Service Mind 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้อาสาสมัครศูนย์กีฬา ที่เข้ารับการอบรมส่งมอบบริการ
จากผู้ให้ไปยังผู้รับ ถึงจะไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้อย่างชัดเจน แต่ออกมาในรูปแบบของเวลา สถานที่ และที่
ส าคัญสิ่งที่เอื้ออ านวยทางจิตใจท าให้เกิดความพึงพอใจ 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - การพัฒนากาย 
    - การพัฒนาวาจา 
    - การพัฒนาใจ 
    - ความหมายของการบริการที่เป็นเลิศ Service Mind 
   ๖.๕.๒ สรีรวิทยาการออกก าลังกาย ( Sport Physiology) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ต่างๆ ของร่างกายที่ตอบสนอง (Response) หรือปรับตัว (Adjust) ต่อการออกก าลังกายในสภาวะ
ต่างๆกัน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการเล่นกีฬา โดยใช้ระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ตามลักษณะความต้องการของแต่ละบุคคล 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - การออกก าลังกายแบบแอโรบิก 
    - การบริหารกล้ามเนื้อ 
    ๖.๕.๓ จิตวิทยาการกีฬา (Sport Psychology) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ของศาสตร์สาขาจิตวิทยา
และวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์กีฬา เพื่อจะท าความเข้าใจพฤติกรรมในการกีฬาว่า
เกิดข้ึนได้อย่างไร เพราะสาเหตุใดและท าให้มีความสามารถสูงสุด และสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้
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บุคคลหรือกลุ่มเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ สมรรถภาพ เพื่อนันทนาการและเพื่อการบ าบัด  
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - แรงกระตุ้นกับความสามารถทางการกีฬา 
    - แรงจูงใจ 
    - ความวิตกกังวล 
    - ความก้าวร้าว 
    - บุคลิกภาพของนักกีฬาและบุคคลทั่วไป 
    - การตั้งจุดมุ่งหมาย 
   ๖.๕.๔ การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายส าหรับนักกีฬา (Sport training) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อ ให้ผู้ รับการอบรมได้รับความรู้ ในด้านการพัฒนา
ความสามารถทางด้านทักษะและสมรรถภาพทางกายในระดับต่างๆ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง 
และระดับสูง โดยใช้ความรู้ทางด้านสมรรถภาพทางกายของแต่ละชนิดกีฬาซึ่งเป็นสมรรถภาพทางกาย
เฉพาะรวมถึงการจัดโปรแกรมการกีฬาซ้อมในระยะต่างๆ 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - สมรรถภาพทางกายทั่วไปและเฉพาะนักกีฬาและบุคคลทั่วไป 
    - องค์ประกอบและความสามารถทางด้านกีฬา 
    - การวางแผนฝึกซ้อมโดยทั่วไปส าหรับนักกีฬาและบุคคลทั่วไป 
    - รูปแบบของการฝึกเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
    - หลักของการฝึกในแต่ละวันเพื่อให้การฝึกมีประสิทธิภาพ 
      ๖.๕.๕ คุณธรรม จริยธรรม (Moral) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและแนวทางการน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - การใช้ธรรมะในการพัฒนาจิต/การปฏิบัติตน 
    - แนวทางการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
ชีวิตประจ าวัน 
    - การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
   ๖.๕.๖ การท างานเป็นทีม (Team Work)    
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารทีมงาน บริหารคน รวมทั้งได้รับการพัฒนาทักษะ การสอนงาน 
มอบหมายงาน การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาทีมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - การบริหารทีมงาน 
    - การท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการทีมงาน 
    - การสื่อสารและประสานงาน 
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    - การจัดการความขัดแย้งในทีมงาน 
    - การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
    - การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
    - การพัฒนาศักยภาพของการท างานเป็นทีม 
    ๖.๕.๗ การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถด าเนินชีวิตแบบวิถีสุขภาพ 
เพื่อชีวิตที่เป็นสุข โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี        
ด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์อย่างเหมาะสม 
   ขอบเขตเน้ือหา 
    - วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความหมาย ความส าคัญ แนวคิด 
    - ลักษณะทางอารมณ์ของคนที่มี EQ สูง 
    - ปัจจัยที่มีผลต่อวุฒิภาวะทางอารมณ ์
    - วิธีการประเมิน และเทคนิคการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
     - วุฒิภาวะอารมณ์ของผู้น า 
                           ๖.๖ จัดด าเนินการฝึกอบรมฯ ระหว่างเดือน มิถุนายน – สิงหาคม แบ่งเป็น  ๓ รุ่น                      
รุ่นละ 7 วัน ( ๒ สัปดาห์ ๆ  แรก ๔ วัน วันจันทร์ – วันพฤหัสบดี สัปดาห์ที่สอง ๓ วัน วันจันทร์ – วันพุธ) โดย
ก าหนดให้ช่วงเช้าเป็นภาคทฤษฏี ช่วงบ่ายเป็นภาคปฏิบัติ ใช้ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ฝึกอบรม 

 ๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖0 ระหว่างเดือน มิถุนายน – สิงหาคม แบ่งเป็น ๓ รุ่น   
รุ่นละ 7 วัน โดยใช้ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ฝึกอบรม ดังตารางแสดงระยะเวลาด าเนินการดังนี้ 

การด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการปงีบประมาณ 2560 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าโครงการการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์       
    กีฬาฯ  

     

2. ขออนุมัติโครงการฯ      
3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะ  
   เจ้าหน้าที่ด าเนินการโครงการฯ 

     

4. จัดประชุมคณะกรรมการฯ      
5. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งให้อาสาสมัครศูนย์กีฬา ฯ 
    11 แห่ง เข้ารับการฝึกอบรม 

     

6. การจัดท าเน้ือหาการฝึกอบรม      
7. ด าเนินการจัดอบรมฯ แบ่งเป็น 3 รุ่น 
      รุ่นที่ 1 
      รุ่นที่ 2 
      รุ่นที่ 3 

     

8. วิเคราะห์และสรุปผลการจัดอบรมฯ      
๙. รายงานผลการจัดอบรมฯ เสนอผู้บริหารทราบ      



๑๑ 

 

๘. งบประมาณ 
 ด าเนินการโดยเบิกจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2560 แผนงานการกีฬา งานการ
กีฬา หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ กิจกรรมส่งนักกีฬา      
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ ครั้งที่ 33 จังหวัดชุมพรและระนอง ซึ่งมีเงินเหลือจ่ายเพียงพอ     
และได้รับอนุมัติเงินประจ างวดแล้ว เปลี่ยนแปลงไปตั้งจ่ายใหม่ หมวดรายจ่ายอื่น แผนงานการกีฬา      
งานการกีฬา รายการค่าใช้จ่ายโครงการการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 410,200.- บาท รายละเอียดดังนี้  
  8.1   ค่าตอบแทนวิทยากร เป็นเงิน 226,800.- บาท 
    8.1.1  ค่าวิทยากรบรรยาย จ านวน 7 วัน  วันละ  1 คน ๆ ละ 3 ช่ัวโมง ๆ ละ  
1,200.- บาท  จ านวน 3 รุ่น เป็นเงิน 75,600.- บาท   
    8.1.2  ค่าวิทยากรสาธิตและปฏิบัติ จ านวน 7 วัน  วันละ 2 คน ๆ ละ 3 
ช่ัวโมง ๆ ละ 1,200.- บาท จ านวน 3 รุ่น เป็นเงิน 151,200.- บาท   
  8.2  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน 180,600.- บาท 
    8.2.1  ค่าอาหาร (แบบไม่ครบมื้อ) ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 52 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 57 คน ๆ ละ 7 วัน ๆ ละ 150.- บาท จ านวน 2 รุ่น เป็นเงิน  
119,700.- บาท 
    8.2.2  ค่าอาหาร (แบบไม่ครบมื้อ) ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 53 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 58 คน ๆ ละ 7 วัน ๆ ละ 150.- บาท จ านวน 1 รุ่น เป็นเงิน  
60,900.- บาท  
  8.3  ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม  เป็นเงิน  2,800.- บาท 
    8.3.1  กระดาษการ์ดขาว A 4 ขนาด 180 แกรม  จ านวน 4 รีม ๆ ละ 
300.- บาท เป็นเงิน 1,200.- บาท 
    8.3.2  ปากกาลูกลื่นสีน้ าเงิน ไม่มี มอก. ผลิตในประเทศไทย จ านวน 20 โหล ๆ 
ละ 80.- บาท  เป็นเงิน 1,600.- บาท 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
จัดอบรมพฒันาศักยภาพ
อาสาสมัครศูนย์กีฬา สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 157 
คน ให้มีความรู้ทางวิชาการ
เกี่ยวกับชนิดกีฬาต่างๆ ที่เปิด
ให้บริการในศูนย์กีฬา สามารถ
เป็นผูฝ้ึกทักษะ ให้ค าปรึกษา 
แนะน าการเล่นกีฬาและการออก
ก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมให้กับ
ประชาชนที่มาใช้บริการในศูนย์
กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
การจัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ใน
การปฏิบัติงาน ปีละ 1 ครั้ง 
จ านวน 3 รุ่น ภายในปี 2560 

ระดับผลผลิต (Output) 
- จัดอบรมอาสาสมัครศูนย์
กีฬา จ านวน 3 รุ่น ภายในปี 
2560 

 
- รายงานผลการจัดอบรม
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์
กีฬา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาส่งเสริมองค์ความรู้ 
ทักษะด้านกีฬาและการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ ที่ถูกต้อง
ให้กับอาสาสมัครศูนย์กีฬาศูนย์
กีฬา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อให้อาสาสมัครศูนย์กีฬา
สามารถน าองค์ความรู้ทักษะด้าน
กีฬาและการออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพที่ถูกต้องไปให้ค าปรึกษา
แนะน า แก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการได้อย่างเหมาะสม 
3. เพื่อให้การบริการประชาชน
ของทุกศูนย์กีฬามีมาตรฐาน
เดียวกัน 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- อาสาสมัครศูนย์กีฬาศูนย์
กีฬา ร้อยละ 90 มีความรู้ 
ทักษะด้านกีฬาและการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ถูกต้อง  
 
- อาสาสมัครศูนย์กีฬา ร้อยละ 
90 มีความรู้เกี่ยวกบัเทคนิค
การสือ่สาร การให้ค าปรึกษา
แนะน า แก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการได้ 
 
- ประชาชนผูร้ับบริการของ
ศูนย์กีฬาทั้ง 11 แห่ง มีความ
พึงพอใจการให้บริการร้อยละ  
9๐ 

 
- ประเมินจากแบบทดสอบ
ความรู้ หลังการอบรม 
 
 
 
- ประเมินจากแบบประเมินการ
ให้ค าปรึกษาแนะน า  
 
 
 
 
- ประเมินจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

 

 



๑๓ 

 

๑0. ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนครั้งนี้ 
เฉพาะอาสาสมัครศูนย์กีฬาทั้ง ๑๑ แห่งของกรุงเทพมหานคร แต่กรุงเทพมหานครยังมีอาสาสมัครช่วย
ปฏิบัติงานในศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานครอีก ๓๘ แห่ง ดังนั้นจึงควรให้มีการศึกษาครั้งต่อไป
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ ของอาสาสมัครช่วยปฏิบัติงานศูนย์เยาวชนดังกล่าวเพิ่มเติม เพื่อให้ผล
การศึกษาน้ันสมบูรณ์มากขึ้นและมีแนวทางข้อสรุปเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพอาสาสมัครให้ชัดเจนและ
กว้างขว้างยิ่งข้ึน นอกจากนี้ข้าราชการก็ต้องมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพราะมี
หน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล   การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครศูนย์กีฬา  ต้องสามารถให้ความรู้ และให้
ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครศูนย์กีฬาได ้
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	is (ที่เสร็จแล้วพร้อมส่ง)

