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๑. ชื่อเรื่อง  :  การจัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ   
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานคร  เมื องหลวงที่ มี ลั กษณะเป็น เมืองเอกนคร  (Primate City)           
เป็นศูนย์กลางของประเทศไทยในด้านการปกครอง เศรษฐกิจ การเงิน การคมนาคมขนส่ง การศึกษา
การแพทย์ ฯลฯ ปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นหน่ึงในมหานครขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของโลกด้วยความเป็น
ศูนย์กลางความเจริญ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทางเศรษฐกิจ ทําให้กรุงเทพมหานครเป็นเขตการ
ปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษที่มีอํานาจในการบริหารงาน ออกกฎข้อบังคับ รวมถึงจัดสรรงบประมาณ  
เพ่ือนํามาพัฒนาท้องถิ่น และเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน 
กอปรกับจํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก ปัจจุบันประชากรกรุงเทพมหานครท้ังที่เป็น
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์และประชากรแฝงมีมากกว่า ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ คน จึงทําให้เกิดปัญหาต่างๆ 
มากมาย เช่น ปัญหาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะและขยะมูลฝอย 
ปัญหาสังคม รวมไปถึงการต้ังวางสิ่งของรุกล้ําสาธารณะอันเป็นการลิดรอนสิทธิผู้ใช้ทางเท้า เป็นต้น   
  สํานักเทศกิจเป็นหน่วยงานแทนสํานักตํารวจเทศกิจ ตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง การจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๙ ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ กําหนดให้มีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายทั้งหมด
ที่เก่ียวข้องกับกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือการจัดระเบียบเมือง รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร เช่น 
การรักษาความปลอดภัย โดยมีฝ่ายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตต่าง ๆ เป็นหน่วยปฏิบัติร่วมปฏิบัติงาน  
ในแต่ละพ้ืนที่ โดยมีเจ้าหน้าที่ เทศกิจเป็นผู้มีหน้าที่ ดูแลรับผิดชอบ และบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและข้อบังคับอ่ืนที่กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีเจ้าหน้าที่เทศกิจทั้งของสํานักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจสํานักงานเขต จํานวนประมาณ 
๓,๐๐๐ กว่าคน มีทั้งข้าราชการและลูกจ้าง ส่วนใหญ่ร้อยละ ๗๐ เป็นลูกจ้าง การปฏิบัติงานด้านเทศกิจ
ส่วนใหญ่ลักษณะเป็นการบังคับใช้กฎหมาย จึงมักปรากฏปัญหาตามมา เช่น การถูกร้องเรียนในเร่ืองการ
คอรัปช่ัน การถูกร้องเรียนในเรื่องการเลือกปฏิบัติ การเรียกรับผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย การไม่
สามารถแก้ไขปัญหาหรือดําเนินการกับผู้กระทําผิดได้อย่างเด็ดขาด รวมถึงการอํานวยความยุติธรรม
เบ้ืองต้นให้แก่ประชาชนยังทําได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ หรือการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ถูกต้องตามที่
กฎหมายกําหนด ดังน้ัน นอกจากการควบคุมบังคับบัญชาด้วยการถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 กฎ ก.พ.ว่าด้วยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 และกฎระเบียบ   
อ่ืน ๆ แล้ว แต่ในความเป็นจริงข้าราชการจะให้ความสําคัญต่อวินัยข้าราชการก็ต่อเมื่อมีการทําผิดวินัย
เกิดขึ้นและต้องถูกดําเนินการทางวินัยอันนําไปสู่การลงโทษทางวินัย ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน   
และตัวข้าราชการเอง แม้การปราบปรามผู้ทําผิดจะเป็นหน่ึงในมาตรการรักษาวินัยแต่ก็เป็นการแก้ไขที่
ปลายเหตุ ดังน้ัน เพ่ือมิให้มีการทําผิดวินัยหรือลดการทําผิดวินัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  ที่ผ่านมา
กรุงเทพมหานครจึงได้มีการส่ังการหรือกําหนดวิธีปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่เทศกิจ โดยสามารถกําหนด
ได้เป็น ๒ ลักษณะ  ดังน้ี 
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๑. ลักษณะระเบียบที่เก่ียวกับคดี เช่น ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการดําเนินคดี 
พ.ศ.2528 การจับการค้น (หมวด 2) การยึดการอายัด ของกลาง วิธีขายทอดตลาด การรักษาของกลาง 
การร้องทุกข์กล่าวโทษ การเปรียบเทียบปรับ รายงานประจําวัน ประมวลกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณา
ความอาญา เป็นต้น 

๒. ลักษณะระเบียบที่ ไม่ เก่ียวกับคดี เช่น หนังสือ ที่ กท ๐๑๐๐/๑๒๘๒ ลงวันที่          
๔ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ เรื่อง ระเบียบปฏิบั ติประจําวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่ เทศกิจ ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการทําความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.๒๕๓๒ 
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๒ คําสั่งกรุงเทพมหานคร           
ที่ ๑๘๙๓/๒๕๔๔ ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๔ เรื่อง การติดตราเครื่องหมายประจํารถและสีรถส่วนกลาง
ของสํานักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ โดยหนังสือสั่งการ คําสั่ง และ
ระเบียบดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ให้ผู้บังคับบัญชาอบรมตรวจสอบความพร้อมการปฏิบัติการภาคสนาม ให้
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบวินัย ตรวจเคร่ืองแต่งกาย เครื่องหมาย ตลอดจนสิ่งประกอบเครื่องหมาย 
เครื่องแบบ หมวก และนอกจากน้ันจะต้องตรวจความพร้อมเกี่ยวกับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องขยายเสียงประจํารถยนต์ การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ อีกด้วย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศกิจสามารถออกปฏิบัติหน้าที่ด้วยภาพพจน์และช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร และป้อง
ปรามการทําผิดวินัยอีกด้วย 
  แต่เน่ืองจากท่ีผ่านมาผู้บังคับบัญชาบางหน่วยงานได้ละเลยที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตาม  
สั่งการดังกล่าวโดยอ้างถึงสาเหตุต่าง ๆ เช่น ระเบียบ กฎ หลักเกณฑ์ หรือการสั่งการใด ๆ ที่
กรุงเทพมหานครได้เวียนแจ้งให้เทศกิจถือปฏิบัติมีจํานวนมากทําให้สับสนในการปฏิบัติ หรืออ้างภารกิจ
หน้าที่ที่มีมากขึ้น อีกทั้งการไม่ให้ความสําคัญในการดําเนินการดังกล่าว เป็นสาเหตุให้ที่ผ่านมาได้ปรากฏ
ภาพลักษณ์ที่เป็นลบของเจ้าหน้าที่เทศกิจ เช่น การทํางานหละหลวม ไร้ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  เน่ืองจากมีการแต่งกายไม่สุภาพ ใช้เวลาราชการไปทําประโยชน์
ส่วนตัว และใช้อํานาจโดยมิชอบ ซึ่งแม้จะไม่ใช่ทั้งหมดจะมีเพียงบางส่วน แต่ก็ถือว่าเป็นการสร้างความ
เสียหายให้กับองค์กรเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเมืองกรุงเทพมหานคร ที่ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวสําคัญที่  
ทุกฝ่ายจับตามองเป็นพิเศษ สื่อมวลชน นําไปวิพากษ์วิจารณ์จนเกิดความเสียหาย ทั้งน้ี เพราะที่ผ่านมา  
ไม่มีเจ้าหน้าที่เข้าไปเข้มงวดกวดขันดูแลจนเกิดปัญหาขึ้นอย่างต่อเน่ือง และที่สําคัญผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครได้กําหนดนโยบาย NOW! ผลักดันทันใจแก้ไขทันที ๕ นโยบายทันใจ ข้อ ๑ สะอาด คือ 
บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครต้องเป็นแบบอย่างที่ดี     
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม  โดยจะเป็นแนวทางในการพัฒนา การปฏิบัติหน้าที่  
ให้เกิดประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนนโยบายด้านอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานครต่อไป 
   ด้วยเหตุน้ี ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล จึงสนใจที่จะศึกษาการจัดทําประมวล
ระเบียบไม่เก่ียวคดีของเทศกิจ เช่นระเบียบปฏิบัติประจําวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ คําสั่งและระเบียบ
กรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้อง  และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศกิจของกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานที่ เป็นมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และสอดคล้องกับกับนโยบายของ
กรุงเทพมหานครข้างต้น 
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๓. วัตถุประสงค์  
   ๓.๑  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศกิจของกรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
   ๓.๒  เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์เทศกิจกรุงเทพมหานครให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน 
   ๓.๓  เพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เป้าหมาย 
สามารถรวบรวมระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ  โดยจัดทําประมวลสําหรับให้

เจ้าหน้าที่เทศกิจนําไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๑ 
 

๕. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
๕.๑  ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) ได้แก่ 
    (๑)  วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ : กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : 

Vibrant of Asia) ใน ๒๐ ปี ข้างหน้า กรุงเทพมหานครของเราจะก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” 
เป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคมทวีปเอเชีย และภูมิภาคอาเซียน คนทั่วโลก เมื่อนึกถึง   
ทวีปเอเชียจะนึกถึงเมืองกรุงเทพฯ ของเรา ในฐานะเป็นเมืองช้ันนําในด้านเศรษฐกิจภาคบริการ             
ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันเมือง
กรุงเทพฯ มีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านความเรียบง่าย มีเสน่ห์ และมีชีวิตชีวา และประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนากรุงเทพมหานคร ๗ ด้าน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ มหานครปลอดภัย 

     (๒)  นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง) 
NOW! ผลักดันทันใจแก้ไขทันที นโยบายที่ ๑ สะอาด คือ บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 
ภารกิจผลักดันทันทีในการ จัดต้ังศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
           ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครจะต้องทําแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครร่วมปฏิบัติ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้เพ่ือให้ถึงจุดหมายตามที่ได้กําหนดวิสัยทัศน์ไว้ หรือแม้แต่นโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครที่ได้กําหนดไว้  

๕.๒  ข้อกฎหมาย หลักการ ระเบียบ หนังสือสั่งการเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่เทศกิจ 
  (๑)  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีสาระสําคัญที่เก่ียวข้องได้แก่ 
มาตรา 3/1 ที่กําหนดว่า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ี ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ     
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การยุบ ภารกิจและยกเลิกหน่วยงานท่ีไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่นการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงานการจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งต้ัง
บุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
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 ตามพระราชบัญญัติน้ีตราขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ให้การปฏิบัติราชการสามารถ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว มีธรรมาภิบาล และ
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้กําหนดภารกิจในการพัฒนากรุงเทพมหานครสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติน้ีเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นหลัก 

  (๒)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2556 นับว่าเป็นกฎหมายหลักอันหน่ึงที่จะต้องทราบและกําหนดแนวทางการบริหารระบบงานให้
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว โดยในส่วนที่เก่ียวข้องได้แก่ หมวด 3 มาตรา 11 ที่กําหนดว่า 
“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” 
 นอกจากน้ียังกําหนดให้ส่วนราชการมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจ ยกเลิก ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ รวมท้ังโครงสร้างและอัตรากําลังของ
ส่วนราชการใหม่ความเหมาะสมและการปรับปรุง ยกเลิกหรือกําหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่งให้
ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ 
 พระราชกฤษฎีกาน้ีได้กําหนดให้ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผลเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส 
โดยสํานักเทศกิจเป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในการดําเนินการจัดการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน     
ฝึกทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่เทศกิจของกรุงเทพมหานครเป็นประจําทุกปีทุกระดับต้ังแต่พนักงานเทศกิจ    
ส ๑ – หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 

  (๓)  หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบ
เพ่ือให้สังคมของ ประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ
สุขและต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 

   1.  หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย   
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจ
ของตัวบุคคลจะต้องคํานึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วด้วย 

   2.  หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม        
การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน          
มีระเบียบ วินัยประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจําชาติ 

   3.  หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน 

  4.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากร
หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น       
เป็นคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และหรอืคณะทํางานโดยให้ข้อมูลความคิดเห็นแนะนําปรึกษา 
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  5.  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิ
และหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใสใ่จปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรน้ใน
การแก้ปัญหาและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมท้ังความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระทําของตน 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงาน อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบโดยมีประชาชนหรือองค์กรภายนอก 
มีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์กร เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น
ในองค์กรเป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดีในการบริหารงานและการทํางานในองค์กร และจัดระบบที่สนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี   

    (๔)  ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการทําความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ. ๒๕๓๒  

       เป็นการกําหนดให้ข้าราชการและลูกจ้างที ่ปฏิบัติงานสายเทศกิจ   
ของกรุงเทพมหานครได้มีระเบียบวิธีการทําความเคารพ และธรรมเนียมที ่ต้องยึดถือเป็นหลัก      
และแนวทางปฏิบัติมีทั้งหมด ๘ ข้อ โดยสรุป “เจ้าหน้าที่เทศกิจ” ซึ่งหมายความรวมถึงข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ทุกระดับและทุกตําแหน่งที่ปฏิบัติงานหรือช่วยปฏิบัติงานเทศกิจในหน่วยงานฯ 
จะต้องปฏิบัติตามธรรมเนียมปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการทําความเคารพอย่างเคร่งครัด และ  
ให้ผู้บังคับบัญชาสอดส่องดูแล 

  (๕)  ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๒  
  เป็นการกําหนดให้ลูกจ้างตําแหน่งพนักงานเทศกิจทั้งลูกจ้างประจําและ

ลูกจ้างช่ัวคราวมีเครื่องแบบเฉพาะต่างจากลูกจ้างทั่วไปของกรุงเทพมหานครเพ่ือความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการปฏิบัติงาน และยกเว้นไม่ต้องแต่งเครื่องแบบตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
เครื่องแบบลูกจ้าง พ.ศ.๒๕๒๙ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครจะมีเครื่องแบบแตกต่าง
ไปจากลูกจ้างหน่วยงานอ่ืน ๆ และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเจ้าหน้าที่เทศกิจ    

   (๖)  หนังสือ ที่ กท ๐๑๐๐/๑๒๘๒ ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ เรื่อง 
ระเบียบปฏิบัติประจําวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  

    โดยนอกจากการควบคุมบังคับบัญชาด้วยการถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 กฎ ก.พ.ว่าด้วยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 และกฎ 
ระเบียบอ่ืน ๆ แล้วก็ตาม แต่ในความเป็นจริงข้าราชการกับให้ความสําคัญต่อวินัยข้าราชการก็ต่อเมื่อมีการ
กระทําผิดวินัยเกิดขึ้นและต้องถูกดําเนินการทางวินัยอันนําไปสู่การลงโทษทางวินัย  ดังน้ัน เพ่ือมิให้มีการ  
ทําผิดวินัยหรือลดการทําผิดวินัยซึ่งถือเป็นมาตรการป้องกันหรือป้องปรามการทําผิดวินัยของเจ้าหน้าที่
เทศกิจกรุงเทพมหานคร จึงได้มีหนังสือสั่งการเป็นการเฉพาะเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมกํากับดูแลเจ้าหน้าที่เทศกิจ รายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี  

  ๑.  การอบรมและตรวจความพร้อมการปฏิบัติงานภาคสนาม และให้มีการ
อบรมเสริมความรู้ทางด้านกฎหมาย ระเบียบวินัย ตรวจเครื่องแบบ เครื่องหมาย ตลอดจนสิ่งประกอบ
เครื่องแบบ รวมถึงให้ตรวจความพร้อมเกี่ยวกับรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เครื่องมือสื่อสาร ฯลฯ 
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   ๒.  การกําหนดภารกิจและผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานประจําวันเก่ียวกับหมวด  
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

   ๓.  การรายงานการปฏิบัติหน้าที่ทางวิทยุสื่อสารให้ศูนย์อัมรินทร์ทราบ 
   ๔.  การติดต่อสื่อสาร ให้ใช้วิทยุ โทรศัพท์ นกหวีด หรือสัญญาณอ่ืนใดตามที่

เห็นสมควร 
   ๕.  การปฏิบัติงานภาคสนาม ภาพพจน์และชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร 

ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่เทศกิจผู้ปฏิบัติงานภาคสนามเป็นส่วนใหญ่ เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องสัมผัสกับ
ประชาชน สื่อมวลชนและผู้กระทําผิดกฎหมายโดยตรง ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามต้องปฏิบัติตามระเบียบน้ี
โดยเคร่งครัด 

   ๖.  การสั่งลงโทษทางวินัย 
   ๗.  การตรวจตราการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
จากกฎหมาย หลักการ ระเบียบ หนังสือสั่งการเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่เทศกิจ

ดังกล่าวจําเป็นต้องนําไปในการาจัดหมวดหมู่การจัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวข้องกับคดีของเทศกิจ 
ดังจะปรากฏในข้อ ๖ ต่อไป 

๕.๓  แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
                            (๑ ) ทฤษฎีเก่ียวกับโครงสร้างขององค์กร แนวความคิดเก่ียวกับองค์การ      
แบบราชการ แมกซ์ เว็บเบอร์ เช่ือว่าโครงสร้างองค์การตามหลักราชการขจัดความแตกต่างของผู้บริหาร
ที่ทํางานอยู่ในองค์การเดียวกันแต่มีความรู ้ทักษะประสบการณ์ และเป้าหมายในการทํางานไม่เท่ากันแม้ว่า
องค์การจะกําหนดมาตรฐานงานข้ึนมาแล้วก็ตามแต่คนทํางานทําให้งานไม่เป็นไปตามมาตรฐานก็ได้    
อันเกิดจากการใช้ประสบการณ์ ทักษะของแต่ละคนไม่เท่าก่ัน แต่ถ้ากําหนดโครงสร้างองค์การและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมเพราะกฎเกณฑ์  และข้อบังคับขององค์การจะทําให้
พฤติกรรมของคนเป็นแบบเดียวกัน และอํานาจบังคับบัญชาทําให้สั่งการได้ดีกว่าจะใช้ความสัมพันธ์
ส่วนตัว จะทําให้งานขององค์การดําเนินการต่อเน่ืองกันตามโครงสร้างองค์การโดยไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง จึงเห็นว่าระบบราชการมีความสําคัญมากเพราะทําให้องค์การขนาดใหญ่สามารถดําเนิน    
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นประจําต่อเน่ืองกันไปโดยไม่ติดขัด นอกจากน้ัน ยังช่วยให้คนที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกันทํางานด้วยกันได้ และขจัดการใช้ดุลพินิจเลื่อนลอย ไม่ชัดเจนของ
ผู้บริหารด้วย หากโครงสร้างองค์การระบบราชการและกระบวนการปฏิบัติงานต้ังขึ้นอย่างถูกต้อง
เหมาะสมจะทําให้การปฏิบัติงานต่อคนในองค์การและต่อลูกค้าเป็นไปอย่างไม่มีอคติ ลักษณะองค์การท่ี
จัดแบบระบบราชการเป็นรูปแบบองค์การที่จัดอย่างมีเหตุผล มีระเบียบและการใช้อํานาจอย่างถูก
หลักการมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ 

๑. มีการแบ่งงานกันทําอย่างชัดเจน (Clear Division of labor) โดยการ 
แบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยอย่างง่าย ๆ กําหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน และเมื่อทํางานนาน ๆ เข้าคนงาน
จะเกิดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

๒. มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมา (Hierarchy of authority)   
มีการกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งลดหล่ันกันลงมาอย่างชัดเจนและระบุว่า
ตําแหน่งใดต้องรายงานต่อใคร และบังคับบัญชาคนใดบ้าง 
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๓. มีระเบียบและกฎเกณฑ์อย่างเป็นทางการ (Formal rules and procedures) 
มีการเขียนกฎระเบียบไว้อย่างเป็นทางการ  เพ่ือกํากับดูแลพฤติกรรม และการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เป็นแนวเดียวกันพร้อมทั้งเก็บบันทึกการปฏิบัติงานต่าง ๆ ไว้เป็นหลักฐาน 

๔. ไม่มีความเป็นส่วนตัว (Impersonality) กฎระเบียบต่าง ๆ ที่กําหนดไว้
จะได้ถูกนํามาใช้กับทุกคนเป็นแบบเดียวกัน เท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงความชอบพอกันเป็นส่วนตัว
ระหว่างคนใดคนหน่ึง 

๕. การก้าวหน้าในอาชีพการงานยึดหลักคุณธรรม (Careers based on merit) 
การคัดเลือกคนเข้าทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งยึดถือความรู้
ความสามารถของแต่ละคนเป็นหลัก 
                             (๒)  ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง (linking pin function theory) คือการทํางานเป็น
กลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําให้มีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นอีกด้วย ใช้ในทุกระดับของ
องค์กร ซึ่งจะขึ้นอยู่กับหมุดเช่ือมโยงก็คือผู้บังคับบัญชาหรือผู้แทน การวางแผนและการแก้ปัญหา  เป็น
เรื่องกลุ่มให้กลุ่มตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม จะทําให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับ
นับถือกัน โดยประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการประกอบด้วย  5 ประการท่ีเรียกว่า POCCC  
ได้ แ ก่  การวางแผน  (planning) การจั ดห น่ วย งาน  (organizing) การสั่ งก าร บั งคั บ บัญ ชา 
(commanding) การประสานงาน (cordinating) และการควบคุม (controlling) 

    (๓ )  แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับแรงจู งใจ  แอนเดรส  (Andreas) ฮาร์รีแมน 
(Harriman) สตีร์ลและพอร์เตอร์ (Steere and Porter) น๊อตซ์ (Knootz) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ 
คือความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการทํางานเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อขวัญในการทํางาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอมเสียสละและอุทิศแรงกายแรงใจ สติปัญญาให้แก่งาน พยายามต้ังใจทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขอยู่กับการงานที่ทําและมีความพอใจเมื่องานน้ัน           
ได้ผลประโยชน์ตอบแทน ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างไร   
ก็ดีความต้องการของแต่ละบุคคลไม่มีที่สิ้นสุด อาจเปล่ียนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสิ่งแวดล้อม 
บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พอใจในสิ่งที่เคยพอใจมาแล้วก็ได้ ฉะน้ันผู้บังคับบัญชาจึงมีความจําเป็นที่ต้อง
คอยตรวจสอบความพอใจในการทํางานและต้องสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน 
อยู่เสมอ 

ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่ากรุงเทพมหานครเป็นองค์กร   
ขนาดใหญ่ จะต้องมีการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีสายการบังคับบัญชา  
มีระเบียบกฎเกณฑ์ให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติมากมาย การจัดรูปแบบองค์กรแบบราชการจึงมีความ
เหมาะสม และพบว่าการบริหารองค์กรด้วยการปฏิบัติตามแนวคิดหรือหลักการตามทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง
สามารถครอบคลุมเรื่องสําคัญทุก ๆ เรื่องที่เก่ียวข้องกับองค์กร รวมทั้งการทํางานเป็นทีม การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจร่วมกัน ความพึงพอใจต่อการทํางาน และการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
พบว่าสิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้คนในองค์กรมีความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี มีขวัญในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอมเสียสละและอุทศิกายและใจ สติปัญญาให้แก่งาน น้ันก็คือ แรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้ง
การให้คุณ ให้โทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดีและผู้ที่พยายามจะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตนที่ดี  
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    (๔)  แนวคิดคุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่ เทศกิจ (Competency) ซึ่ง
คณะกรรมการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ได้กําหนดไว้ 7 คุณลักษณะดังน้ี 

๑.  ความรู้เก่ียวกับงานในหน้าที่ หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจใน 
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของงานเทศกิจ อันประกอบด้วย ความรู้ในด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบที่
เก่ียวข้องในการปฏิบัติ ตลอดจนนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ต่างๆเหล่าน้ันในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง มีดังน้ี 

๒.  ความสามารถในการจัดการกับปัญหาและวิกฤติการณ์ต่าง ๆ หมายถึง 
ความเข้าใจในท่ีมาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนสามารถประเมินสถานการณ์และข้อมูลต่างๆ รวมท้ังกําหนดแนวทางทางเลือก   ในการแก้ไข
ปัญหาและสามารถเลือกทางเลือกในการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการน้ัน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

๓.  ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถใน
การทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ประชาชนและหมู่คณะของตนอันจะทําให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายที่ต้ังไว้ ได้แก่ การให้ความร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือ การรู้สึกเป็นหน่ึงของของทีมงาน การ
ยอมรับและให้เกียรติสมาชิกในทีม การประสานงาน การสื่อสาร รวมทั้งการรับรู้และเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของงานหรือขององค์การร่วมกัน 

๔.  การมีจิตสาธารณะ หมายถึง ความต้ังใจ ความพยายาม ความเอ้ือ
อาทรและการรู้สํานึกในการให้บริการตลอดจนการดูแลรักษาทรัพย์สินสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

๕.  การมีคุณธรรม จริยธรรมหมายถึง แบบแผน ค่านิยม ความเช่ือ การ
ครองตนและพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยา ในการปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

๖.  ความเช่ือมั่นศรัทธาในวิชาชีพ หมายถึง การตระหนัก การมีจิตสํานึก
หรือเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเทศกิจ โดยจะส่งผลถึงความพร้อม ความมุ่งมั่นและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน  

๗.  บุคลิกภาพหมายถึง คุณลักษณะที่มีอยู่เฉพาะตัวส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รูปร่าง บุคลิกท่าทาง ความแข็งแรงของร่างกายและท่วงทีวาจาที่เหมาะสม     
     ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่าการบริหารจัดการน้ัน เป็นการ
ใช้ศาสตร์และศิลปะนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจจะต้องออกปฏิบัติหน้าที่ด้านการบังคับใช้
กฎหมายเป็นส่วนใหญ่ และจะต้องสัมผัสกับประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียจํานวนมาก จึงจําเป็นจะต้อง
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่เทศกิจ (Competency) เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางปฏิบัติ
ให้แก่เจ้าหน้าที่เทศกิจได้ถือปฏิบัติและเป็นมาตรการควบคุมอีกวิธีหน่ึง 
 
 



9 
 

                             (๕ )  การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์  (SWOT) จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร ตามหลัก SWOT Analysis โดยอาศัย        
ปัจจัย ๔  Ms อันประกอบไปด้วย  คน  (Man) วัส ดุ  (Material) เงิน (Money) และ  การจัดการ 
(Management) ซึ่งทุกปัจจัยมีความสําคัญในระดับที่เท่า ๆ กัน ถ้าขาดปัจจัยในข้อใดข้อหน่ึงองค์กร
อาจจะไม่สามารถทํางานไปให้ถึงในระดับที่ ต้ังเป้าหมายหรือบรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กรได้          
ปรากฏรายละเอียด ดังน้ี  

จุดแข็ง (Strenghs) จุดอ่อน (Weakness) 
๑. เจ้ าห น้าที่ เทศกิจได้ผ่ านการฝึกอบรม

ระเบียบวินัย การเสริมสร้างสมรรถนะทางร่างกาย
มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งจากบุคคลภายนอก และ
ภายในจากครูฝึกของเทศกิจด้วยกันเอง ทําให้มี
ลักษณะท่าทางดูดี มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
จริยธรรม ขวัญกําลังใจ และจิตใต้สํานึกการ
ให้บริการ  

๒. มีระเบียบ คําสั่ง และหนังสือสั่งการเฉพาะ
เจ้าหน้าที่เทศกิจนอกเหนือจากจะต้องถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายปกติของข้าราชการพลเรือน  

๓. ปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอดเวลาที่มีภารกิจ โดยมี
ปัจจัยเก้ือหนุนเป็นค่าตอบแทนเป็นค่าอาหาร  
ทําการล่วงเวลาและรางวัลนําจับ  

๑.การปฏิบัติงานภาคสนามจะต้องสัมผัส
ประชาชนโดยตรง มีเงินรางวัลนําจับ และมีสิ่ง  
ล่ อ ใจ บ า งค รั้ ง เ ป็ น ผ ล ป ร ะ โย ช น์  เพ ร า ะ
ผู้บังคับบัญชาหย่อนยานในเรื่องระเบียบวินัย 

๒. เจ้าหน้าที่เทศกิจร้อยละ ๗๐ เป็นลูกจ้างประจํา 
และลูกจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทนตํ่า ไม่เพียงพอต่อ
การครองชีพ เป็นสาเหตุให้เกิดการทําผิดวินัยได้  

๓. ผู้บริหาร เช่น ผู้อํานวยการเขต หัวหน้าฝ่าย
เทศกิจ ใช้ให้ปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับภารกิจ และ
ข้ามขั้นการบังคับบัญชา  

โอกาส (Opportunities) ปญัหาและอุปสรรค (Treats) 
๑. ภารกิจของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

จะต้องมีเทศกิจร่วมปฏิบัติหน้าที่เสมอเนื่องจาก
ได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่  

๒. มีกฎหมายให้อํานาจในการดําเนินการต่าง ๆ 
ได้ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

๓. เป็นที่ยอมรับของประชาชนในการ
ให้บริการในด้านความปลอดภัยและการให้ความ
ช่วยเหลือในภาวะการณ์ที่เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 

๑. ผู้ประกอบการหรือผู้ทาํผิดกฎหมายบางราย 
ให้สินบนเจ้าหน้าที่เพ่ือแลกกับความสะดวกในการ
ประกอบอาชีพ บางรายขาดจิตสํานึกต่อสังคม 
หลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย  

๒. ระบบอุปถัมภ์ผู้มีอํานาจให้การสนับสนุน
ผู้กระทําผิดกฎหมายทําให้ไม่เกรงกลัวกฎหมาย 

                         การวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่า
เทศกิจกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรสําคัญในการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานครให้มีความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย และในภารกิจอ่ืน ๆ เช่น การดูแลความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การอํานวยความสะดวกด้านการจราจร การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในภาวการณ์ที่เกิดวิกฤติภัยต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งวิกฤตการการชุมนุมของกลุ่มมวลชนต่าง ๆ 
อีกทั้งมีกฎหมายให้อํานาจในการดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด เจ้าหน้าที่เทศกิจได้รับการฝึกอบรม
ให้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเน่ือง หากผู้บังคับบัญชาต้ังแต่ผู้อํานวยการเขต ผู้ช่วย
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ผู้อํานวยการเขตที่กํากับดูแลฝ่ายเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ หัวหน้างาน หัวหน้าชุด ให้ความสําคัญและ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และนําข้อสั่งการ หรือระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ไปปฏิบัติใช้อย่างเคร่งครัดจะสามารถ
ลดหรือกําจัดจุดอ่อนดังกล่าวข้างต้นได้ อันจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ที่ดีของเทศกิจกรุงเทพมหานครใน
สายตาประชาชนและสื่อมวลชน 
 

๖. กรอบแนวทางในการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ในการจัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ จะต้องศึกษาข้อมูลเรื่อง

ระเบียบปฏิบัติประจําวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ระเบียบกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้อง เช่น ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการทําความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.๒๕๓๒ 
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๒ คําสั่งกรุงเทพมหานคร   
ที่ ๑๘๙๓/๒๕๔๔ ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๔ เรื่อง การติดตราเครื่องหมายประจํารถและสีรถส่วนกลาง
ของสํานักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต กฎ ระเบียบ และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ จะต้องมี
คณะทํางานหรือคณะกรรมการจากผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักกฎหมาย โดย
ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล จะศึกษา ค้นคว้า พร้อมรวบรวมระเบียบไม่เก่ียวกับคดีต่าง ๆ 
จัดทํากรอบระเบียบเป็นหมวดต่าง ๆ โดยจะทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ติดตาม และเป็นเลขานุการ 
หรือผู้ช่วยเลขานุการในการดําเนินการ และจะต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร ข้าราชการ และลูกจ้าง 
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทําต้ังแต่เริ่มต้นด้วยวิธีการระดมสมองหรือจัดสัมมนาอบรมโดยมีกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินการ ดังน้ี 

 ๖.๑  ขออนุมัติความเห็นชอบในการจัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวคดีของเทศกิจ  
 ๖.๒  แต่งต้ังคณะทํางานประกอบด้วย  

   (๑)  รองปลัดกรุงเทพมหานครที่กํากับดูแลสํานักเทศกิจ เป็นที่ปรึกษา 
   (๒)  ผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ หรือรองผู้อํานวยการสํานักเทศกิจที่ผู้อํานวยการ

สํานักเทศกิจมอบหมาย เป็นประธาน 
   (๓)  ผู้แทนจากสํานักงานกฎหมายและคดี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
   (๔)  หัวหน้าส่วนราชการในสํานักเทศกิจ 
   (๕)  หัวหน้าฝ่ายเทศกิจกลุ่มเขตละ ๒ คน 
   (๖)  กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ สํานักเทศกิจ 
   (๗)  หัวหน้าฝ่ายตรวจและปฏิบัติการ หัวหน้าฝ่ายนโยบายผู้บริหารและกิจการ

พิเศษ และหัวหน้ากลุ่มงานคดี ในสํานักเทศกิจ 
   (๘)  ผู้ทรงคุณวุฒิ ครูฝึกเทศกิจ หรือผู้มีความเหมาะสมอ่ืน ๆ  
   (๙)  ผู้เสนอผลงาน 

                            โดยให้ลําดับที่ ๓ – ๘ เป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน และผู้เสนอผลงาน
เป็นเลขานุการ และอาจจะมีจํานวนมากกว่าหรือน้อยกว่าตามความเหมาะสม 

๖.๓  จัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดี โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
    (๑)  ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ได้แก่  หนังสือกรุงเทพมหานคร ที่ กท ๐๑๐๐/๑๒๘๒     

ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ เรื่อง ระเบียบปฏิบัติประจําวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ และระเบียบ
กรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้อง เช่น ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการทําความเคารพและธรรมเนียม
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.๒๕๓๒ ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) 



11 
 

พ.ศ.๒๕๔๒ คําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๘๙๓/๒๕๔๔ ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๔ เรื่อง การติดตรา
เครื่องหมายประจํารถและสีรถส่วนกลางของสํานักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต กฎ ระเบียบ 
หนังสือสั่งการอ่ืน ๆ รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง    

   (๒)  วิเคราะห์ข้อมูลของระเบียบที่ไม่เก่ียวกับคดี จัดทําเป็นประเภทต่าง ๆ  เช่น
ระเบียบหรือข้อสั่งการที่จําเป็นต้องถือปฏิบัติ ระเบียบหรือข้อสั่งการที่ไม่จําเป็น – ล้าสมัย และระเบียบ
หรือข้อสั่งการที่จะต้องเพิ่มเติม พร้อมสรุปรวบรวมจัดทําเป็นเอกสารให้คณะกรรมการหรือคณะทํางาน
พิจารณา  

    (๓ )  ร่างประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ ให้เจ้าหน้าที่ เทศกิจ
กรุงเทพมหานครมีหลักการและแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเครื่องกํากับความประพฤติของตนในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม และเป็นมาตรฐานและทิศทางการปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน 
ทั้งน้ี ประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ ๔ ส่วน ได้แก่ 
        ๑) มาตรฐานทางจริยธรรม อย่างน้อยจะต้องกําหนดให้มีค่านิยมหลัก           
๙ ประการตามท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนดไว้ คุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่เทศกิจ (Competency) 
        ๒) ระเบียบที่ไม่เก่ียวกับคดี โดยแยกเป็นลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี 

      - ระเบียบของเดิมที่มีอยู่และดีอยู่แล้ว เช่น ระเบียบปฏิบัติประจําวัน 
(รปจ.) การทําความเคารพ หมวดการแต่งกาย หมวดยานพาหนะ การปฏิบัติหน้าที่ การมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าที่ การรายงานเกตุการณ์ ต้องจัดให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ   

      - ระเบียบของเดิมที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น การเคาะประตูใน
หมวดทําความเคารพ สีและสัญลักษณ์ของรถยนต์สายตรวจ รถจักรยานยนต์ ในหมวดยานพาหนะ การ
กําหนดสีเครื่องแบบในหมวดการแต่งกาย เป็นต้น 

      - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหน้าที่พิจารณาระเบียบที่เห็นว่าต้อง
กําหนดขึ้นมาใหม่ เช่น การรัดท็อปในหมวดการแต่งกาย ซึ่งไม่ได้สั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรให้เกิด   
ข้อโต้เถียงถึงแนวทางปฏิบัติ การเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกาย และอ่ืน ๆ  เพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการพิจารณาต่อไป 
        ๓)  กลไกและระบบในการดําเนินการ เพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรกําหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือทําหน้าที่ควบคุม กํากับดูแล ส่งเสริม และให้คําแนะนํา
ในการใช้บังคับประมวลระเบียบไม่เกี่ยวกับคดี พร้อมทั้งหน่วยงานท่ีจะทําหน้าที่เลขานุการในการ
ดําเนินงาน อาทิเช่น กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ สํานักเทศกิจ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และ
กําหนดให้มีระบบบังคับใช้ประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีอย่างเป็นขั้นตอน 
        ๔)  ขั้นตอนการลงโทษ ควรกําหนดขั้นตอนการลงโทษให้ชัดเจน กรณีที่
เป็นการประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดี และเป็นความผิดทางวินัยหรือความผิด     
ทางอาญาด้วย ควรกําหนดให้ดําเนินการตามกระบวนการลงโทษทางวินัยหรือทางอาญาโดยตรง  ส่วน
กรณีที่มิใช่ความผิดทางวินัยหรือทางอาญา ก็ให้ดําเนินการตามควรแก่กรณี เพ่ือให้มีการแก้ไขหรือ
ดําเนินการที่ถูกต้อง หรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาการแต่งต้ัง การเข้าสู่ตําแหน่ง     
การพ้นจากตําแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนน้ัน
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ปรับปรุงตนเองหรือได้รับการพัฒนาแล้วแต่กรณี  และเพ่ือเป็นการผดุงความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกลงโทษ                     
ควรกําหนดให้สามารถร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ได้ด้วย 
  ๖.๔  รายงานผลการดําเนินการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบ 
  ๖.๕  เมื่อได้จัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้จัดทําเป็น
ประกาศกรุงเทพมหานครให้ผู้มีอํานาจลงนาม และแจ้งให้ข้าราชการ ลูกจ้าง และบุคลากรในสายงาน
เทศกิจทุกคนทราบ  ยึดถือเป็นแนวทางประพฤติตนและหลักการปฏิบัติงาน และให้ติดประกาศโดย
เปิดเผย    
  ๖.๖  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและสื่อมวลชนได้รับทราบและเปิดโอกาสให้สามารถ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และเป็นการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของเทศกิจกรุงเทพมหานครให้เกิด
แก่สื่อมวลชนและประชาชนด้วย 
  ๖.๗  ประเมินและรายงานผล 
  ๖.๘. ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 

 

 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตุล
าค

ม 
๖๐

 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 ๖
๐ 

ธัน
วา

คม
 ๖

๐ 

มก
รา

คม
 ๖

๑ 

กุม
ภา

พัน
ธ์ ๖

๑ 

มีน
าค

ม 
๖๑

 

เม
ษา

ยน
 ๖

๑ 

พฤ
ษภ

าค
ม 

๖๑
 

มิถ
ุนา

ยน
 ๖

๑ 

กร
กฎ

าค
ม 

๖๑
 

สิง
หา

คม
 ๖

๑ 

กัน
ยา

ยน
 ๖

๑ 

๑. ขออนุมัติความเห็นชอบในการจัดทํา 
   ประมวลระเบียบไม่เก่ียวคดีของเทศกิจ 

            

๒. ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการ             

๓. จัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดี 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
๓.๑ ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
๓.๒ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความ

จําเป็น ปัญหา อุปสรรค และ
จัดทําร่างประมวลระเบียบ      
ไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ 

            

๔. รายงานผลการดําเนินการให้ผู้ว่า –
ราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือให้
ความเห็นชอบ 

            

 
 
 
 
 
 



13 
 

 

 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตุล
าค

ม 
๖๐

 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 ๖
๐ 

ธัน
วา

คม
 ๖

๐ 

มก
รา

คม
 ๖

๑ 

กุม
ภา

พัน
ธ์ 
๖๑

 

มีน
าค

ม 
๖๑

 

เม
ษา

ยน
 ๖

๑ 

พฤ
ษภ

าค
ม 

๖๑
 

มิถ
ุนา

ยน
 ๖

๑ 

กร
กฎ

าค
ม 

๖๑
 

สิง
หา

คม
 ๖

๑ 

กัน
ยา

ยน
 ๖

๑ 

๕. สํานักเทศกิจจดัทําประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ประมวล
ระเบียบไม่เก่ียวกับคดีให้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเห็นชอบและอนุมัติ 

            

๖. ประกาศให้ข้าราชการ ลูกจ้าง และ  
บุคลากรในสายงานเทศกิจทราบและ
ถือปฏิบัติ  

            

๗. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและ
สื่อมวลชนได้รับทราบและเปิดโอกาส
ให้สามารถได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ 

            

๘. ประเมินและรายงานผล             
 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ได้กําหนดการดําเนินการจัดทําประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีในปีงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๑ (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑)  
 

๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ / เครือ่งมือ 

เป้าหมาย 
๑. สามารถรวบรวมระเบียบไม่เก่ียวกับคดี 
ของเทศกิจ โดยการจัดทําประมวลสําหรับให้
เจ้าหน้าที่เทศกิจนําไปปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะดําเนินการให้  
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 

ผลผลติ (Output) 
- ประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับ
คดีของเทศกิจ จํานวน ๑ เล่ม 

 
- รายงานผลการดําเนินการ  
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ / เครือ่งมือ 
วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศกิจของ
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานและเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกัน 

ผลผลติ (Outcome) 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนด คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐  จากการตรวจของคณะ-
กรรมการ ฯ 

 
รายงานผลการตรวจของ
คณะกรรมการ 

๑. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์เทศกิจ
กรุงเทพมหานครให้เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

- ประชาชนยอมรับในภาพลักษณ์
ของเทศกิจ คิดเป็นร้อยละ ๗๐ ของ 
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชน 

๒. เพ่ือส่งเสริมใหก้รุงเทพมหานคร    
มีความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสอดคล้องกับนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร 

- กรุงเทพมหานครมีความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
โดยวัดจากความพึงพอใจคิดเป็น
ร้อยละ ๗๐ ของ ประชาชนท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชน 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑  ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับประมวลระเบียบไม่เก่ียวกับคดีของเทศกิจ และ 

ต้องกําชับเจ้าหน้าที่เทศกิจในการถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติหน้าที่ภาคสนาม 
จะต้องมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน และให้ถือปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง   

๑๐.๒  ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญในการการตรวจยอดกําลังพลก่อนและหลังการ 
ปฏิบัติหน้าที่ หากผู้บังคับบัญชา (หัวหน้าฝ่าย) ติดภารกิจ เห็นควรมอบหมายให้มีผู้ทําหน้าที่แทน ทั้งน้ี 
เพ่ือเป็นการป้องปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่ทําผิดวินัยเบ้ืองต้น การตรวจตราเป็นประจําจะทําให้เจ้าหน้าที่
เทศกิจมีความกระตือรืนล้นและเกรงกลังไม่ทําผิด ซึ่งยังไม่นับรวมการทําผิดในการเรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ค้า รถบรรทุกดิน การติดต้ังป้าย กองวัสดุ อีกนานัปการ  

๑๐.๓  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ 
เทศกิจ ในเรื่องระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง มีการลงโทษเมื่อทําผิดเพ่ือให้เกิดความตระหนัก
และไม่กล้ากระทําอีก  

๑๐.๔  มีการประเมินและติดตามผล ปรับปรุงแก้ไขกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ ให้มี 
ความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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