
 
 

1. ชื่อเรื่อง    การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพื้นทีเ่ขตหนองแขม 

2. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันจ านวนประชากรในพื้นที่เขตหนองแขม มีประมาณ 156,000 คน (ข้อมูล
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560) ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลสัญชาติไทยและบุคคลซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย 
ทั้งนี้ไม่รวมถึง แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ เมียนมาร์ เขมร และลาว บุคคลซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยที่มีชื่อ
อยู่ในทะเบียนบ้านเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การทุจริตสวมตัว การไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แท้จริงของกลุ ่มบุคคลดังกล่าวว่ายังมีตัวตน หรือภูมิล าเนาอยู ่หรือไม่อย่างไร ซึ ่งเป็น
อุปสรรคในการจัดการประชากร การจัดระเบียบสังคม การป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อย  และ
ด้านอ่ืน ๆ (ส านักทะเบียนกลาง, 2558: 1) ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาส านักทะเบียนกลางได้
ออกระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย พ .ศ. 2551 
ก าหนดให้คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด อายุตั้งแต่ 5 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่
เกิน 70 ปีบริบูรณ์ ต้องมีบัตรประจ าตัว แต่จากการส ารวจพบว่า มีบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยเป็น
จ านวนมาก ที่ยังไม่มีบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย เนื่องจากไม่ทราบว่า ตนเองสามารถท าบัตร
ประจ าตัวได้ และไม่มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย รวมถึงความส าคัญของการมีบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย  

ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจัดการที่ต้องการจะเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับ 
นโยบายทันใจ NOW ที่ 1 : สะอาด (CLEAN) ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน  ขวัญเมือง) 
ที่จัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear หรือ BFC) เพ่ือลดขั้นตอนและท า
ให้การติดต่อราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  จึงควรเร่งส่งเสริมให้คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยมาท าบัตร
ประจ าตัวไว้แสดงตนเพ่ือไว้พิสูจน์ตัวบุคคลโดยเร็ว ซึ่งข้อมูลที่แท้จริงของการมีตัวตนอยู่ของบุคคล
เหล่านี้ จะเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร สู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” 
(Bangkok : Vibrant of Asia) ต่อไปด้วย 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม ได้รับข้อมูล ข่าวสาร
ความส าคัญของการมีบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย 
  3.2 เพื่อให้บุคคลซึ ่งไม่มีสัญชาติไทยในพื้นที ่เขตหนองแขม ที่มีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายก าหนด อายุตั้งแต่ 5 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 70 ปีบริบูรณ์ ไปท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยไว้แสดงตน  

4. เป้าหมาย 
  4.1 ร้อยละ 100 ของบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยทั้งหมดในพ้ืนที่เขตหนองแขม (ที่มี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้ท าบัตร)  ได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความส าคัญของการมีบัตรประจ าตัว
คนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย  
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4.2 ร้อยละ 70 ของจ านวนบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยทั้งหมดในพ้ืนที่เขตหนองแขม (ที่
มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้ท าบัตร) ไปขอท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  แนวคิดท่ีน ามาใช้ในรายงาน “การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยในพ้ืนที่
เขตหนองแขม” มีดังนี้ 

5.1 POCCC  
POCCC แนวคิดหลักการบริหาร (Administrative Principles) ของเฮนรี่ เฟยอล (Henri 

Fayol) วิศวกรและนักบริหารชาวฝรั่งเศส ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อ General and Industrial Administration 
โดยแสดงออกถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน และคนในองค์การที่เหมาะสม โดยระบุถึงกฎหรือหน้าที่
การบริหารไว้ 5 ประการ คือ 
 5.1.1 การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแนวทางของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะ
ท าในอนาคต เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 5.1.2 การจัดองค์การ (Organizing) การจัดหา การใช้ทรัพยากร และก าหนด
ความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความส าเร็จของแผนงาน การจัดองค์การเป็นการเปลี่ยน
แผนออกมาเป็นการปฏิบัติจริง 
 5.1.3 การสั่งการ (Commanding) คือ การคัดเลือก ชี้น า และประเมินผลพนักงาน 
เพ่ือประกันผลการท างานสูงสุดตามแผนที่วางไว้ 
 5.1.4 การประสานงาน (Coordinating) คือ ผนึกความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์การเข้าด้วยกัน แบ่งปันข้อมูลและร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 5.1.5 การควบคุม (Controlling) คือ การสร้างหลักประกันว่างานต่าง ๆ จะเป็นไป
ตามแผนและแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 

 

ภาพที่ 1 : หลักการบริหาร POCCC ของ เฮนรี่ เฟยอล  (Henri Fayol) 
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  หลักบริหาร POCCC ของ เฮนรี่ เฟยอล  (Henri Fayol) ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหาร
การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม ดังนี้  
  - การวางแผนงาน  (Planning) เป็นกระบวนการของการก าหนดเป้าหมายของงาน 
และระบุถึงกิจกรรมที่ต้องท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว้  ซึ่งการวางแผนเป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยในพื้นที่เขตหนองแขม บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้ง
เรื่องร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความส าคัญของการมีบัตร และไปขอมีบัตร ณ 
ส านักทะเบียน โดยน ามาใช้ในการระบุกรอบแนวทางด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการอธิบาย
กิจกรรมที่ก าหนดให้มีการด าเนินการ เรียงล าดับก่อนหลัง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
รวมทั้งการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง 

- การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดหา การใช้ทรัพยากร และก าหนด
ความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ เพ่ือที่จะตอบสนองความส าเร็จของแผนงาน  ในการจัดท าบัตรประจ าตัว
คนซ่ึงไม่ได้สัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม จ าเป็นต้องจัดการทรัพยากรทางการบริหาร 4 M’s ได้แก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และวิธีการบริหาร (Management) ทั้งการจัดหาบุคลากร
ผู้รับผิดชอบโครงการ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ  การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์  ส าหรับการท าหนังสือเชิญ  ส าหรับการท าบัตรคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย  รวมถึงการ
บริหารจัดการให้ด าเนินกิจกรรมไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องมี
ความสัมพันธ์กันเพ่ือให้การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนในพื้นท่ีเขตหนองแขมประสบผลส าเร็จ   

- การสั่งการ (Commanding) โดยผู้ควบคุมโครงการการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่
มีสัญชาติไทย สั่งการไปยังฝ่ายต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทราบเป้าหมายโครงการฯ และเข้าใจในงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนิน
โครงการฯ ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การประสานงาน (Coordinating) คือ การผนึกความพยายาม และความร่วมมือจาก
ฝ่ายต่าง ๆ แบ่งปันข้อมูลและร่วมกันแก้ปัญหา โดยกลุ่มงานทะเบียนบัตรต้องประสานกับฝ่ายอ่ืน เช่น
กลุ่มงานทะเบียนราษฎร เพ่ือขอรายชื่อบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยน ามาคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย  ฝ่าย
จัดเตรียมเอกสารแผ่นพับ  ฝ่ายจัดท าหนังสือเชิญให้มาท าบัตรฯ  สื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ และเชิญชวนให้มาท าบัตรคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมในการออกชุมชนร่วมกัน เป็นต้น  เพ่ือจะท าให้การท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติ
ไทยบรรลุเป้าหมาย 

- การควบคุม (Controlling) การควบคุมและติดตามการจัดท าบัตรคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยว่า โดยจะควบคุมในเรื ่องการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามแผนตารางการปฏิบัติงาน
หรือไม่ อย่างไร มีปัญหาที่ต้องแก้ไขปรับปรุงหรือไม่อย่างไร และสุดท้ายเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ
หรือไม่ โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินการทุกสิ้นเดือน เพ่ือน ามาปรับปรุง/เพ่ิมหรือลดการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมต่อไป 

จะเห็นได้ว่า ในการจัดท าบัตรบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพื้นที่เ ขตหนองแขมนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้แนวคิดหลักการบริหารที่จะท าให้การบริหารงาน และบริหารคนให้เป็นไปใน 
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ทิศทางที่เหมาะสม โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน (Planning) ก าหนดแนวทางกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องท า  
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดหา และใช้ทรัพยากร (4 M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุ (Material) และวิธีการบริหาร (Management) อย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามแผน  
การสั่งการ (Commanding) การสั่งการตามสายการบังคับบัญชา จากผู้ควบคุม สู่เจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ 
ที่รับผิดชอบ การประสานงาน (Controlling) พยายามประสานความร่วมมือจากทั้งหน่วยภายใน กลุ่ม
งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ และหน่วยงานภายนอก 
เช่น ชุมชนต่าง ๆ สถานศึกษา  เป็นต้น รวมถึงการแบ่งปันข้อมูล การแก้ไขปัญหา เพื่อที่จะท าให้การ
จัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยประสบผลส าเร็จ การควบคุม (Controlling)  เป็นการ
สร้างหลักประกันว่า งานต่าง ๆ จะเป็นไปตามแผนและแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น  โดยจะมี
การควบคุมการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ให้เป็นไปตามแผนตารางการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่
ต้องการ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หากพบปัญหาสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 

 
        ภาพที่ 2 : กระบวนการทางการจัดการ 

 
  5.2 ตัวชี้วัด (KPI) ย่อมาจาก Key performance Indicator เป็นแนวคิดหนึ่งในการ
บริหารงานสมัยใหม่ในการพัฒนาการประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นการวัดความก้าวหน้าของการ
บรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน
หรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ องค์กรสามารถใช้ผลของการวัดและการประเมินความก้าวหน้าของการ
บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานหลัก มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักที่ดี ควรมี
ความเหมาะสมสามารถที่จะโน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ตลอดจน
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สาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก จะแสดงถึงภารกิจที่องค์กรจะต้อง
ปฏิบัติบนพื้นฐานของเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยตรง สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  คุณลักษณะของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ดี  ต้อง “SMART” ได้แก่ 
  1)  Specific  ความเฉพาะเจาะจง  ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจน และมีความหมายมุ่งไปยัง
สิ่งที่วัด ควรก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ไม่ก ากวม เพ่ือมิให้เกิดการตีความผิดพลาด และเพ่ือสื่อสารความ
เข้าใจให้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร 
  2) Measurable เป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จาก
การวัดสามารถ น าไปเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอ่ืน และใช้วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้ 
  3) Attainable สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ องค์กรไม่ควรใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลักท่ีไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง 
  4) Realistic  มีความสมจริง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานมีความเหมาะสมกับองค์การและไม่
ใช้ต้นทุนการวัดที่สูงเกินไป 

5) Timely สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุงตัวชี้วัด
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  กระบวนการประเมินผลองค์การ   ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ๆ ดังนี้ 
  1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ต้องการประเมินไปเพ่ืออะไร ประเมินผลงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงาน หรือประเมินบุคลากรเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
  2) ก าหนดตัวชี้วัดและเครื่องมือที่จะใช้วัด เช่น หากต้องการวัดความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ เครื่องมือที่ใช้วัด คือ แบบสอบถาม ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของลูกค้าที่พึงพอใจ 
  3) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน หรือตัวเปรียบเทียบส าหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ือให้องค์กร
ทราบว่า การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ เช่น มีผู้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ของปี
ที่ผ่านมา 
  4) ด าเนินการประเมินผล คือ การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดซึ่งท าได้หลายวิธี 
เช่น การสังเกต การตรวจสอบ รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และการสอบถาม เป็นต้น 
  5) วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้วิธีการค านวณทางสถิติ ถ้าผลได้
ออกมาแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้มาก ก็ด าเนินการปรับปรุงวิธีท างานหรือแก้ไขมาตรฐานที่ตั้ง
ไว้ ถ้ามาตรฐานนั้นสูงเกินหรือต่ าไป 
  สรุป การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม ได้น าตัวชี้วัด 
KPI (Key performance Indicator) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลส าเร็จของเป้าหมายว่า การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่  ส าหรับ 2 ประเด็น คือ  

1) ร้อยละ 100 ของบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยทั้งหมดในพ้ืนที่เขตหนองแขม (ที่มี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้ท าบัตร) ได้รับข้อมูลข่าวสาร ความส าคัญของการมีบัตรประจ าตัวคนซึ่ง
ไม่ได้สัญชาติไทย 

2) ร้อยละ 70 ของจ านวนบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยทั้งหมดในพ้ืนที่เขตหนองแขม 
(ที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้ท าบัตร) ไปขอท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 
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5.3 ระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
พ.ศ. 2551 ระบวุ่า คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย หมายถึง  

 1) คนต่างด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่า
ด้วยคนเข้าเมืองและมีใบส าคัญถิ่นที่อยู่หรือใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้า
เมืองหรือกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว 

 2) คนต่างด้าวซึ่งได้รับการผ่อนผันให้พักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณี
พิเศษฯ ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

 3) บุคคลซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียน  
โดยให้บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยยื่นค าขอมีบัตรต่อนายทะเบียนอ าเภอหรือนายอ าเภอ

ท้องถิ่น ณ ส านักทะเบียนที่มีระบบการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในท้องที่
อ าเภอหรือท้องถิ่นที่ผู้นั้นมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านหรือทะเบียนประวัติ 

5.4 กฎกระทรวง  
ก าหนดให้คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยปฏิบัติเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎรและก าหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียม พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2551 ก าหนดว่า คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่มีชื่อและ
รายการบุคคลในเอกสารการทะเบียนราษฎรและมีอายุตั้งแต่ห้าปีบริบูรณ์แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์
ต้องมีบัตรประจ าตัว โดยให้ยื่นขอมีบัตรต่อนายทะเบียนภายในก าหนดหกสิบวัน นับแต่ 

1) วันที่อายุครบห้าปีบริบูรณ์ 
2) วันที่นายทะเบียนเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน 
3) วันที่บัตรเดิมหมดอายุ 
4) วันที่บัตรสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุด 
5) วันที่แก้ไขชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อสกุล หรือวันเดือนปีเกิดในทะเบียนบ้าน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 ขั้นตอนการเตรียมการ   
 6.1.1 เขียนโครงการฯ และเสนอขออนุมัติโครงการฯ 
 6.1.2 จัดตั้งคณะท างาน และจัดท าค าสั่งในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมี 
  หัวหน้าฝ่ายทะเบียน     เป็นประธาน  
  หัวหน้าธุรการและเจ้าหน้าที่กลุ่มงานธุรการ  เป็นคณะท างาน  

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนบัตรฯ   เป็นคณะท างาน  
   หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนบัตรฯ   เป็นคณะท างานและ 
         เลขานุการ  
  โดยคณะท างานมีหน้าที่บริหารโครงการในขั้นตอนต่าง ๆ จัดหาทรัพยากร เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ เสนอขออนุมัติโครงการ งบประมาณ ตลอดจนก าหนดขั้นตอน รูปแบบการด าเนินงาน 
ด าเนินการอบรม และประเมินผลการด าเนินโครงการเสนอผู้บริหาร 
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๖.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 6.2.1 ประชุมคณะท างาน เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ

โดยเฉพาะเหตุผลของการจัดท า และเป้าหมายที่ต้องการ ตลอดจนรายละเอียดของการด าเนินการ ตาม
ขั้นตอนต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา เช่น การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การ
จัดท าหนังสือเชิญ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในช่องทางต่าง ๆ การท าบัตรคนซึ่งไม่ได้สัญชาติ วิธีและ
เครื่องมือประเมินผล โดยกลุ่มเป้าหมายของโครงการ คือ บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนอง
แขม ที่มีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด อายุตั้งแต่ 5 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 70 ปีบริบูรณ์ 

๖.๒.2 การด าเนินจัดท าบัตรคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม เป็นไปใน
ลักษณะของการเร่งส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายท าบัตรประจ าตัวไว้แสดงตนเพ่ือพิสูจน์ตัวบุคคลด้วยวิธีการ 

1) การให้บริการเชิงรุก  ได้แก่ 
    - การจัดท าหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายที่มีชื่อตามทะเบียนบ้านเขตหนองแขม

ให้มาท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย   
    - การออกพื้นที่ชุมชนร่วมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม/การ

ออกตรวจพ้ืนที่ร่วมกับผู้บริหารของส านักงานเขต เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่
กับประชาชน ท าให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดท าบัตรคนซึ่ง
ไม่ได้สัญชาติไทย ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี และง่ายต่อการที่จะท าให้ทราบถึงจ านวนประชากร
ที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละชุมชน เพื่อเร่งให้การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย
ในพ้ืนที่เขตหนองแขมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของหน่วยงานราชการ
ทั่วไป ซึ่งเป็นการแจ้งเตือน บอกกล่าวถึงสิทธิและหน้าที่ของประชาชนที่เกี่ยวด้วยเรื่องราชการตาม
อ านาจหน้าที่ของประชาชน ให้ได้ทราบอย่างทั่วถึง โดยใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

    - การจัดท าประกาศ เพื่อแจ้งข้อกฎหมายที่ประชาชนต้องปฏิบัติและบท
ก าหนดโทษในกรณีฝ่าฝืนให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยประชาสัมพันธ์แจกจ่ายแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการในแต่ละวัน ตลอดจนประสานขอความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่มีความใกล้ชิด  และต้อง
ติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ ในการแจกจ่ายประกาศประชาสัมพันธ์ เช่น ฝ่ายรายได้ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ และประชาชนในชุมชนทราบ เป็นต้น 

   - การประชาสัมพันธ์ผ่านที่ประชุม  เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ที่ประชุมได้เห็น
ถึงความส าคัญของกฎหมาย โทษของการฝ่าฝืน และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการ เร่งให้
กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้มาท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ในที่ประชุมที่ฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือชี้แจงข้อ
ราชการที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบ เช่น การประชุมประธานกรรมการชุมชนของฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  การประชุมป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล  การประชุมผู้บริหารสถานศึกษาของฝ่ายศึกษา  การประชุมอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน
ของฝ่ายปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นผู้น าชุมชน และผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้ทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบต่อไป 
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  -  การประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลต่าง ๆ  (Social Media) เช่น เว็บไซต์
ส านักงานเขตหนองแขม : http://www.bangkok.go.th/nongkhame Facebook ของส านักงานเขต
หนองแขม : http://www.facebook.com/nongkhaembkk Facebook ของฝ่ายทะเบียน : 
http://www.facebook.com/TabianNongkhaem   Application line กลุ่มเครือข่ายงานทะเบียน 
จัดท าคิวอาร์โค้ด เพ่ือให้สแกนข้อมูลความรู้ กฎ ระเบียบ และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท าบัตรคน
ซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย เป็นต้น ซึ่งช่องทางการการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล ต่าง ๆ นี้ มีความรวดเร็ว ฉับ
ไว เข้าถึงได้ง่าย จึงมีความส าคัญอย่างมากที่จะท าให้เป้าหมายของโครงการประสบความส าเร็จได้
รวดเร็ว 

๖.3 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
 ๖.๓.๑ การติดตาม   
 ด าเนินการทุกสิ้นเดือนหลังจากท าหนังสือเชิญ และประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทาง

ต่าง ๆ ไปแล้ว 60 วัน  จะก าหนดให้มกีารด าเนินการ ดังนี้ 
   - ตรวจสอบว่า กลุ่มเป้าหมายได้ไปยื่นขอท าบัตร ณ ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต
หนองแขม จ านวนเท่าใด และยังไม่ยื่นอีกจ านวนกี่ราย โดยดูได้จากสถิติคนไม่มีสัญชาติไทยที่มาท าบัตร 

  - ออกพื้นที่เพื่อตรวจสอบบ้านที่กลุ่มเป้าหมายไม่ได้มายื่นขอท าบัตรประจ าตัว
คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และบ้านที่ไปรษณีย์มีหนังสือแจ้งกลับมาและมีการบันทึกยืนยัน “ไม่มีบ้านตาม
จ่าหน้า” หรือ “บ้านที่รื้อถอนแล้ว” ซึ่งถ้าหากตรวจสอบพบว่า  

   1) กรณีย้ายไปอยู่ที่อ่ืน (เกิน 180 วัน) และไม่ทราบว่า ไปอาศัยอยู่ที่ใด ให้
เจ้าบ้านย้ายเข้าทะเบียนบ้านกลาง 

  2) กรณีเสียชีวิตแล้วยังไม่ได้จ าหน่าย ให้เจ้าบ้านน ามรณะบัตรไปจ าหน่ายต่อ
นายทะเบียน หากไม่มีหลักฐานมรณบัตร และไม่ทราบว่าตายที่ไหน แนะน าให้เจ้าบ้านแจ้งย้ายเข้า
ทะเบียนบ้านกลางไว้ก่อน เพ่ือป้องกันการทุจริตสวมตัว 

  3) กรณีย้ายไปอาศัยอยู่ที่อ่ืน แต่ยังไม่มีการแจ้งย้ายออก และทราบที่อยู่อาศัย
ที่ไปอยู่ใหม่ ให้เจ้าบ้านด าเนินการแจ้งย้ายที่อยู่และส่งไปแจ้งการย้ายที่อยู่ไปให้ 

  4) กรณีไปรณีย์ส่งหนังสือแจ้งกลับ ให้ตรวจสอบความเป็นจริง หากพบว่า 
บ้านถูกจ าหน่าย หรือรื้อถอนจริง ให้จ าหน่ายบ้านย้ายคนในบ้านเข้าทะเบียนบ้านกลางตามกระบวน
กฎหมายทะเบียนราษฎรต่อไป  
  ๖.๓.2 การประเมินผล   
  เมื่อสิ้นสุดโครงการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ในพ้ืนที่เขตหนองแขม 
วันที่ 31 มีนาคม 2562 ให้ท าการสรุปผลการด าเนินที่ผ่านมาทั้งหมดว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
เอาไว้ หรือไม่อย่างไร มีส่วนไหนที่เป็นปัญหาต้องแก้ไขปรับปรุง และรายงานให้ผู้อ านวยการเขตทราบ 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ระยะเวลาด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่เขตหนองแขม 
ใช้เวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2562 ดังนี้ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี หมาย 

เหตุ เม.ย 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย 
61 

ก.ค 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ 
62 

มี.ค 
62 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
1. เขียนโครงการฯ
และเสนออนุมัติ
โครงการฯ 

  
 

           

2. จัดตั้งคณะท างาน
และจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานฯ 
 

             

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ประชุมคณะท างาน 

             

2. การด าเนินจัดท า
บัตรประจ าตัว 
  1) การให้บริการเชิง
รุก 
  2) การประชาสัมพันธ์ 

             

ขั้นตอนการประเมินผล 
การติดตามประเมินผล 
และรายงานผล 

             

ตารางที่ 1 : แผนปฏิบัติงาน 

8. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณประจ าปี 2561 ของฝ่ายทะเบียน 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการและเครื่องมือ 

เป้าหมาย 
    1. บุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทย
ทั้งหมดในพ้ืนที่เขตหนองแขม   
(ที่มีคุณสมบัติ ตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ท าบัตร) ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ความส าคัญของการมี
บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติ
ไทย 

ระดับผลผลิต (Output) 
    1. ร้อยละ 100 ของบุคคลที่
ไม่มีสัญชาติไทยทั้งหมดในพ้ืนที่
เขตหนองแขม (ที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้ท า
บัตร) ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ความส าคัญของการมีบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย 

1. มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางสื่อต่าง ๆ 
   2. มีการส่งเอกสาร  
ข้อมูลแจ้งการท าบัตร
ประจ าตวัคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยครบทุกคน 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการและเครื่องมือ 

     2. บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย
ในพ้ืนที่เขตหนองแขม (ที่มี 
คุณสมบัติตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ท าบัตร) ไปขอท าบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
ภายในระยะเวลา 1 ป ี

    2. ร้อยละ 7o ของจ านวน
บุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยในพ้ืนที่
เขตหนองแขม (ที่มีคุณสมบัติ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ท า
บัตร) ไปขอท าบัตรประจ าตัวคน
ซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 

    2. สถิติการท าบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทย จากฐานข้อมูลทาง
ทะเบียน 

 
 

ตารางที่ 2 : การติดตามและประเมินผล 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 การจัดท าบัตรประจ าตัวบุคคลซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย ถือได้ว่า เป็นอีกนโยบาย

หนึ่งที่ส านักทะเบียนกลาง ได้ให้ความส าคัญเร่งรัดในการจัดท าบัตรประจ าตัวให้กับบุคคลเหล่านี้  ซึ่ง
จะเห็นได้จากมีหนังสือสั่งการเกี ่ยวกับการจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยออกมาเป็น
จ านวนติดกันหลายฉบับ แต่ก็ยังเป็นเรื่องที่ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมาย (บุคคล
ซึ่งไม่ได้สัญชาติไทย) ยังไม่ทราบถึงการบังคับใช้ให้ต้องมีบัตร ดังนั ้น กระทรวงมหาดไทย รวมถึง
กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญ ด้วยการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลเหล่านี้ มีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของการมีบัตรประจ าตัวคนไว้แสดงตนเพ่ือพิสูจน์ตัวบุคคล  ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ ให้มากข้ึน เช่น จัดท าเป็น Spot เผยแพร่ผ่านทางทีวีดิตอล  วิทยุออนไลน์  Application 
ต่าง ๆ การจัดท าคิวอาร์โค้ดให้สแกน เพ่ือรับข้อมูลความรู้และข่าวสาร เป็นต้น 
  10.2 การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่ได้ไม่มีสัญชาติไทย ในพ้ืนที่เขตหนองแขม มี
ข้อจ ากัดในบ้างเรื่อง เนื่องจากจ านวนบุคลากรของฝ่ายทะเบียนซึ่ งมีอยู่อย่างจ ากัด ประกอบกับ
ภาระหน้าที่งานประจ าที่ต้องให้บริการผู้มาขอมีบัตร ณ ส านักทะเบียนเขตหนองแขม ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก 
เฉลี่ยวันละประมาณ 180-200 ราย ท าให้การจัดท าหนังสือเชิญที่มีเป็นจ านวนมาก หรือการออกพ้ืนที่
เพ่ือประชาสัมพันธ์หรือส ารวจจ านวนประชากรที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย อาจต้องใช้ระยะเวลานาน
ในการจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรขอความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น ขอสนับสนุนคนงานฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะช่วยจัดเตรียมหนังสือเชิญ รวมถึงการจัดเตรียมแผ่นพับ การจัดส่งหนังสือเชิญ
เจ้าบ้านไปพร้อมบิลค่าขยะ (เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ เหล่านี้สามารถเข้าถึงและช านาญใน
พ้ืนที่มาก ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว) ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมที่ลงพ้ืนที่ชุมชน ให้ประชาสัมพันธ์การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน ในกรณีที่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียนไม่อาจไปร่วมด้วยได้  โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนจะถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดท าบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่ไม่สัญชาติไทยให้ก่อน 
 


