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1. ชื่ อเรื่อง  การจัดท าองค์ความรู้  (Knowledge Management : KM) เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง       
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของส านักงานเขตดินแดง 
 

2. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2556 – 2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานครตามหลักธรรมาภิบาล 
มิติที่  7.4 การคลังและงบประมาณ ภายใต้วิสัยทัศน์คือ กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการ         
ด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่ เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในระยะยาว ซึ่งตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2561         
มีการก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติไว้โดยให้มีการปรับปรุงมาตรฐานแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี   
และการตรวจสอบควบคุมภายในให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล    
โดยกิจกรรมสนับสนุนยุทธศาสตร์ได้แก่การจัดท าชุดความรู้ทางบัญชี จัดซื้อจัดจ้าง จัดการข้อมูล
ทรัพย์สินเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

กรุงเทพมหานครด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ  
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.2560  ซึ่ งได้มีผลบั งคับ ใช้กับหน่ วยงานของรัฐทุกแห่ งตั้ งแต่               
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ        
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2560 และกฎกระทรวง    
ที่เกี่ยวข้องจ านวน 8 ฉบับ รวมทั้งหนังสือสั่งการและค าสั่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐให้เป็นมาตรฐานเดียวกันตามหลักสากลและสอดคล้องกับ
หลักการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล ส่งเสริมป้องกันการทุจริตและประพฤติโดยมิชอบ 
เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความคุ้มค่าโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ การจัดซื้อจัดจ้างต้อง
ด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยในกระบวนการจัดหาพัสดุ      
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
หากด าเนินการไม่ถูกต้องได้มีบทก าหนดโทษไว้ด้วย โดยถ้าปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
หรือโดยทุจริตต้องระวางโทษจ าคุกตั้ งแต่  1  ปี  ถึ ง 10 ปี  หรือปรับตั้ งแต่  20 ,000 บาท                  
ถึง 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งการถูกลงโทษทางวินัยจะท าให้เสียประวัติการรับราชการ  
ขาดขวัญก าลังใจและส่งผลเสียต่อหน่วยงานได้ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมายและมีความจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินจัดซื้อจัดจ้าง
และผู้มีอ านาจหน้าที่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ดังกล่าว 
 

  ส านักงานเขตดินแดงมีส่วนราชการในสังกัดได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ฝ่ายรายได้ ฝ่ายการคลัง ฝ่ายศึกษา และโรงเรียนในสังกัด 3 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนสามเสนนอกประชาราษฎร์อนุกูล โรงเรียนวิชูทิศ และโรงเรียนวิชากร 
 

  ฝ่ายการคลัง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานงบประมาณ การเงิน การคลัง การบัญชี และ
การพัสดุ การติดตามเร่งรัดก่อหนี้ผูกพันการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ส านักงบประมาณได้
ก าหนดไว้และต้องปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบกลั่นกรองเอกสารของทุกส่วนราชการในสังกัดให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน โดยโครงสร้างในฝ่ายการคลังได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานธุรการ    
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กลุ่มงานบัญชีงบประมาณและการเงิน และกลุ่มงานตรวจสอบ โดยในส่วนของกลุ่มงานตรวจสอบฎีกา  
มีหน้าที่ควบคุม ดูแล เร่งรัดและตรวจสอบความถูกต้องของฎีกาและเอกสารประกอบการเบิกจ่าย     
ทุกหมวดรายจ่าย ทุกประเภทที่ เบิกจ่ายจากเงินรายจ่ายตามงบประมาณกรุงเทพมหานคร               
งบเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณ และเงินประเภทอ่ืน ของทุกฝ่ายและโรงเรียนในสังกัด
ส านั กงาน เขตดินแดงให้ ถู กต้ องตามกฎหมาย  ข้อบัญ ญั ติ  ระ เบี ยบ  ค าสั่ ง หนั งสื อสั่ งการ                    
ที่กรุงเทพมหานครได้ถือปฏิบัติ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายเงิน 
 

เนื่องจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันผู้จัดท ารายงานได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน 
ด้านการตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของส านักงานเขตดินแดง โดยกระบวนการ
ตรวจสอบเป็นการตรวจความถูกต้องของเอกสารใบส าคัญ การติดตามและให้ค าแนะน าปรึกษาใน    
การปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ซึ่งต้องตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนในการจัดซื้อ
จัดจ้างรวมทั้งรายละเอียดในการจัดท าเอกสารใบส าคัญประกอบการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือให้ถูกต้อง         
ตามกฎหมายจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการของแต่ละส่วนราชการและ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตดินแดงยังมีความสับสน ไม่เข้าใจในขั้นตอนวิธีการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการจัดท าฎีกาเพ่ือเบิกจ่ายเงิน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็นเรื่องใหม่ 
ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบของส านักงานเขตดินแดง มีความเข้าใจตรงกันไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างานและเป็นการ  
ลดความขัดแย้งที่อาจขึ้นได้ ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึงขั้นตอนการท างานที่ ชัดเจนจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการจัดท าองค์ความรู้ (KM : Knowledge Management) การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาให้
ความรู้แก่บุคลากร และเพ่ือรวบรวมความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับมาจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็น
แนวทางการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดท าเอกสารประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงินได้อย่างถูกต้องและ
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน  
 

3. วัตถุประสงค ์
 

3.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3.2 เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้มี โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน 

3.3 เพ่ือจัดท าองค์ความรู้โดยก าหนดขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้งการจัดท าเอกสาร
ประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ           
เป็นมาตรฐานเดียวกัน มิให้เกิดความผิดพลาดและลดข้อขัดแย้งในการท างาน 

3.4 เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเป้าหมาย  
ที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
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4. เป้าหมาย 
4.1 จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 รวมทั้งระเบียบ กฎกระทรวงและหนังสือสั่งการ          
ที่เก่ียวข้องให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกา 

4.2 จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้เสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 2561 

4.3  การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้องมากขึ้น โดยจ านวนฎีกาที่ถูกทักท้วงให้แก้ ไข
ลดลงไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนฎีกาท้ังหมด 
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ ได้น าความรู้ แนวคิดที่ได้รับจากการฝึกอบรมมา 

ประกอบวิเคราะห์ดังนี้ 
5.1 ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
     5.1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   

5.1.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560       

5.1.3 กฎกระทรวง จ านวน 8 ฉบับ ได้แก่ 
1. กฎกระทรวงก าหนดให้หน่วยงานอื่นเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับผู้มีสิทธิขอขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 

พ.ศ. 2560  
3. กฎกระทรวง ก าหนดพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุนและก าหนด 

วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560  
4. กฎกระทรวง ก าหนดวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

วงเงินการจัดซื้อ จัดจ้างที่ไม่ท าข้อตกลงเป็นหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างในการแต่งตั้งผู้ตรวจรับ
พัสดุ พ.ศ. 2560 

5. กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการข้ึนทะเบียนที่ปรึกษา  
6. กฎกระทรวง ก าหนดเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐที่ใช้สิทธิ 

อุทธรณ์ไม่ได้ 
7. กฎกระทรวง ก าหนดอัตราค่าจ้างผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน 

ก่อสร้าง พ.ศ. 2560  
8. กฎกระทรวง ก าหนดกรณีจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 

ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2560 
 

     5.1.4 หนังสือสั่งการของกรมบัญชีกลาง 
     5.1.5 ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

- ค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2718/2560 ลงวันที่  1 กันยายน 2560  
เรื่องมอบหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 



๔ 

 

-  ค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2738/2560 ลงวันที่  1 กันยายน 2560  
เรื่องแต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ และหัวหน้าหน่วยพัสดุ 

 - ค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 4638/2560 ลงวันที่  7 ธันวาคม 2560  
เรื่องมอบอ านาจเกี่ยวกับการก าหนดราคากลาง 

 - ค าสั่งส านักงานเขตดินแดงท่ี 250/2560 ลงวันที่ 8 กันยายน 2560  
เรื่องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการในส านักงานเขต 

 - ค าสั่งส านักงานเขตดินแดงท่ี 251/2560 ลงวันที่ 8 กันยายน 2560  
เรื่องมอบอ านาจให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการเขต 

 - ค าสั่งส านักงานเขตดินแดงท่ี 252/2560 ลงวันที่ 8 กันยายน 2560  
เรื่องมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการเขต 

     5.1.6 ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การน าส่งเงินและการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 ข้อ 41 ได้ก าหนดไว้ว่า 
  การจัดจ้างทุกกรณี ยกเว้นการจ้างที่ปรึกษาหรือการจัดจ้างอ่ืนใดที่มีลักษณะของการ
ค านวณราคากลางตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างก่อสร้าง ต้องจัดท า
ประมาณการรายละเอียด ประกอบการเบิกจ่ายเงิน โดยเสนอหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาอนุมัติ 
  การจัดท าประมาณการรายละเอียดให้แยกรายละเอียดเนื้อหาให้ละเอียดมากที่สุด   
โดยแยกออกเป็นรายการๆ ไป ทั้งนี้ให้แสดงราคาต่อหน่วยและจ านวนเงินรวมที่ประมาณว่าจะต้องจ่าย
ไว้ด้วย ประมาณการรายละเอียดการจ้างต้องลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าก ากับไว้ 

     5.1.7 ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การน าส่งเงินและการตรวจเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ข้อ 33 
 

5.2 กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์หรือ 7s McKinsey Framework  
กรอบแนวคิด 7s McKinsey เป็นกระบวนการสร้างความม่ันใจว่าทุกส่วนขององค์กรจะท างาน 

ร่วมกันด้วยความสามัคคี สามารถใช้เพื่อ 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
- ตรวจสอบปัจจัยของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 
- จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จ าเป็นจะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน  
- ก าหนดวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ 

 

โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
1. HARD ELEMENTS  (องค์ประกอบ “ยากและหนัก”)  ประกอบด้วย Strategy,  

Structure, System จะง่ายต่อการก าหนดหรือระบุวิธีการจัดการโดยตรงโดยใช้แผนภูมิองค์กรและ  
สายการบังคับบัญชาและกระบวนการที่เป็นทางการและใช้ระบบงานสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน 

2. SOFT ELEMENTS  (องค์ประกอบ “อ่อนน้อม”)  ประกอบด้วย Shared Value,  
Skill, Style, Staff เป็นสิ่งที่ยากที่จะอธิบายและมีความเป็นตัวตนน้อย มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร
โดยรวม ซึ่งองค์ประกอบอ่อน มีความส าคัญมากต่อองค์กรที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ  
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จากการศึกษากรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ หรือ 7s McKinsey ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของส านักงานเขตดินแดง 
สรุปได้ดังนี้ 

 1. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกโดยการจัดท าองค์ความรู้เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ    
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่มาจัดท าคู่มือ    
การปฏิบัติงาน 

2. Structure (โครงสร้าง) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างองค์กร ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
หน่ วยงานงานมี โครงสร้าง  อ านาจหน้ าที่ และการก าหนดสายบั งคับบัญชาที่ ชัด เจน  ได้แก่                 
ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่าย ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด             
หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

3. System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นในการท างานที่ต้องเป็นระบบที่
สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยกรุงเทพมหานครต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของกรมบัญชีกลาง (ระบบ e-GP) และมีระบบงานสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS) ได้แก่ ระบบงานงบประมาณ ระบบการเงินจ่าย ระบบงานบัญชี 
ระบบงานบัญชีทรัพย์สิน ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุ
กลาง ระบบน้ ามัน (หน่วยงาน) และระบบงานระเบียนผู้ประกอบการ 

4. Style (รูปแบบ) หมายถึง รูปแบบการบริหาร หรือ รูปแบบในการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร และความเป็นผู้น าของผู้บริหาร เพราะผู้น าจะต้องเป็นต้นแบบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา        
และการที่หน่วยงานมีรูปแบบการท างานที่ต้องอยู่ภายใต้การตรวจสอบของประชาชน ของผู้บังคับบัญชา
ระดับเหนือขึ้นไป และของหน่วยงานต่างๆ ที่ควบคุม เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

5. Staff (การจัดการบุคคล) หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล เช่น การคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่ง และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

6. Skill (ทักษะ) หมายถึง ทักษะ ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญ โดยบุคลากรยังขาดทักษะ
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจัดหาพัสดุเนื่องจากต้องด าเนินการตามกฎหมายที่ออกมาใหม่ 

7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งค่านิยม 
ถือเป็นหัวใจขององค์กรเพราะเป็นสิ่งที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร โดยบุคลากรใน
หน่วยงานมีความรับผิดชอบและทุ่มเทแรงกายแรงใจในปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
การอุทิศเวลาให้กับงานราชการ นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ดีในการท างาน มีทัศนคติที่ดีและมีความคิดเชิงบวก มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความใฝ่เรียนรู้ 
ต้องการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

การวิเคราะห์ทั้ง 7 ด้านเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ SWOT ในส่วนของปัจจัยภายในต่อไป 
 

http://greedisgoods.com/swot-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
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 5.3 การน าหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะห์การปฏิบัติงานโดยประเมินสถานการณ์และ
วางแผนกลยุทธ์ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

 จากการวิเคราะห์ SWOT สภาพการณ์ปัจจุบันของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง
และเจ้าหน้าที่จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของส านักงานเขตดินแดง สรุปได้ดังนี้ 

ตาราง SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S : Strength) จุดอ่อน (W : Weakness) 

1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดซื้อจ้าง 

 

2. โครงสร้างองค์กรภายในหน่วยงานชัดเจน 

3. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน มีความพร้อมและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ 

4. มีค าสั่งมอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

5. มีค าสั่งมอบอ านาจที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

1. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
ด าเนินการจัดหาพัสดุตามกฎหมายที่ออกมาใหม่
จึงท าให้สับสนในขั้นตอน วิธีการปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

2. การจัดท าเอกสารประกอบฎีกาเบิกจ่ายมี
ข้อผิดพลาด ไม่ถูกต้อง 

3. ไม่มีการถ่ายทอดความรู้และการจัดการ
ความรู้ที่ดี 

4. ขาดการแลกเปลี่ ยน  เรียนรู้ทั กษะและ
ประสบการณ์ในการท างานเพ่ือให้เกิดการท างาน
ที่ถูกต้อง 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (O : Opportunities) อุปสรรค (T : Threat) 

1. การมีกฎหมาย พรบ.และระเบียบที่ควบคุม
การจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงาน สอดคล้องกับหลักการคุ้มค่า โปร่งใส 
มีป ระสิ ทธิภ าพและประสิท ธิผล  สามารถ
ตรวจสอบได ้

 

 

1. การจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยังไม่
ทั่วถึง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางท่านยังไม่มี
โอกาสได้รับเข้ารับการฝึกอบรม 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (O : Opportunities) อุปสรรค (T : Threat) 

 

2. การมีระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(MIS2) และระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
กรมบัญชีกลาง (e-GP) ท าให้การปฏิบัติงานเป็น
ระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว 
 

3. การติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการ
เร่ ง ก่ อ ห นี้ ผู ก พั น ข อ งส า นั ก งบ ป ร ะ ม า ณ
กรุงเทพมหานครท าให้มีการเร่งรัดการด าเนินการ
และการเบิกจ่ายเงิน 
 

4. แนวคิดที่สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

5. การมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้บุคลากรได้
เรียนรู้การเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือความ
รวด เร็ ว  มี ความ คล่ องตั วมากขึ้ น  เช่ น  การ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานทางกลุ่ม App Line 
 

 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกามี
การโยกย้าย เปลี่ยนสายงานบ่อย หรือบางท่าน
ย้ายเปลี่ยนสายงานเพ่ือไม่ต้องเกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างเพราะเห็นว่าตนมีความเสี่ยงในการ
ท างานหรือไม่อยากจะเรียนรู้กฎหมายการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ออกมาใหม ่

3. กฎหมายและระเบียบยังมีการแก้ไขจุดบกพร่อง
ตลอดเวลา ในบางข้อกฎหมายยังไม่ชัดเจนในการ
ตีความ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน ไม่มี
ความมั่นใจว่าจะท าถูกต้องหรือไม่ ในบางเรื่องต้อง
ท าหนังสือหารือกรมบัญชีกลาง ส านักการคลัง 
ส านักงานกฎหมายและคดีเพ่ือหาข้อยุติที่ถูกต้อง 
ซึ่งท าให้มีความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเกิด
ขัดข้องในขณะด าเนินการในขั้นตอนระบบงาน
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

 

จากตารางการวิเคราะห์ SWOT Analysis ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บริหารส านักงานเขตดินแดงให้ความส าคัญของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามกฎหมายใหม่แต่เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังมีจุดอ่อนหรือบกพร่องเนื่องจากขาดความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวการจัดหาพัสดุ ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
เป็นการลดข้อผิดพลาด สามารถจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องและทันตาม
ก าหนดเวลา จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดท าองค์ความรู้(Knowledge Management : KM) ขึ้นในหน่วยงานโดย
จัดให้มีการประชุมหารือ การอบรมถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และ
การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างขึ้น  

 



๘ 

 

5.3 ทฤษฎีวงจรคุณภาพ PDCA 
 

ทฤษฎีการบริหารจัดการ PDCA หรือ วงจรการควบคุมคุณภาพ (De ming cycle) 
เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานและช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนการ
ท างาน แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม ดังนี้ 
 

1. P : Plan การวางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบโดยก าหนด 
วัตถุประสงค์ ตั้งเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งด้าน
บุคคล เครื่องมือ งบประมาณ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึง
การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

2. D : Do การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่เขียนไว้ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจะต้องมีการปรับแผนในระหว่างด าเนินการโดยมีค าอธิบายและ
เหตุผลประกอบ 

3. C : Check การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน การติดตามประเมินผลทั้งผลผลิตและ 
ผลลัพธ์ที่ได ้ตรวจสอบติดตามความคืบหน้าและผลส าเร็จของงานโดยเปรียบเทียบกับแผน 

4. A : Act การปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน มาคิดแนวทาง 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น แล้วกลับที่ขั้นตอนที่ 1 วางแผน เริ่มวงรอบใหม่ต่อไป โดยหากผลการปฏิบัติงานตาม
แผนเป็นผลส าเร็จก็จะใช้เป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติงานต่อไป แต่ถ้าหากผลการปฏิบัติงานมีข้อที่ควร
ปรับปรุง ให้ก าหนดวิธีการปรับปรุง เริ่มตั้งแต่การวางแผนวนไปจนครบวงจรใหม่ 
 

โดยผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือน ามาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างในส านักงานเขตดินแดงทั้งในระดับหน่วยงาน ระดับส่วนราชการ ระดับฝ่าย และระดับกลุ่ม
งาน โดยใช้หลักการ 5 ร่วม คือ ร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบและร่วมประเมินผล โดยน าวงจร 
PDCA หรือวงจรการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์ความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

 

๑. PLAN การวางแผน 
1.1 จัดให้มีการประชุมหารือ ร่วมคิด ร่วมแก้ไขระหว่างเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาและ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างโดยรวบรวมปัญหาที่พบบ่อยในการตรวจสอบฎีกา เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขและข้อสรุปวิธีปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน โดยจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 - 2 ครั้ง 

1.2 แต่งตั้งคณะท างานประกอบด้วยเจ้าหน้าที่งานตรวจสอบฎีกาและเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อจัดท าและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
 

๒. DO การด าเนินงาน 
2.1 จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ร่วม 

ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและแนวทางที่ก าหนดไว้ 
2.2 จัดท าคู่มือโดยก าหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นขั้นตอน 



๙ 

 

วิธีการระยะเวลาด าเนินการซึ่งต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบกระทรวงการคลัง 
กฎกระทรวง และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๓. Check การตรวจสอบ 
3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาของฝ่ายการคลังต้องท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลให้ 

ค าแนะน าและรวบรวมสถิติในการทักท้วงฎีกาทั้งก่อนและหลังการด าเนินโครงการจัดการองค์ความรู้ 
ของส่วนราชการและโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตดินแดง  

3.2 ตรวจสอบว่าส่วนราชการผู้ด าเนินการจัดหาพัสดุได้ปฏิบัติตามข้ันตอนของ 
กฎหมายอย่างถูกต้องและครบถ้วนโดยการจัดท า Check list เอกสารขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ
จัดซื้อ/จัดจ้างแต่ละวิธีเพ่ือตรวจสอบว่าได้ท าทุกขั้นตอนครบถ้วนหรือไม่ พร้อมทั้งติดตามประเมินผลการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง จากการตรวจสอบฎีกาและเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินและสอบถาม
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง น าผลการติดตามประเมินผลไปปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

๔. Action การพัฒนางาน 
๔.๑ ปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๔.๒ ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัยตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง 

ค าสั่ง หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องที่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
 

 5.5 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) : KM 
ขั้นตอนที่ 1 จะต้องก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนก่อนว่าสิ่งที่องค์กรต้องการจากการ 

จัดการความรู้ คืออะไร เรียกว่า ก าหนดเป้าหมาย ( Desired State ) ซึ่งการก าหนดเป้าหมายอาจจะ
พิจารณาจากยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือจากปัญหาขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 2. เมื่อได้เป้าหมายแล้วก็ต้องวางแผนและกิจกรรมที่จะสนับสนุนตาม 6 
องค์ประกอบ ที่เรียกว่า วงจรการจัดการความรู้ (Change Management Process) ดังนี้ 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การท าให้คนในองค์กรอยากเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้จนท า 
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปันและการเรียนรู้ 

• การสื่อสารท าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจว่า ท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเม่ือไรและท าอย่างไร  
โดยสื่อสารอย่างต่อเนื่องจนการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนกลายเป็นวัฒนธรรม 

• กระบวนการและเครื่องมือ ซึ่งกระบวนการหลักๆ ในการจัดการความรู้มี 
7 กระบวนการซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดในกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ส่วนนี้เป็นแกน
หลักของการจัดการความรู้ ทั้งหมด 

• การให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้กับคนในองค์กรไม่ว่าจะฝึกอบรม เอกสาร 
หรือไฮเทค อย่างไรก็ได้ ตามความเหมาะสมขององค์กร ที่ส าคัญคือพยายามสอดแทรกความรู้ด้านการ 
จัดการความรู้เข้าไปบ่อย ๆ 

• การวัดผล การด าเนินการตามแผน ผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้ในช่วงแรกของ 
การด าเนินการอาจจะวัดเพียงความก้าวหน้าตามกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดในแผนก็พอ 

• การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการจูงใจให้คนในองค์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ให้สนใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้กันมากขึ้น 



๑๐ 

 

ขั้นตอนที่ 3. จัดท า KM Process ซึ่งมี 7 ขั้นตอน คือ 
3.1 บ่งชี้ความรู้ เป็นการค้นหาว่า ความรู้ที่ส าคัญ ต่อการบรรลุเป้าหมาย คืออะไร 

อยู่ที่ใคร ยังขาดความรู้อะไร 
3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการหาวิธีในการดึงเอาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

ในข้อ 3.1 บางส่วนความรู้ที่ยังขาดอยู่จะสร้างอย่างไร อาจจะศึกษาต่อยอดความรู้เดิมหรือน าความรู้ 
ภายนอกองค์กรมาใช้ 

3.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เมื่อได้เนื้อหาความรู้มาแล้วต้องมีการแบ่งประเภท 
ความรู้ จัดท าสารบัญเพ่ือให้การเก็บรวบรวมและการค้นหาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ก่อนน าเข้าสู่ระบบจะต้องปรับปรุงเนื้อหา  
การใช้ภาษาให้เป็นภาษาเดียวกัน (เช่น ค าว่า ด้านเขตกรรม ด้านปรับปรุงการผลิตจะใช้ค าใดก็ใช้ค า
เดียวเพ่ือไม่ให้ผู้ที่น าความรู้ไปใช้สับสน) รวมทั้งรูปแบบของข้อมูล เพ่ือความสะดวกในการป้อนเข้าสู่
ระบบ 

3.5 การเข้าถึงความรู้ เป็นการก าหนดวิธีการกระจายความรู้สู่ผู้ใช้อาจท าเป็นสมุดหน้า 
เหลือง(บอกว่ามีข้อมูลเรื่องที่ต้องการอยู่ที่ใดและเข้าถึงข้อมูลนั้นอย่างไร แทนที่จะเป็นเบอร์โทรศัพท์) 
ซึ่งความรู้อาจจัดเก็บเป็นรูปแบบง่าย ๆ ยากข้ึนอีกนิดก็ท าเป็นฐานความรู้ IT การจัดอบรม การจัดให้มี 
ระบบสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งมีวิธีการอ่ืน ๆ อีกหลายวิธีที่ท าให้ความรู้นั้นถูกคนในองค์กรน าไปใช้ 

3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เป็นการจัดให้มีช่องทางการถ่ายเทความรู้ 
จากผู้รู้ทั้งที่เป็น Tacit และ Explicit Tacit เช่นการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้
การจัด hot line สายด่วนผู้เชี่ยวชาญเป็นต้น Explicit เชน่ ผู้รู้จัดท าเอกสารคู่มือ บันทึกประสบการณ์ 
จัดท า CD VDO การปฏิบัติงานส าหรับผู้สนใจไว้ศึกษาเป็นต้น 

3.7 การเรียนรู้ (Learning) เมื่อความรู้ขององค์กรมีการน าไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และ 
เกิดองค์ความรู้ใหม่ กลับมาให้องค์กร (ไม่ใช่ความรู้ใหม่แล้วเก็บไว้กับตัว) โดยแลกเปลี่ยนแบ่งปันให้ผู้อ่ืน 
น าไปใช้อีก การเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญในการท าให้เกิดองค์ความรู้ขององค์กรเพ่ิมข้ึน ซึ่งองค์กรจะมี 
วิธีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ อย่างไร (อาจจะก าหนดให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล
งานบุคลากร เป็นต้น) 

ในระยะเริ่มต้นของการท าโครงการการจัดการความรู้ ควรให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม การสื่อสารและการให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ ก่อน เนื่องจากท้ัง 3 องค์ประกอบ 
นี้ จะมีส่วนส าคัญในการปรับสภาพบรรยากาศขององค์กรให้ KM Process เติบโตได้ ในส่วนของการ 
สื่อสารและการให้ความรู้ นั้น มีวิธีการมากมาย จะโดยการอบรม หนังสือเวียน ทาง web ก็แล้วแต่ 
ความเหมาะสม แต่ความยากมันอยู่ที่ว่า จะมีกิจกรรมอะไรบ้างที่จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
บางครั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์อาจจะมีแฝงอยู่แล้ว เพียงแต่ไม่มีเวทีให้เปิดเผย คนที่อยากให้ไม่รู้ว่าจะ
ไปให้ใคร จะมีใครอยากรับหรือไม่ จะไปส่งมอบกันที่ไหน คนที่อยากรับจะเข้าไปหาความรู้อย่างไร  
ถ้าเป็นอย่างนี้ก็ไม่ยากเพียงแต่จัดเวทีมีการประชุมแล้วก็ถามว่าท าไม ท าไม ท าไม ? ให้ที่ประชุมคิดหา
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ประธานที่ประชุมจะต้องพยายามให้ช่วยกันคิดและแสดงความคิดออกมาดังๆ 
ความคิดของทุกคนจะถูกน าข้ึนบนจอ ถ้าบรรยากาศการประชุมแบบนี้เกิดข้ึนบ่อย ๆ พฤติกรรมการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนแบ่งปันจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของการท างานไปโดยไม่รู้ตัว เพราะทุกคนจะกล้า
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น าเสนอ แบ่งปันความรู้ของตัวเองออกมา คนที่ยังมีความรู้น้อย ก็จะเรียนรู้เพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือจะได้มี
ส่วนร่วมมากข้ึน 
 

6.กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

 6.1 แนวทางการด าเนินการ 
6.1.1 จัดให้มีการประชุมหารือ ร่วมคิด ร่วมแก้ไขระหว่างเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกา 

และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างโดยรวบรวมปัญหาที่พบบ่อยในการตรวจสอบฎีกาเพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขและข้อสรุปวิธีปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน โดยจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 - 2 ครั้ง 

6.1.2 แต่งตั้งคณะท างานประกอบด้วยเจ้าหน้าที่งานตรวจสอบฎีกาและเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือจัดท าและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 

6.1.3 จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ร่วม 
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและแนวทางที่ก าหนดไว้  โดยจัดโครงการ
ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  การเงินและการพัสดุของส านักงานเขต
ดินแดง และเพ่ือได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การท างาน เสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ ปัญหา
และอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติ งาน โดยเชิญวิทยากรจากส านักการคลัง  หรือวิทยากรจาก
กรมบญัชีกลางมาถ่ายทอดความรู้ และจัดให้มีการประเมินผลก่อนการฝึกอบรมและหลังจากท่ีอบรมแล้ว 
  6.1.4 การจัดท าองค์ความรู้โดยการรวบรวมข้อมูลค้นคว้าหาความรู้ที่ชัดเจน 
(explicit Knowledge) โดยการศึกษาจากข้อกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) มาจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน โดยสรุป
สาระส าคัญของกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการพร้อมทั้งจัดท า
ตัวอย่างและเอกสารที่เกี่ยวข้องในการซื้อหรือจ้างทั้ง 3 วิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก 
และวิธีเฉพาะเจาะจง  โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปจะแบ่งออกเป็นวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์   
(e-bidding) และวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) โดยสรุปขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
  2. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการเพ่ือก าหนดขอบเขตของงาน คุณลักษณะ
เฉพาะ หรือแบบรูปรายการก่อสร้าง 
  3. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เพ่ือก าหนดราคากลาง 
  4. การรายงานผลการก าหนดขอบเขตของงาน คุณลักษณะเฉพาะ หรือแบบรูป
รายการก่อสร้าง 

5. การรายงานผลการก าหนดราคากลางและขอความเห็นชอบราคากลาง 
6. การจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง 

  5. รายงานผลการพิจารณาการจัดซื้อหรือจัดจ้างและขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
  6. การแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ หรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
  7. การประกาศผลผู้ชนะ 

8. ขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
  8. การท าสัญญาหรือใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง 
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  9. การตรวจรับพัสดุ 
  10 การขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
 

6.1.5 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาของฝ่ายการคลังต้องท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลให้ค าแนะน า 
และรวบรวมสถิติในการทักท้วงฎีกาทั้งก่อนและหลังการด าเนินโครงการจัดการองค์ความรู้ ของส่วน
ราชการและโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตดินแดง   
 

6.1.6 ตรวจสอบว่าส่วนราชการผู้ด าเนินการจัดหาพัสดุได้ปฏิบัติตามข้ันตอนของ 
กฎหมายอย่างถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
 

  6.1.7 สร้างกลุ่มเครือข่ายในการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตดินแดงเพ่ือเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือซักถามปัญหาที่พบในการท างาน 
สามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 

6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.2.1 ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย ผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้มีอ านาจลงนาม ผู้ที่ได้รับมอบ
อ านาจให้ลงนามแทน หัวหน้าเจ้าหน้าที่ ต้องสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินการจัดหาพัสดุอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย มีการรายงานปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงาน แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหางาน
ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องเพ่ือประสิทธิภาพงาน เสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
  6.2.2 ฝ่ายการคลัง ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกา 
  6.2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง ของทุกส่วนราชการในสังกัดส านักงานเขต
ดินแดง โดยเสริมสร้างความเข้าใจกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง กับฝ่ายการคลังที่มี
หน้าที่ในการตรวจสอบฎีกาเพ่ือให้มกีารแก้ไขปัญหาและหาวิธีการท างานร่วมกัน  
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ขอบเขตและวิธีการด าเนินการดังนี้ 
 7.1 จัดให้มีการประชุมระหว่างหัวหน้าฝ่ายการคลัง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาและเจ้าหน้าที่
จัดซื้อจัดจ้างของทุกส่วนราชการในสังกัด อย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครั้ง 

7.2 การแต่งตั้งคณะท างานซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายการคลัง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ และ
เจ้าหน้าที่ของทุกส่วนราชการในสังกัด และเชิญประชุม ภายในเดือนเมษายน 2561 

7.3 จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแนะน าให้ความรู้ ประสบการณ์รวมทั้ง
การฝึกปฏิบัติ จ านวน 1 วัน ภายในปีงบประมาณ 2561 

7.4 จัดท าคู่มือโดยก าหนดแนวทางปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในการจัดซื้อจัด
จ้างซึ่งต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบกระทรวงการคลัง กฎกระทรวงและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง ภายในปีงบประมาณ 2561 
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8. งบประมาณ  
 เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
 
1 จัดให้มีการฝึกอบรมให้
ความรู้ ความเข้าใจการจัดซื้อ
จัดจ้างตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้ อจัดจ้ างและการ
บริห าร พัสดุ ภ าครัฐ  พ .ศ .
2 5 6 0  รวม ทั้ ง ร ะ เบี ย บ 
กฎกระทรวงและหนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้อง 

ระดับผลผลิต (Output) 
 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อ/
จัดจ้างได้ เข้ ารับการอบรม
ความรู้ตามกฎหมายใหม่โดย
ประเมินผลจากแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรมได้ถูกต้อง
ร้อยละ 100 
 

จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้โดยการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญซึ่งอาจเป็นวิทยากร
จากกรมบัญชีกลาง หรือส านักการคลัง
มาแนะน าให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิ บั ติ โดย ให้ ผู้ เข้ าอบรมท า
แ บ บ ท ด ส อ บ ก่ อ น -ห ลั ง  โ ด ย
แบบทดสอบก่อนอบรมไม่จ าเป็นต้อง
ผ่านเกณฑ์  แต่หลังการอบรมแล้ว
สามารถท าข้อสอบได้ถูกต้องทุกข้อซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 

2.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 2561 
 

สามารถจัดท าคู่ มื อ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เส ร็ จ ภ า ย ใน
ปีงบประมาณ 2561 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ กั น ร ะ ห ว่ า ง
คณะท างานเพ่ือการรวบรวมองค์
ความรู้ ใน จั ดท าคู่ มื อ โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง เป็นขั้นตอน วิธีการระยะเวลา
ด า เนิ น ก า ร ซึ่ ง ต้ อ ง เป็ น ไป ต า ม
ห ลั ก เกณ ฑ์ ต ามพ ระราชบั ญ ญั ติ 
ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง 
กฎกระทรวง และหนังสือสั่ งการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
3. การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน
ค่ า จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งมี ค ว า ม
ถูกต้องมากขึ้น โดยจ านวน
ฎี ก าที่ ถู กทั กท้ ว งให้ แก้ ไข
ลดลงไม่เกินร้อยละ 10 ของ
จ านวนฎีกาทั้ งหมดภายใน
ปีงบประมาณ 2561 
 

 
จ านวนฎีกาที่ ถูกทักท้วงให้
แก้ไขลดลงไม่เกินร้อยละ 10 
ของจ านวนฎีกาจัดซื้อจัดจ้าง
ทั้งหมด 

 
ฝ่ายการคลังด าเนินการเก็บรวบรวม
สถิติการทักท้วงฎีกาของฝ่ายต่างๆและ
โรงเรียนในสังกัดและเปรียบเทียบว่า
หลังจากได้มีการด าเนินการแล้วการ
ทักท้วงลดลงไม่เกินร้อยละ 10 ตาม
เป้าหมายหรือไม ่
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการ/เครื่องมือ 
วตัถุประสงค ์ 
 

1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 สามารถ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้
อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 
- ขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ 
  จัดจ้างมีความถูกต้อง 
- ความถูกต้องของเอกสาร 
  ประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

 
 
การจัดองค์ความรู้และหน่วยงานมี
คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

 
2 เพ่ือให้เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อคิดเห็น 
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ใน
การท างาน 
 

 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างมีความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย
ใหม่เพ่ิมมากข้ึน 

 
- จัดให้มีการประชุมหารือกันเดือนละ  
1-2 ครั้ง 
- การจัดให้มีการสร้างกลุ่มเครือข่าย 
App Line เพ่ือการติดต่อสื่อสารใน
การท างานเพ่ือความรวดเร็ว 

 
3. เพ่ือก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้ง
การจัดท าเอกสารประกอบ
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

 
ร้อยละ 80 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 

 
ก า ร จั ด ท า  Check list เอ ก ส า ร
ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ
จัดซื้อ/จัดจ้างแต่ละวิธีเพ่ือตรวจสอบ
ว่าได้ท าทุกข้ันตอนครบถ้วนหรือไม่ 

 
4 เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไป
ตามตัวชี้วัดและบรรลุตาม
เป้าหมายที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
 

 
การก่อหนี้และการเบิกจ่าย
เป็ น ไปตาม เป้ าหมายและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
ก ารติ ด ต าม การด า เนิ น งาน ขอ ง   
ส า นั ก งบ ป ร ะ ม าณ จ า ก ร้ อ ย ล ะ       
ก า ร เบิ ก จ่ า ย แ ล ะ ก่ อ ห นี้ ข อ ง
ปีงบประมาณ 2561 
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10. ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้งการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบฎีกาเบิกจ่ายเงินของฝ่ายการคลัง ในส านักงานเขตดินแดง
พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย       
ที่ออกมาใหม่ ดังนั้นเพ่ือเป็นเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดหาพัสดุในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครให้สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพก่อประโยชน์
สูงสุดและสอดคล้องหลักการคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิ ผล และตรวจสอบได้                
จึงขอเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร ดังนี้  

10.1 ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และวิธี
ปฏิบัติการด าเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกปีเนื่องจากเป็น
กฎหมายใหม่และในกรณีเจ้าหน้าที่ได้บรรจุใหม่ โยกย้าย เปลี่ยนสายงาน 
 10.2 ควรจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างเจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้ด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
จัดซื้อจัดจ้างกับฝ่ายการคลังซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารเบิกจ่ายเงินอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อซักซ้อมความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 10.3 ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละวิธีเพ่ือสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 10.4 เจ้าหน้าที่จัดหาพัสดุและผู้มีอ านาจหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ 
กฎกระทรวง ค าสั่ง และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด มีความรอบคอบ ระมัดระวังเนื่องจาก
ตามมาตรา 120 แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560         
ได้ก าหนดบทลงโทษไว้ 
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