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๑.  ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงานการพาณิชย์กรุงเทพมหานคร 

2.  หลกัการและเหตผุล   
ฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง มีหน้าที่ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมอัตราก าลังการตรวจสอบบัญชี การรับ – จ่ายเงิน การพัสดุ และอื่น ๆ 
ของการพาณิชย์ทุกแห่ง วิเคราะห์ผลการด าเนินการด้านการเงิน การคลัง ของการพาณิชย์ให้ผู้บริหารทราบ 
ยกร่าง ปรับปรุง แก้ไขข้อบัญญัติระเบียบการพาณิชย์ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การให้ค าปรึกษา 
แนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกับงานในหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล
หน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร ๓ แห่ง คือ   

๒.๑ ส านักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร ให้บริการเกี่ยวกับการสถานธนานุบาล  
(โรงจ าน า) มีสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานครให้บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 21 สาขา 

๒.๒  ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร ให้บริการเกี่ยวกับการจัดตลาดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
จ านวน ๑0 แห่ง 

๒.๓ ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย ให้บริการด้านที่อยู่อาศัย มีโครงการ จ านวน ๒ แห่ง 
       การปฏิบัติงานของฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครในด้านการใหค้ าปรึกษา  

ตอบข้อหารือ วิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินการคลังเสนอผู้บริหาร  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจ าแนก
เป็นหมวดหมู่ด้านการเงิน การคลัง การพัสดุและมีการจัดท าหนังสือรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ของ
หน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีเอกสารในการจัดเก็บ
เป็นจ านวนมาก จากสถิติงานในปี 2559 จ านวน 1.560 เรื่อง และในปี 2558 จ านวน 1,652 เรื่อง 
หากแต่ยังไม่มีการจัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงมีแนวคิดให้ฝ่ายการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานครจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทมหานคร เพื่อเป็น
การรวบรวมข้อมูลไว้ให้เป็นระบบ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการ
วิเคราะห์ด้านการเงิน การคลัง เสนอผู้บริหารภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลใน
ทุกด้านของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาระบบดังกล่าวสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหารจัดการ ที่ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็น
ต้นแบบด้านการบริหารมหานคร โดยการให้ความส าคัญทั้งการบริหารจัดการ ระบบงานและคุณภาพ
ของบุคลากร มุ่งเน้นให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเทคโนโลยีที่
มีคุณภาพ  และวิสัยทัศน์ของส านักการคลัง  คือ  มาตรฐานด้านการเงินการคลัง ด้วยการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยประกอบด้วยพันธกิจ ดังนี ้ 

(1) จัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครใหครบถวน ครอบคลุมและเปนธรรม  
(๒) พัฒนาระบบงานและการใหบริการดานการเงิน การคลัง การบัญชีและทรัพยสิน 

ใหทันสมัย ถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได  
(๓) พัฒนาศูนยขอมูลดานเศรษฐกจิและการคลังใหมีขอมูลครบถวน ทันสมัย  
(๔) จัดหาและบริหารทรัพยสินของกรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

โปรงใส และตรวจสอบได  
(๕) พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการวิเคราะหดานการเงนิ การคลัง  
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(๖) พัฒนามาตรฐานงานซอมบ ารุงยานพาหนะและเครื่องจักรกลของ กทม.  

รวมทั้งขยายงานบริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
   พันธกิจในการพัฒนาระบบงานและการให้บริการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี และ
ทรัพย์สินให้ทันสมัย ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการ
วิเคราะห์ด้านการเงิน การคลัง ภายใต้ยุทธศาสตร์ของส านักการคลัง ในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าวจึงเห็นควรพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการ
พาณิชย์ของกรุงเทพมหานครให้เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินการคลังและ
มีฐานข้อมูลที่เป็นระบบ  

๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพื่อให้การสืบค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

ได้เร็ว ถูกต้อง และแม่นย า  
๓.๒ เพื่อให้การสนับสนุนข้อมูลแกผู่้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาทุกระดับและผู้บริหาร 

ระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพ  
               ๓.๓ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร มีระบบสมบูรณ์ในการใช้เทคโนโลยีและทันสมัย 

๔. เป้าหมาย 
พัฒนาฐานข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับหน่วยงานการพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

7 ชุดข้อมูล ดังนี ้
4.1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
4.2  ข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
4.3  ข้อมูลเชิงสถิติด้านการเงนิการคลัง 
4.4  ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการเงินการคลัง 
4.5  ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการพสัด ุ
4.6  ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการบรหิารงานบุคคลของการพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 
4.7  ข้อมูลขอ้หารือด้านอื่น ๆ เช่น ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครเพื่อ

สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครนั้น มีแนวคิด ทฤษฏีและ
ความรู้ที่น ามาใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
  ๕.1  การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต เป็น
เทคนิคที่ Albert Humphrey ริเริ่มน ามาใช ้
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SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้ 
5.1.1 Strengths - จดุแข็งหรือข้อได้เปรียบ  

5.1.2 Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  

5.1.3 Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้ 

5.1.4 Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ    
หลักการส าคญัของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 

คือ  สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกได้ว่าเป็น
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนิน
ตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป   

วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
อย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะ
ที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ผลจากการวิเคราะห์  
SWOT  นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไป
ในทางที่เหมาะสม 

 



4 
 

 
ตาราง SWOT Analysis 

 
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
จุดแข็ง Strengths (S) โอกาส Opportunities (O) 

 
1. ฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
มีข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นส าหรับการสนับสนนุ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานการพาณิชย์ที่ด ี
2. บุคลากรฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพ- 
มหานครมีความรู้ ความเข้าใจการปฏิบัติงานที่ดี 
 
 

1. การเปลี่ยนแปลงของแหล่งข้อมูลที่รวดเร็ว 
2. การเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูลในการจดัเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานภายนอก โดยการลดปริมาณ
กระดาษ ใช้ระบบการสืบค้น และส่งข้อข้อมลูทาง 
E-mail 
3.  ประเทศไทยมีแผนพัฒนาไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 

จุดอ่อน Weaknesses (W) 
 

อุปสรรค Treats(T) 

1. ข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ไม่มีการจัด
รวบรวมอย่างเป็นระบบ 
2.  การสืบค้นหาข้อมูลช้า ไม่ทันท่วงท ี
3.  บุคลากรฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพ- 
มหานครขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช ้
ระบบ IT ในการปฏิบัติงาน 
 

1.  โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้มลีิขสิทธิ์ จึงมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

 
    จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของระบบการจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงานการพาณิชย์
กรุงเทพมหานคร ฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครมีการจัดท าข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อมูลจ านวนมากในการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละปี ซึ่งปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลได้มี
การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยการท างานเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว ถูกต้อง ภายใต้การพัฒนาของภาครัฐตามนโยบายไปสู่ไทยแลนด์ 4.0  ส านักการคลัง โดย
ฝา่ยการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครตระหนักถงึปัญหาดังกล่าว จึงได้มีแนวคิดในการจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน 
การพาณิชย์กรุงเทพมหานครในรูปแบบ Digital File เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของ
ข้าราชการฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครในกระบวนการปฏิบัติงานให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบ โดยการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
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5.2 หลักบริหาร 4M ประกอบด้วย Man, Money, Materials, Management   
 

 
5.2.1 Man หรือ คน = การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด   
5.2.1 Money หรือ เงิน = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อย 

ที่สุดและให้เกดิประสิทธิภาพ และประสทิธิผล  
5.2.2 Materials หรือ วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร 

ให้สิ้นเปลืองนอ้ยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด  
5.2.3 Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหาร 

ควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
การพัฒนาระบบการข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร โดยการใช้

ก าลังคนที่มีอยู่ให้เต็มศักยภาพ ภายใต้การบริหารจัดการเงินที่ประหยัดโดยไม่มีการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการ ช่ิงที่มีอยู่หรือวัตถุดิบที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุดโดยการลดการใช้กระดาษ ใช้หลักการบริหารจัดการ
มาเป็นส่วนช่วยและใช้ IT ที่มีอยู่ในการบริหารจัดการพัฒนาระบบข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานคร    
                             

5.3 การบริหารจัดการ PDCA  แนวคิดขอ Dr. William Edwards Deming 

       

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiRkaDWsLzTAhXEMo8KHZQUDhkQjRwIBw&url=http://share.psu.ac.th/blog/kaizen-lean/39114&psig=AFQjCNHJMxbx6f1uERulW9B3j5QVyBufOg&ust=1493098815417131
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5.3.1 PDCA คือ วงจรการบริหารงานคณุภาพ ประกอบด้วย                  

 P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขี้น  
 D = Do  คือ การปฏิบัติตามขัน้ตอนในแผนงานที่ได้เขยีนไวอ้ย่างเป็นระบบ 

และมีความต่อเนื่อง                 
 C = Check  คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงาน  

ว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด                 
 A = Action คอื การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ  

ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป  
เมื่อได้วางแผนงาน  (P)  น าไปปฏิบัติ  (D)  ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการ 

ตรวจสอบ (C)  พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไป
ได้เรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 
 

 
 

5.3.2 ประโยชน์ของ PDCA มีดังน้ี  
 การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง 

การวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้นดังนี้  
 ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของ 

ตลาดข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน  
 ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ  
 ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย  

เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย  
 ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ  

เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่อให้ผลที่ได้จากการประเมินเกิดความ
เที่ยงตรง  

https://www.gotoknow.org/posts/tags/วงจรการบริหารงานคุณภาพ
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 การปฏิบัติตามแผนงาน ท าใหท้ราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน 
ล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย น าไปสู่
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

 การตรวจสอบ ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ประกอบด้วย  
 ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  
 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้  
 มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  
 มีก าหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน  
 บุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได้  

5.3.3 การปรบัปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ 
ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น  วงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรการบริหารงานคณุภาพ 
 
5.4  การจดัระบบจัดเก็บขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ข้อมูล (Data) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
การจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยคุของเทคโนโลยีขา่วสาร คอมพิวเตอร์ที่เจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การจัดการและบริหาร
องค์การให้ประสบความส าเร็จนั้น การตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ถือเป็นหัวใจของ
การท าธุรกิจในยุคปัจจุบัน  ดังนั้น การจัดการข้อมูลให้มปีระสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง 
จะช่วยให้องค์การอยู่รอดได้ในการแข่งขันกบัองค์การอื่นๆ 

การจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใชข้้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพื่อการใช้งานที่รวดเร็วจึงจัดเก็บในลักษณะของฐานข้อมูล 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/วงจรการบริหารงานคุณภาพ


8 
 

 
5.4.1 หน่วยของข้อมูล  

 หน่วยของข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถจัดเรียงเป็นล าดับชั้น  จากขนาด 
เล็กไปขนาดใหญ่ไดดั้งนี้ 

     -   บิต (bit)  เลขฐานสองหนึ่งหลักซึ่งมีค่าเป็น 0 หรือ 1 
     -   ตัวอักษร (character) กลุ่มข้อบิตสามารถแทนค่าตัวอกัษรได้ ในชุดอกัขระ 

ASCII  1 ไบต(์8 บิต) แทน 1 ตัวอักษร 
-  เขตข้อมูล (field) เขตข้อมูลซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวอักษรที่แทนข้อเท็จจริง 
-  ระเบียน (record) คือโครงสร้างข้อมูลที่แทนตัววัตถุชิ้นหนึ่ง เช่น  

ระเบียนนักเรียน 
-  แฟ้ม  (file)  ตารางที่เป็นกลุ่มของระเบียนที่มีโครงสร้างเดียวกัน 

     -  ฐานข้อมูล (database) กลุม่ของตารางที่มีความสมัพันธ์กัน  
 หน่วยวัดความจุของหน่วยความจ าทางคอมพิวเตอร์ 

8    bits          =       1       Byte                 : B 
1,024  Bytes       =        1       Kilo Byte          : KB          
1,024      KB       =        1       Mega Byte        : MB          
1,024      MB      =        1       Giga Byte          : GB          
1,024      GB       =        1       Tera Byte         : TB          
หมายเหตุ     Kilo   =   210   =   1,024  

5.4.2 วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเพื่อให้สามารถน ากลับมาใช้ได้ในภายหลัง   
 การจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การปรับปรุงข้อมูลใหม้ีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอ   
 การปกป้องข้อมูล จากการท าลาย ลักลอบใช้ หรือแก้ไขโดยมิชอบ รวมทั้ง 

ปกป้องข้อมูลจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากวินาศภัยหรือความบกพร่องภายในระบบคอมพิวเตอร์ 
5.4.3  โครงสร้างข้อมูล 
การใช้คอมพิวเตอร์จัดการระบบฐานข้อมูลนั้น ข้อมูลของเอนทิตีต่างๆ จะไดร้ับการน าไปเกบ็ 

ไว้ในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่เก็บไว้อาจได้รับการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือตัดออกได้  
การเก็บข้อมูลจะท าการเก็บข้อมูลไว้หลายๆ เอนทิตี  และเมื่อมีการเรียกใช้อาจน าเอาข้อมูลจากหลายๆ 
เอนทิตีนั้นมาสัมพันธ์กันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ      
  การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ถือว่ามีประสิทธิภาพคือการใช้เนื้อที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลน้อยที่สุดและจะต้องเรียกค้นข้อมูลได้ง่าย ดังนั้นจึงมีการแบ่งเอนทิตีออกเป็นส่วนย่อยๆ 
เพื่อใช้เรียกข้อมูลย่อยซึ่งเรียกว่า เขตข้อมูล (Field) เมื่อน าเขตข้อมูลทั้งหมดของแฟ้มมาวางเรียงกัน  
จะเกิดรูปแบบที่ทางคอมพิวเตอร์มองเห็นเรียกว่า ระเบียน (Record) ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องบ่งบอก 
ถึงโครงสร้างงานของแฟม้นั้นได้รวมกันในระบบฐานข้อมูลจึงประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลจ านวนหลาย ๆ 
แฟ้มที่มีความสัมพันธ์กัน 
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5.4.4 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 
    การจัดโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบต่างๆ มีลักษณะเฉพาะตัวในการเข้าถึงข้อมูล ดังนี้  

 แฟ้มล าดับ (Sequential file) เป็นการจัดโครงสร้างแฟ้มที่ง่ายที่สุด คือ  
ระเบียนถูกเก็บเรียงต่อเนื่องกันไปตามล าดับของเขตข้อมูลคีย ์     

 แฟ้มสุ่ม (Direct file)  ใช้แก้ปัญหาความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูลของ 
แฟ้มล าดับ โดยใช้ฟังก์ชันสุ่มในเขตข้อมูลคยี์เป็นข้อมูลน าเข้าและใหผ้ลลัพธ์เป็นต าแหนง่ที่อยู่ของระเบยีน 

 แฟ้มดรรชนี  (Indexed file)  คล้ายกับดรรชนีค าศัพท์ที่อยู่ท้ายเล่มหนังสือ  
ที่ประกอบด้วย ค าต่างๆ เรียงตามตัวอักษร โดยจะเก็บค่าของเขตข้อมูลคีย์ทั้งหมดพร้อมด้วยต าแหน่งของ
ระเบียนที่มี คา่เขตข้อมูลคียน์ั้น         

 แฟ้มล าดับดรรชนี (Indexed sequential file) เป็นการจัดโครงสร้าง 
แฟ้มข้อมูลที่แตกต่างจากแฟ้มดรรชนี ซึ่งตัวระเบียนในแฟ้มข้อมูลไม่เรยีงตามล าดับ แต่เรียงเฉพาะคีย์ 
ในดรรชนี แฟม้ล าดับดรรชนี มีระเบียนที่เรยีงล าดับตามเขตคีย์ข้อมูล และมีดรรชนีบางส่วน 

5.4.5 การจัดการฐานข้อมูล 
        ในการท างานด้วยคอมพวิเตอร์ ถึงแม้จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพดีแล้ว 

ยังต้องมีชุดค าสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการท างานของเครื่องอีกด้วย การท างานโดยวิธีการจัดแฟ้ม 
ซึ่งเรียกวิธีนี้ว่า ระบบการจัดการกระท าแฟ้มข้อมูล (file handing system) อาจใช้โปรแกรมส าเร็จ 
ซึ่งท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นแฟ้มที่มีระเบียบง่ายต่อการใช้งาน และช่วยท าให้ผู้ใช้
ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรมเหล่านี้จะใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล หรอืที่เรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS)   
          ระบบฐานข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเกีย่วข้องกับการใช้งานประจ าวัน การตัดสินใจ 
ของผู้บริหารจะกระท าได้รวดเร็ว ถ้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ จึงมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผล
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศดังกล่าว แต่การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งมีหลักการและวิธีการที่ท าให้
ระบบมีระเบียบแบบแผนที่ด ีการแบ่งประเภทแฟ้ม 

5.4.6 ลักษณะการจัดการฐานข้อมูลที่ด ี
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา วิธีการฐานข้อมูล 

ได้พัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้นจากการออกแบบและเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลที่เดียว การจัดการฐานข้อมูลจึงมีหลักการ 
ที่ส าคัญคือ 

 ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล      
 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 
 มีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล    
 มีความเป็นอิสระจากโปรแกรม     
 รวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง 
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๖.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครจะมี
ความครบถ้วน ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร นั้น ต้องมีความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทุกฝ่าย ทุกกลุม่ ในการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร โดยการระดมความคิดเห็น (Brain Storming) เพื่อให้ได้แนวทางใน
การจัดท าระบบข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่งการด าเนินการมีดังนี้ 

6.1 จัดท าโครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานคร 

6.2 จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 
6.3 จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน 

การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร เสนอผู้อ านวยการส านักการคลัง เพื่อลงนามในคั่งแต่งตั้ง โดยให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ มีอ านาจหน้าที่ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรการพัฒนาระบบประกอบด้วย 

       6.3.1 ผู้อ านวยการส านักการคลัง   ประธานกรรมการ 
        6.3.2 รองผู้อ านวยการส านักการคลัง   รองประธานกรรมการ 
        สั่งราชการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
        6.3.3 ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กรรมการ 
        6.3.4 หวัหน้าฝ่ายพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ กรรมการ 
        ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
        6.3.5 หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน กรรมการ 
        6.3.6 หวัหน้าฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร กรรมการและเลขานุการ 
        6.3.7 นางสาวนรารัตน์  ฉิมพล ี   กรรมการและ 

     นักวิชาการคลังช านาญการ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
        ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง 

      โดยให้คณะกรรมการมอี านาจหน้าที่ 
1. ศึกษาและพิจารณาแนวทาง วิธีการ ขั้นตอน เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
2. ร่วมกันพิจารณา วิเคราะห์ และก าหนด ประเภทข้อมูลที่ใช้ในระบบ 
3. เชิญเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้ความเห็นรวมทั้งให้หน่วยงานและ 

ส่วนราชการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครใหก้ารสนับสนุน การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของคณะกรรมการ
ตามที่ร้องขอ 

6.4 จัดท าหนังสือแจ้งค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของ
หน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครและหนังสือเชิญประชุมพร้อมแนบวาระการประชุม 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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6.5 ด าเนินการประชมุตามวัน และเวลาที่ก าหนด ซึ่งที่ประชุมได้มีการประชุมวางแผน 
ก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงาน เช่น 

6.5.1 การส ารวจจ านวนชุดข้อมูลในระบบฯ จ านวน 7 ชุดข้อมลู ดังนี้  
- ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
- ข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสัง่การที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลเชิงสถิติด้านการเงินการคลัง 
- ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการเงินการคลัง 
- ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการพัสดุ 
- ข้อมูลการตอบข้อหารือด้านการบริหารงานบุคคลของการพาณิชย์

ของกรุงเทพมหานคร 
- ข้อมูลข้อหารือด้านอื่น เช่น ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

6.5.2 ก าหนดลักษณะของชุดข้อมูล 
 ข้าราชการฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 

ของหน่วยงานการพาณิชย์กรุงเทพมหานคร และจ าแนกประเภทชุดข้อมูลเพื่อแยกหมวดหมู่ในการ
จัดเก็บข้อมูล 

6.5.3 ขั้นตอนในการจัดท าระบบ 
 ข้าราชการฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครน าข้อมูลที่แยกตาม 

ประเภทชุดข้อมูลทั้ง 7 ชุดข้อมูล เพื่อท าการแปลงข้อมูลจากกระดาษ Hard Copy เข้าสูก่ระบวนการ
แปลงข้อมูลในรูปแบบ  Digital File  โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินการ 
เครื่องมือที่ใช้คือ สแกนเนอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร ์เมื่อแยกประเภทชุดข้อมูลเรียบรอ้ย เริ่มสแกน
ข้อมูลเข้าสู่เครือ่งคอมพิวเตอร์ เป็น  PDF File ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะกระท าต่อเน่ืองจนข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

6.5.4 การใชง้านระบบ 
 ข้าราชการฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครสามารถสืบค้นข้อมูล 

ที่ผ่านการสแกนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์เรียบร้อย โดยการจัดเก็บในรูปแบบ PDF File  จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการสืบค้นหาข้อมลู เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ประโยชน์ 

6.6 จัดท ารายงานการประชุมและสรุปแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนา 
ระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

6.7 ด าเนินการแก้ไขรายงานการประชมุ แนวทางและขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
6.8 น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานการพาณิชย์ของ

กรุงเทพมหานครเพื่อขออนุมัติผู้อ านวยการส านักการคลังสั่งการให้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบ 
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7.  ระยะเวลาด าเนินการ 
  ภายในปีงบประมาณพ.ศ. 2560 (โดยเริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – 
กันยายน 2560) 

 

8.  งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
 
9.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์
 

ตัวชี้วดั วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
   พัฒนาฐานขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง
กับหน่วยงานการพาณิชยข์อง
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
7 ชุดข้อมูล ดังนี ้
   1. ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน
การพาณิชยข์องกรุงเทพ- 
มหานคร 
   2. ข้อมูลด้านกฎหมาย 
ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
ที่เกี่ยวข้อง 
    3. ข้อมูลเชงิสถิติด้านการเงิน
การคลัง 
    4. ข้อมูลการตอบข้อหารือ 
ด้านการเงินการคลัง 
   5. ข้อมูลการตอบข้อหารือ 
ด้านการพสัด ุ
   6. ข้อมูลการตอบข้อหารอื 
ด้านการบรหิารงานบุคคลของ 
การพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 
   7. ข้อมูลข้อหารือด้านอื่น ๆ 
เช่น ข้อรอ้งเรียน เป็นตน้ 
 

ผลผลติ (Output) 
    ฝ่ายการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานครมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน 
การพาณิชย์ จ านวน 7 ชุด
ข้อมูล 

 
-ตรวจสอบหรือทดลองใช ้
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์
 

ตัวชี้วดั วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค ์
    1. เพื่อให้การสืบค้นหาข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานการ
พาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
ได้เร็ว ถูกต้อง และแม่นย า  
 
   2.เพื่อให้การสนับสนุนข้อมูล 
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับและผู้บริหารระดับสูง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร มีระบบสมบูรณ์ในการ
ใช้เทคโนโลยีและทันสมัย 
 
 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
   1. บุคลากรฝ่ายการพาณิชย์
ของกรุงเทพมหานครสืบค้นหา 
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับหน่วยงาน
การพาณิชย์ของกรุงเทพ- 
มหานครภายในเวลา 2 นาท ี
   2. ร้อยละ 90 ของ
ผู้ใช้บริการข้อมูลมีความ 
พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 
 
   3. ร้อยละ 90 ของ
ผู้รับบริการมทีศันคติในเชิงบวก
ต่อการให้บริการข้อมูลของ 
ฝ่ายการพาณิชย์ของกรุงเทพ-
มหานคร  
 

 
-จัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูล
ในหน่วยงานการพาณิชย์ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
-แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
-แบบส ารวจทศันคติที่มีต่อ
องค์กร 
 

 
10.  ข้อเสนอแนะ 
   10.1 ผู้บรหิารกรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครให้ชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 
และสะดวกในการสืบค้น และใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน 
  10.2 ส านักการคลังควรมีระบบการจัดเก็บเอกสารโดยการใช้ IT ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและส ารองข้อมูลส าหรบัใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเผยแพร่เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา 
  


