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๑. ชื่อเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการ 
 กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โดยอ านาจหน้าที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ และ
กฎหมายอื่น ๆ ที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์   
ที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๑ กฎหมาย ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล      
และ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พัฒนาสู่ความเป็น                      
มืออาชีพ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานคร
แห่งเอเซีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
  ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งในงาน
บริหารงานบุคคลของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พิจารณาการด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่การ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวนข้อเท็จจริง และสอบสวนวินัย การพิจารณาเสนอ
ให้ความเห็นส านวนการสอบสวน การติดตามส านวนการด าเนินการทางวินัยคดีปกครอง และคดีอาญา 
การพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับระดับโทษ จนถึงการจัดท าค าสั่งลงโทษ การสั่งพักราชการ การสั่ง
ให้ออกจากราชการไว้ก่อน การสั่งให้กลับเข้ารับราชการ การส่งเสริมและพัฒนาการรักษาวินัย การตอบ
ข้อหารือ คุณธรรมและจริยธรรม การเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย และข้อกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 การด าเนินการทางวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
เป็นไปตามมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งได้อนุโลมให้น าพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑
เรื่องการด าเนินการทางวินัย ตลอดจน กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖ มาปรับใช้
กับข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
 ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖ ได้ก าหนดสาระส าคัญ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยไว้ว่า เมื่อมีการกล่าวหาหรือมีกรณีที่สงสัยว่าผู้ใด
กระท าผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุ รีบด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่า
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระท าผิดหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาก็ให้ยุติเรื่อง        
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ในกรณีที่ผลการสืบสวนหรือพิจารณาเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้ใดกระท าผิดวินัย ก็ให้
ด าเนินการสอบสวนและพิจารณาต่อไป โดยในชั้นสอบสวนหากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  
อย่างไม่ร้ายแรง ผู้บังคับบัญชาจะสั่งลงโทษ โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ แต่ต้องมีการแจ้ง             
ข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ แต่ถ้าผลการสอบสวน
หรือพิจารณาเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้ใดกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน แล้วสอบสวนและพิจารณาตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ก าหนดใน 
กฎ ก.พ.ฉบับดังกล่าว กล่าวคือ เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได้ประชุมก าหนดประเด็นและวางแนว
ทางการสอบสวนแล้วให้ด าเนินการสอบสวน โดยรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายและพยานหลักฐาน   
ที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ         
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา ประชุมพิจารณาลงมติว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัยในเรื่อง
ที่สอบสวนหรือไม่ ถ้าเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัย เป็นความผิดวินัยกรณีใด ตามมาตราใด       
ควรได้รับโทษสถานใด และมีเหตุอันควรลดหย่อนหรือไม่ เพียงใด แล้วรายงานการสอบสวนพร้อม
ความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง เมื่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ พิจารณาและลงโทษตามอ านาจ
หน้าที่แล้ว ให้รายงานการด าเนินการทางวินัยตามระเบียบต่อไป  
 ผู้จัดท ารายงาน ด ารงต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝ่ายวินัย กองการ
เจ้าหน้าที ่ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ในการตรวจสอบพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัย
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา พิจารณา
ตามล าดับชั้น เมื่อตรวจสอบและพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัยที่หน่วยงานต้นสังกัดรายงาน
เข้ามา พบว่ามีบางส านวนไม่ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนตามที่ ก าหนดไว้ใน กฎ ก.พ.       
ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖ และพบว่ามีปัญหา ดังนี้ 
 การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ผู้สั่งแต่งตั้งไม่มีอ านาจในการแต่งตั้ง ประกอบกับ
การอ้างตัวบทกฏหมายไม่ถูกต้อง การตั้งเรื่องกล่าวหาไม่ครอบคลุม ครบถ้วน ไม่มีการแจ้งข้อกล่าวหา
และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ และไม่ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวชี้แจง   
แก้ข้อกล่าวหา พยานหลักฐานไม่เพียงพอที่จะพิจารณาให้ถูกต้องและเป็นธรรมได้ ฯลฯ ท าให้ต้อง
ส่งกลับไปแก้ไข หรือสอบสวนเพ่ิมเติม หรือยกเลิกแล้วด าเนินการใหม่ทั้งหมด เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
แล้วพบว่า ส่วนหนึ่งมาจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับ และกระบวนการด าเนินการทางวินัย หรือบางหน่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน    
ด้านวินัยเป็นข้าราชการบรรจุใหม่ ยังไม่ทราบระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และกระบวนการด าเนินการ    
ทางวินัยอย่างแท้จริง  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดท ารายงานเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากท าให้สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณในการด าเนินการพิจารณา จึงมีแนวคิดที่จะจัดท า



๓ 
 

โครงการอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานคร 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือเวียน มติต่าง ๆ 
และกระบวนการด าเนินการทางวินัย 
 ๓.๒ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าที่ผู้ปฺฏิบัติงานด้านวินัย
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  ๓.๓ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยของหน่วยงานต่าง ๆ สังกัด
กรุงเทพมหานคร  

๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือเวียน มติต่าง ๆ และกระบวนการด าเนนิการทางวินัย 
 ๔.๒ จัดท าแนวทางการรายงานการด าเนินการทางวินัยในรูปแบบโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint  

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 ๕.๑ ความรู้ทางวิชาการ (ทางด้านกฎหมายและระเบียบ) 
  ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ 
  ๕.๑.๒ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
  ๕.๑.๓ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖ 
  ๕.๑.๔ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ.๒๕๓๕ 
  ๕.๑.๕ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๐ 
  ๕.๑.๖ หนังสือเวียน และหนังสือสั่งการ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการทางวินัย 
 ๕.๒ แนวคิดและทฤษฎี 
  ๕.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (๑) บทที่  ๒ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    ค าว่า “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ” Information Technology หรือ
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มักเรียกสั้น ๆ ว่าไอที (IT) ถูกน ามาใช้งานอย่างกว้างขวาง แทบทุกวงการล้วนเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยี จนมีค ากล่าวว่าโลกปัจจุบันนี้เป็นโลกแห่งยุคไอที 
    ในความเป็นจริง เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกอบด้วยค าว่า 
“เทคโนโลยี” และค าว่า “สารสนเทศ” ซ่ึงแต่ละค ามีความหมายดังน้ี 
    เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงานและรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ       
ที่มิได้เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายมาใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมายอย่างนับไม่ถ้วน 
    สารสนเทศ (Information) คือผลลัพธ์ที่ เกิดจากการประมวล   
ข้อมูลดิบด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ น ามาผ่านกระบวนการการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็น
การจัดกลุ่มข้อมูล การเรียงล าดับ การค านวณและการสรุปผล มีการน าเอาสารสนเทศมาน าเสนอ       
ในรูปแบบรายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งาน สารสนเทศที่ดีย่อมก่อประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต        
ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร  ความรู้ด้านวิชาการ และธุรกิจ 
    ดังนั้น เมื่อน าเอาค าว่า “เทคโนโลยี” และค าว่า “สารสนเทศ”         
มารวมกันเป็นค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้กับการจัดการสารสนเทศ         
ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ 
การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้งานเข้าร่วมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และทันต่อ
เหตุการณ ์     
    สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ส าคัญ      
๒ สาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม จึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อสื่อสารเป็นระบบ
เครือข่าย โดยการเผยแพร่ข่าวสารจากการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลมีความถูกต้องแม่นย าไปยังผู้ใช้
ที่สามารถสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารโทรคมนาคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ และ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบ
ดาวเทียม  หรือเครือข่ายไร้สาย มาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และ    
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
   (๒) PowerPoint คืออะไร  
    PowerPoint เป็นโปรแกรมในการน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่า 
จะเป็นการน าเสนอ แบบอักษร ภาพ หรือเสียง โดยตัวโปรแกรมนั้นสามารถน าสื่อเหล่านี้มาผสมผสาน   
ได้อย่างลงตัวและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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    ลักษณะของโปรแกรม PowerPoint มีการท างานในรูปของภาพนิ่ง 
(slide) คือแผ่นเอกสารเดี่ยว ๆ ที่แสดงสิ่งต่าง ๆ ตัวอักษร กราฟตาราง รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ และสามารถ
แสดงสไลด์ลงบนแผ่นกระดาษหรือเครื่องฉายข้ามศีรษะ หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องฉาย 
    ความหมายของการน าเสนอข้อมูล หมายถึง การสื่อสารเพ่ือเสนอ
ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น หรือความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ อันจะท าให้
บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 
  ๕.๒.๒ ประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย) หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ 
ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการ
ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้  
ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้อง  
 ๕.๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดท ารายงานจึงได้น าทฤษฎีหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร
โดยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis และ ทฤษฎีวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) PDCA 
  ๕.๓.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey หลักการที่ส าคัญคือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์  ๒ ด้าน คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม   
(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร   
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้
เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อ
องค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กร 
ระดับองค์กรที่เหมาะสม 
   องค์ประกอบของ SWOT คือ 
   S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ     
เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็ง
ด้านทรัพยากรบุคคล จุดแข็งด้านกฎหมาย ระเบียบและแนวทางปฏิบัติขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้อง   
ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งต่าง ๆ ในการก าหนดกลยุทธ์ให้กับองค์กร 
   W มาจาก Weaknesses หมายถึ ง  จุ ดด้อยหรือจุ ด อ่อน  หรื อข้ อ
เสียเปรียบ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 
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   O มาจาก Opportunities หมายถึง  โอกาส การที่สภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
   T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามาร ถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
   ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
   วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน     
ขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน 
โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในทาง
กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจาก
การวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กร   
เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
   ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
   การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมาย  
ที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ
สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มี      
น้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   ๑. การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
    การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็ง และจุดอ่อน
ขององค์กร แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการ
บริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
   ๒. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
    ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้น สามารถค้นหา
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โอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ   
ทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา            
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการ 
    ผู้จัดท ารายงานได้วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพแก่ เจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติ งานด้านวินัยข้าราชการกรุ ง เทพมหานค รและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
    (๑) ปัจจัยภายใน 
     จุดแข็ง (Strengths) 
     - ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร 
     - เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความรู้ด้าน IT มีความรู้ความสามารถ 
ในการสืบค้นข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
     - ฝ่ายวินัยเป็นแหล่งรวมข้อมูลการรายงานการด าเนินการ  
ทางวินัยที่เชื่อถอืได ้ประกอบกับมีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านวินัย 
     จุดอ่อน (Weaknesses) 
     - บุคลากรมีการลาออกหรือย้ายบ่อยครั้ง และเมื่ อบรรจุ
บุคลากรใหม่จ าต้องได้รับการสอนงานก่อนจึงจะมีความเชี่ยวชาญเกิดขึ้น ท าให้สูญเสียทั้งด้านเวลา และ
ท าให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้
ทั่วถึง 
    (๒) ปัจจัยภายนอก 
     โอกาส (Opportunities) 
     - กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย          
๗.๑ กฎหมาย ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล และ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ชัดเจน   
     - มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ. 
ให้น ามาปรับใช้โดยอนุโลม 



๘ 
 

     อุปสรรค ( Threats ) 
     -  กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หนังสือเวียนต่างๆ ที่ใช้มีหลายฉบับ 
ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน 
  ๕.๓.๒ วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming Cycle) 
   PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือเรียกว่า วงจรเดมิง (Deming 
Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 
   ๑. P (Plan) วางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  การ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ และก าหนดงบประมาที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าว
อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
   ๒. D (Do) ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจ
ประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับการด าเนินการ  มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ 
 ๓. C (Check) ตรวจสอบปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประเมินแผน   
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน  
และการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง 
โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน     
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
 ๔. A (Act) ปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน
อาจประกอบด้วยการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม 
ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
 เมื่อได้วางแผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการ
ตรวจสอบ (C) พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไป
ได้เรื่อย ๆ จึงเรียกว่าวงจร PDCA 
 ผู้จัดท ารายงานจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรโดยจัดโครงการ
ฝึกอบรมและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเก็บบันทึก
ข้อมูลได้ง่าย และสามารถน ามาใช้ได้ทันที โดยน าวงจร PDCA มาด าเนินการ ดังนี้ 
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   ๑. Plan แผน เป็นการวิเคราะห์ว่าส านวนการรายงานการด าเนินการ   
ทางวินัยกรณีใดที่มีความผิดพลาดมากที่สุด และกรณีใดส าคัญที่สุด ที่จะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการ
พิจารณาไม่เป็นธรรมและโปร่งใส ประกอบกับการส่งแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานวินัย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าปัญหาต่าง ๆ และข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาจัดท า
คู่มือเป็นโปรแกรม PowerPoint ให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถบันทึกไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่
ประจ า หรือบันทึกในโทรศัพท์มือถือ ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน เมื่อได้ข้อมูลพร้อมแล้วจึงน าเสนอผู้บริหาร
ตามล าดับชั้นเพื่อพิจารณาน าไปเผยแพร่ 
   ๒. Do เป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบ 
และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยการจัดฝึกอบรม ปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือให้การสื่อสารด้านระเบียบ      
ข้อกฎหมายต่าง ๆ เป็นปัจจุบัน   
   ๓. Check การตรวจสอบผลการพัฒนาบุคลากรว่ายังมีปัญหาที่จุดใด โดย
การพิจารณาจากรายงานการด าเนินการทางวินัยว่ามีความถูกต้องตามกระบวนการแล้ว หรือบกพร่อง 
ผิดพลาดอย่างไร จากการฝึกอบรม และความเข้าใจในคู่มือการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงไร เพ่ือรวบรวม
สรุปน าไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
   ๔. Act ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหาและน าไปพัฒนาบุคลากร เพื่อให้การ
รายงานการด าเนินการทางวินัยมีความถูกต้องตามกระบวนการ หากไม่พบปัญหาใด ๆ ก็ก าหนดเป็น
มาตรฐานหรือแนวทางการฝึกอบรมโดยมีคู่มือเป็นโปรแกรม PowerPoint และสามารถใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้จริง 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 จากการน าความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านวินัย
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 
 ๖.๑ เสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอความเห็นชอบในการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวินัย 
 ๖.๒ เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว ด าเนินการจัดตั้งคณะท างาน เพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบร่วมกัน เช่น มอบหมายให้นิติกร และนักทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ     
ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการพิจารณารายงานการด าเนินการทางวินัยเพ่ือสรุปกระบวนการรายงานการ
ด าเนินการทางวินัย ตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
มอบหมายให้เจ้าพนักงานธุรการซึ่งเดิมเป็นเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ที่มีความรู้ความช านาญในการจัดท า
โปรแกรม PowerPoint จัดท าโปรแกรม 
 



๑๐ 
 

 ๖.๓ จัดทีมวิทยากรในฝ่ายวินัย และด าเนินการประสานในด้านสถานที่จัดโครงการ
ฝึกอบรม ด้านอาหารว่าง ฯลฯ 
 ๖.๔ จัดท าหนังสือเวียนแจ้งเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น เพ่ือขอรายชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร มาด าเนินการจัดท า
ค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและจัดเตรียมคู่มือให้ครบจ านวน ทั้งนี้ เวียนแจ้งเพ่ิมเติมว่าให้น าแฟรส-
ไดรส์มาบันทึกข้อมูลเอง เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ สะดวกในการเก็บรักษาและน ามาใช้งาน 
 ๖.๕ จัดท าแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ตอบแบบทดสอบ
ดังกล่าว อีกท้ังผู้จัดท ารายงานสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้เข้าฝึกอบรม และ
น าไปพัฒนาแนวทางการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 
 ๖.๖ ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมโดยการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ
เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๑. ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายวินัย ให้ความ
เห็นชอบในการจัดโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 ๒. หัวหน้าฝ่ายวินัย หัวหน้ากลุ่มงานวินัย ๑ – ๕ มีบทบาทในการควบคุม ก ากับ     
การด าเนินโครงการฝึกอบรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. บุคลากรในฝ่ายวินัย เป็นคณะท างานรับผิดชอบโครงการฝึกอบรม เช่น นิติกร     
นักทรัพยากรบุคคล และเจ้าพนักงานธุรการ 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐ 
 

ล าดับ 
ขั้นตอนการจัดโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 
เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
๑. เสนอผู้บริหารเพ่ืออนุมัติโครงการฝึกอบรม

ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 
   

๒. จัดตั้งคณะท างานและมอบหมายงานพร้อมกับ
จัดท าคู่มือโปรแกรม PowerPoint 

 
  

๓. จัดท าคู่มือโปรแกรม PowerPoint และ
จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น
แบบทดสอบก่อน-หลังอบรม 

   



๑๑ 
 

ล าดับ 
ขั้นตอนการจัดโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 
เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
๔. 

 
จัดท าหนังสือเวียนแจ้งขอรายชื่อบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยไปที่หน่วยงานต่าง ๆ 

 
 

 

๕. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม  พร้อมแจ้ง
เวียนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ 

 
  

๖. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

  
 

๗. ประเมินผลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือน าไปพัฒนาในโอกาส
ต่อไป 

   

 

๘. งบประมาณ 
 เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และใช้งบประมาณประจ าปี  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 คู่มือก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ส าหรับใช้ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 - ตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output) น าเป้าหมายในข้อ ๔ มาจัดท า  
 - ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ (Outcome) น าวัตถุประสงค์ในข้อ ๓ มาจัดท า  
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 

๑. จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
วินัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือเวียน มติ
ต่าง ๆ และกระบวนการด าเนินการทางวินัย 

- มีการอบรมให้แกเ่จ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑ ครั้ง  

- จัดอบรม 

๒. จัดท าแนวทางการรายงานการด าเนินการ
ทางวินัยในรูปแบบโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint 

- แบบการรายงานการด าเนินการ
ทางวินัยโปรแกรม PowerPoint 

- แบบรายงาน 

 

 



๑๒ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (Outcome)  

๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการทาง
วินัย 

- เจ้าหน้าที่ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้
ความเข้าใจร้อยละ ๘๕ 

 - ประเมินผลจาก
แบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจ ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม 

๒. เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการรายงานการ
ด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 

- ลดข้อผิดพลาดของการรายงาน
การด าเนินการทางวินัยลง  
ร้อยละ ๖๐ 

- รายงานสถิติความ
ผิดพลาดของจ านวนรายงาน
การด าเนินการทางวินัย 

๓. เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านวินัยของหน่วยงานต่าง ๆ 

 - มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ ๙๐ 

 - ประเมินผลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัย โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายวินัย 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยของหน่วยงานต่าง ๆ โดยการสร้างกลุ่ม LINE ระหว่างกัน ในการถาม
ตอบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น เป็นการสร้างความเข้าใจ
ระหว่างบุคลากรฝ่ายวินัย กับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการลดข้อผิดพลาดในการท างานได้ 


