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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๐ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 



๑. ชื่อเรื่อง   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนางานด้านญัตติและกระทู้ สภากรุงเทพมหานคร 

๒. เหตุผลและเหตุผล  
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา ๙ บัญญัติว่า การบริหารกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย (๑) สภากรุงเทพมหานคร (๒) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  โดยสภากรุงเทพมหานคร  
ท าหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ และดูแลการบริหารราชการกรุงเทพมหานครของฝ่ายบริหาร อันมีผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารในการก าหนดนโยบายและบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสภากรุงเทพมหานครประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรง ปัจจุบันสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร ได้มาโดยการคัดเลือกตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๘๖/๒๕๕๗ 
เรื่อง  การได้มาซึ่งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขต เป็นการชั่วคราว ลงวัน ที่ ๑๐ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดให้ในกรณีที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครว่างลง มิให้จัดให้มีการเลือกตั้ง 
แต่ให้มีการคัดเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน ๓๐  คน  เพื่อท าหน้าที่สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 
                    สมาชิกสภากรุงเทพมหานครมีหน้าที่โดยสรุป ดังนี ้

๑. อ านาจในการเสนอและการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติ 
๒. อ านาจในการพิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปีงบประมาณและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
๓. อ านาจในการควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งมีวิธีควบคุมได้ ๔ ประการ 

คือ 
    ๓.๑ โดยการต้ังกระทู้ถามผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในเรื่องใดๆ อันเกี่ยวกับ 

งานในหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
    ๓.๒ โดยการเสนอญัตติ เพื่อให้กรุงเทพมหานครด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอยู ่

ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร หากที่ประชุมสภาเห็นชอบในญัตติของสมาชิกสภาก็จะส่งญัตติใน
เรื่องนั้นๆ ให้ฝ่ายบริหารพิจารณาด าเนินการต่อไป 

    ๓.๓ โดยการอภิปรายทั่วไป ซึ่งจะกระท าได้โดยสมาชิกสภาจ านวนไม่น้อยกว่าสอง 
ในห้าของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเข้าช่ือเพ่ือเสนอญัตติ ขอให้เปิดอภิปรายทั่วไป เพื่อใ ห้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครได ้
  ๓.๔ โดยการเป็นกรรมการของสภากรุงเทพมหานคร 
 ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร            
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยว กับราชการของสภากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การประชุมสภากรุงเทพมหานคร               
การประชุมคณะกรรมการสามัญและคณะกรรมการวิสามัญ  การจัดท า เรื่อง ญัตติและกระทู้ การร่าง
ข้อบัญญัติ การร่างค าขอแปรญัตติตามข้อเสนอของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  เป็นศูนย์ข้อมูลและ
ให้บริการทางกฎห มาย การค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการให้แก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการ
ด าเนินงานด้านต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่รับผิดชอบและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานของสภากรุงเทพมหานครบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์และ



๒ 
 

นโยบายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  โดยได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556- 2575 ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในด้านการบริหารจัดการในการส่งเสริมและ
สนับสนุนภารกิจของสภากรุงเทพ มหานคร โดยภารกิจหนึ่งที่ส าคัญคือด้านการบริการ ทั้งนี้ เนื่องจาก
สภากรุงเทพมหานครมีหน้าที่เป็นฝ่ายนิ ติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพมหานครและ                  
มีอ านาจในการควบคุ มการบริหารงานของฝ่ายบริหารในลักษณะของการถ่วงดุล ซึ่งภารกิจหลักนี้
ด าเนินการผ่านการ ประชุม สภากรุงเทพมหานคร โดยการเสนอญัตติเพ่ือให้ที่ประชุมลงมติ  ญัตติ
เปรียบเสมือนกลไกอย่างหนึ่งในการด าเนินงาน เพราะญัตติทุกเรื่องย่อมมีจุดมุ่งหมายอยู่ในตัว อันท าให้รู้
ถึงประโยชน์หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วย ญัตติจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสภาเป็น
อย่างย่ิง รวมทั้งการตั้งกระทู้ถามผู้ว่าราชกากรุงเทพมหานครในภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ 
การบริหารจัดการเมืองมหานค ร มิติที่ ๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและกา รสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
เนื่องจากสภาพปัจจุบัน ระบบการท างานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังใช้เอกสารควบคู่กับระบบคอมพิวเตอร์ 
การท างานมีความซ้ าซ้อน ขาดควา มรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย ข้อบังคับ และ
แนวทางปฏิบัติไม่ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องหรือรองรับกับการน าเทคโนโลยี สนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร
ใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิ ภาพ โดยก าหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงาน  (๑) ศึกษาภาพรวมกระบวนการท างาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business) ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (๒) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ
ท างานภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business) (๓) พัฒนาระบบสารสนเทศส่วนกลางเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติง านในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร (๔)  พัฒนาระบบบริหารจัดการเมืองด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (๕) มีความร่วมมือ/ข้อตกลงในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก (๒ ปีต่อ ๑ หน่วย) ซึ่งการด า เนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ 
คาดการณ์ว่า สภาพในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ระบบการท างานจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารเพื่อช่วยในการวางแผนและ
ตัดสินใจ มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการเช่ือมโยงข้อมูลและบูรณาการข้อมูลเพื่อรองรับการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
  การด าเนินงานของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในด้านญัตติและกระทู้ 
โดยข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 สรุปไดด้ังนี ้

ข้อมูล พ.ศ. 2557 
 

(เรือ่ง) 

พ.ศ. 2558 
  

(เรื่อง)  

พ.ศ. 2559 
 

(เรื่อง) 

พ.ศ. 2560 
ณ เมษายน 

 (เรื่อง) 
ญัตติสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ๑๓ ๑8 55 ๑3 
ญัตตผิู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 6 14 1 4 
กระทู้ถามและกระทู้ถามสด 1 16 22 4 
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ซึ่งข้อมูลด้านญัตติและกระทู้ตั้งแ ต่ตัวเรื่องญัตติและกระทู้ การยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
การติดตามการด าเนินการของมติสภากรุงเทพมหานคร การเสนอรายงานผลการด าเนินการ ตามมติ       
ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร ฯลฯ มีการจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเรียงล าดับเรื่องแยกเป็นรายปี  แต่จาก
สถานการณ์ ปัจจุบันสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้ควา มส าคัญต่อการด าเนินการของญัตติและกระทู้ 
ตามที่สมาชิกฯ ได้มีการอภิปรายและที่ ประชุมสภากรุงเทพมหานคร มีมติเห็นชอบเพื่อส่งให้ฝ่ายบริหาร
พิจารณาด าเนินการต่อไป  จึงมีการขอข้อมูลความคืบหน้าของผลการด าเนินการตามมติที่ประชุมสภาฯ 
อย่างต่อเนื่อง การให้บริการข้อมูล ในเรื่องต่างๆ ไม่สามารถด าเนินการ ให้ได้อย่างทันที เนื่องจากต้องมี
การตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดญัตติจากแฟ้มข้อมูล  แล้วจึงจัดท าเป็นเอกสารให้กับสมาชิกสภาฯ ทุกท่าน 
ท าให้การ สนองตอบต่อความต้องการของสมาชิกสภาฯ เป็นไปอย่างล่าช้า เป็นการท างานในเชิงรับ
มากกว่าเชิงรุก หากจะให้กา รท างานมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี สารสนเทศ เข้ามาใช้เพื่อ
การพัฒนางาน ให้ สามารถส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเสนอการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการ พัฒนางานด้านญัตติและก ระทู้ สภากรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนางานให้เกิด ประสิทธิภาพ             
มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย สามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ผู้รับบริการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้ทันที  การน าเทคโนโลยีมาใช้กับ ท างานยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ โดย มี
การบูรณาการความร่ว มมือระหว่างส่วนราชการในส านักงานฯ เช่น กลุ่มงานประชุมสภาฯ เพื่ อเตรียม
เรื่องน าเสนอจัดระเบียบวาระการประชุม กลุ่มงานวิชาการเพื่อจัดเตรียมเอกสารภาคผนวกประกอบการ
ประชุม  การจัดท าฐานข้อมูลยังเป็นประโยชน์ต่อการให้ข้อมูลกับ ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครในการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม รวมถึงการติดตามตรวจสอบการรายงาน
ผลการด าเนินการตามมติที่ประชุมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่อให้การจัดเก็บ การสืบค้นข้อมูล การให้บริการ และ ติดตามผลการด าเนินการ
ตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานครมีความถูกต้องและรวดเร็ว 
 ๓.๒ เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษที่เกิดจากการถ่า ยส าเนาเอกสารข้อมูลจากต้นฉบับ             
ซึ่งช่วยท าใหป้ระหยัดงบประมาณลงได้ 
  ๓.๓ เพื่อให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการท างานด้านบริการของ
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย 
  จัดท าระบบฐานข้อมูลญัตติและกระทู้ ในโปรแกรม Microsoft Office Access 2007 
โดยการจัดเก็บข้อมูลญัตติและกระทู้  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๑ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ โดยใช้ SWOT Analysis  
  วิโรจน์ ก่อสกุล (๒๕๕๙, หน้า ๔๓-๔๘) อธิบายไว้ว่า SWOT Analysis แบ่งออกเป็น
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External 
Environment)  
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  ๕.๑.๑ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) ปัจจัยภายใน
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength –S) และจุดอ่อน (Weakness – W)  
  จุดแข็ง (Strength) หมายถึง จุดเด่น จุดแข็งที่เป็นบวก หรือเป็นประโยชน์ เป็น
ข้อดี ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ เช่น จุดแข็งด้านประสบการณ์ ด้านการ เงิน ด้านการ
ผลิต ด้านทรัพยากร องค์การจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ ์
  จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง จุดด้อย จุดอ่อน หรือเป็นลบ เป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในด้านต่างๆ ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องหาวิธีในการแก้ไข
ปัญหานั้น 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness)  ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในต้องให้ความส าคัญแก่ ๔M ได้แก่  Man 
หมายถึง บุคลากร ทรัพยากรบุคคลในองค์การ หรือประชาชนในท้องที่ต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด  
Money หมายถึง เงิน ทรัพย์สิน งบประมาณขององค์การ หน่วยงานต่างๆ หรือเงินทุ นที่ใช้เพื่อการ
ด าเนินการน้ันๆ Material หมายถึง  เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุสิ่งของ อาคารสถานที่ และทรัพยากรอื่นๆ 
นอกเหนือจากบุคคลและเงิน Management/Method หมายถึง วิธีการบริหาร รูปแบบการจัดการ
ภายในองค์การ หน่วยงานนั้นๆ  
   ๕.๑.๒ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) โดยท าการ
วิเคราะห์ โอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด (Threat – T) 
  โอกาส (Opportunity) หมายถึง โอกาสหรือเป็นบวก  ซึ่งเป็นผลม าจากการที่
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การที่เอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขอ งองค์การ แต่จุดแข็ง
น้ันเป็นผลมา จากสภาพแวดล้อมภายใน นั กบริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
  อุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด (Threat) หมายถึง อุปสรรค ภัยคุกคาม เป็นข้อจ ากัด
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การบริหารให้สอดคล้องและ
พยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกดิขึ้น 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค /ภัยคุกคาม /ข้อจ ากัด ( (Threat) 
สภาพแวดล้อมภายนอกต้องให้ความส าคัญแก่ การเมือง (Polities) เศรษฐกิจ (Economics) สังคมและ
วัฒนธรรม (Social) เทคโนโลยี (Technology) ประชากร (Demographic) นานาชาติ (International)
  ๕.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
       แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ 
การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุ งเทพมหานครมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรภายในและการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยก าหนดตัวชี้วัด /เป้าหมาย กรุงเทพมหานครมีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับภาระหน้าที่หลัก ของ
กรุงเทพมหานคร และใช้ในการบริหารงานส าหรับผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
โดยในระยะ ๕ ปีแรก (๒๕๕๖-๒๕๖๐) มีระบบไอทีตอบสนองต่อการปฏิบัติงานและการบริหารงานได้           
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ร้อยละ ๓๐  และในระยะ ๑๐  ปี  (๒๕๖๑- ๒๕๖๕ ) มีระบบ ไอที ตอบสนองต่อการปฏิ บัติงานและ                        
การบริหารงานได้ร้อยละ ๕๐ 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ 
การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับ สนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
เนื่องจากสภาพปัจจุบัน ระบบการท างานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังใช้เอกสารควบคู่กับระบบคอมพิวเตอร์ 
การท างานมีความซ้ าซ้อน ขาดความรวดเร็วในการปฏิบั ติงาน ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย ข้อบังคับ และ
แนวทางปฏิบัติไม่ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องหรือรองรับกับการน าเทคโนโลยีสาสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร
ใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาต รการให้ทุกหน่วยงาน (๑) ศึกษาภาพรวมกระบวนการท างาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business) ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (๒) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ
ท างานภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business) (๓) พัฒนาระบบสารสนเทศส่วนกลางเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร (๔) พัฒนาระบบบริหารจัดการเมืองด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ (๕) มีความร่วมมือ/ข้อตกลงในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก (๒ ปีต่อ ๑ หน่วย) ซึ่งการด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ คาดการณ์ว่า
สภาพในปี พ .ศ. ๒๕๖๕ ระบบการท างานจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารเพื่อช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีการเชื่ อมโยงข้อมูลและบูรณาการข้อมูลเพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
  ๕.๓  ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมาก เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์
ในการท างานใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูลหรือรับ ส่งข้อมูลระหว่างกัน ตลอดจนการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อสื่อสาร องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้ามาใช้งานในทุกระดับช้ันขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที ่
เกี่ยวข้องกับการรวบรวมประมวล  เก็บรักษา  และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร ์ฐานข้อมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม  

ข้อมูลและสารสนเทศ ระบบสารสนเทศสร้างขึ้นมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ 
จุดมุ่งหมายพื้นฐานประการหน่ึง  คือ การประมวลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) และ
น าไปสู่ความรู ้(Knowledge) ที่ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงาน  

องค์ประกอบระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร ์ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ (Computer-based information systems : CBIS) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วนคือ 
ฮาร์ดแวร ์(hardware)  ซอฟต์แวร ์(software) ฐานข้อมูล (database) เครือข่าย (network) กระบวนการ 
(procedure) และคน (people)   
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
1. ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการ 

ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บ รวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่าง
รวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่  หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การ
เข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย  

2. ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ข้อมูล ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็วหรือการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก  

3. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์      
ท าให้มีการติดต่อได้ทั่ วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์  (human to machine) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้ง
ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที  

4. ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ด้วยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ใน
ระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  และท าให้การ
ประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น  

ประสิทธิผล (Effectiveness)  
1. ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับผู้บริหาร  

เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้  

2. ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศ 
จะช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินค้า/บริการที่มีอยู่ 
หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า /บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ  หรือ
ทรัพยากรที่มีอยู ่ 

3. ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีขึน้ระบบสารสนเทศ 
ท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า  สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น  ดังนั้น จึงช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินค้า /บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและ
รวดเร็วขึ้นด้วย  

4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
5. คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality o f Working Life)  

  ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลมากมายที่ไม่ซ้ ากัน แต่มีความสัมพันธ์กัน
แล้วน ามาจัดเก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกันอย่างมีระเบียบแบบแผน เช่น การท าแฟ้มประวัติพนักงาน แฟ้ม
ประวัติผู้ป่วย ประวัตินักศึกษา ฯลฯ ซึ่งเดิมเราอาจจะจัดเก็บไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูล และเก็บไว้ในตู้เก็บ
เอกสารขนาดใหญ่ ตลอดจนไปถึงห้องเก็บเอกสาร ซึ่งท าให้การบริการการจัดการ หรือการค้นหาข้อมูล



๗ 
 

นั้นเข้าถึงข้อมูลได้ยาก เสียเวลาในการด าเนินการ ปัจจุบันระบบการจัดเก็บข้อมูลได้มีการปรับเปลี่ ยนมา
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัดเก็บเอกสารทั้งหมด ถึงแม้ว่าวิธีการจัดการจะแตกแต่งกัน แต่ก็
ยังคงยึดหลักการเดิม โดยการจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นเราจะใช้หลัก “บริหารจัดการฐานข้อมูล ”
(Database Management System: DBMS) ซึ่งจะช่วยให้การเข้าถึงและการจัดการข้อ มูลเหล่านั้นได้
ง่ายขึ้น นอกจากนั้นยังลดความซ้ าซ้อนและคงความเสถียรของข้อมูลได้ดีย่ิงขึ้น 
  Microsoft Office Access ๒๐๐๗  เป็นโปรแกรมหนึ่งในชุดของ Microsoft Office 
๒๐๐๗  เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาใช้ส าหรับในการจัดการท างานด้านฐานข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับ
โปรแกรมจดัการฐานข้อมูลในยุคก่อนๆ  เช่น dBASE และ Fox Pro Management System : RDBMS) 
ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ เป็นโปรแกรมที่มีขีดความสามารถในการท างานจัดการฐานข้อมูลสูง 
โดยลักษณะการท างานของโปรแกรมได้แบ่งแยกการท างานออกเป็นส่วนๆ  
  การออกแบบฐานข้อมูล 
  ในกระบวนการออ กแบบฐานข้อมูลจะมีหลักการบางอย่างเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ หลักการแรกคือข้อมูลซ้ าซ้อน ไม่ใช่สิ่งที่ดี เนื่องจากเปลืองพ้ืนที่และอาจท าให้มีข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นรวมถึงเกิดความไม่สอดคล้องกัน หลักการที่สอง คือความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลเป็น
สิ่งส าคัญ ถ้าฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง รายงานต่างๆ ที่ดึงข้อมูล จากฐานข้อมูลจะมีข้อมูลไม่ถูกต้อง
ตามไปด้วย ส่งผลให้การตัดสินใจต่างๆ ที่ได้กระท าโดยยึดตามรายงานเหล่านั้นไม่ถูกต้องด้วยเช่นกัน 
ดังนั้น การออกแบบฐานข้อมูลที่ดี คือ 
  -  แบ่งข้อมูลในตารางต่างๆ ตามหัวเรื่องเพื่อลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล 
  -  ใส่ข้อมูลที่จ าเป็นลงใน access เพื่อรวมข้อมูลในตารางต่างๆ เข้าด้วยกันตามความ
ต้องการ 
  -  ช่วยสนับสนุนและรับประกันความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
  -  ตอบสนองต่อความต้องการในการประมวลผลข้อมูลและการรายงาน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การด าเนินงานด้านญัตติและกระทู้ สภากรุงเทพมหานคร เพื่อให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบ สืบค้นได้อย่างสะดวก และสามารถให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครได้อย่าง
รวดเร็ว จ าเป็นต้องมีการพัฒนางานด้านญัตติและกระทู้ เพื่อให้การด าเนินงานข องส านักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้ SWOT Analysis เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนางานด้านญัตติและกระทู้ สภากรุงเทพมหานคร สรุปไดด้ังนี ้
 
จุดแข็ง (Strength –S) 
๑.  มีระบบ Internet ที่สามารถรองรับการท างาน
เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
๒. บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ และมีความ
พร้อมต่อการท างานและการให้บริการเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

จุดอ่อน (Weakness – W) 
๑. อัตราก าลัง ของกลุ่ มงานญัตติและกระทู้        
ไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ที่ด าเนินการในปัจจุบัน 
๒. ครุภัณฑ์ (เครื่องคอมพิวเตอร์ ) ที่ใช้งานเป็น    
รุ่นเก่า อาจไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
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โอกาส (Opportunity) 
- มีการน า เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โปรแกรม
ส าเร็จรูปเข้า มาใช้ในการบริ หารงาน ภายใน
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด ((Threat) 
  - เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจถดถอย 
กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องประหยัดงบประมาณ 
จึงอาจไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาครุภัณฑ์ที่จะรองรับการพัฒนาระบบที่
ทันสมัย  

   จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 
เพื่อที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์ในเชิงพัฒนางาน ทั้งนี้ องค์การมีจุดแข็งเนื่องจาก มีระบบ Internet ที่
สามารถรองรับการท างานเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ และมีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ 
และมีความพร้อมต่อการท างานและการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งโอกาสมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โปรแกรมประยุกต์ เข้ามาใช้ในการ
บริหารงานภายในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น การใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานด้านญัตติและกระทู้ สภากรุงเทพมหานคร โดยการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อให้มีระบบการท างานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ส่วนราชการภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้ อง 
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมทั้งยังเป็นการประหยัดทรัพยากรกระดาษและพื้นที่ในการจัดเก็บ
เอกสารลงได้ สอดรับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๖๕) 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมือง มหานคร มิติที่ ๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒ มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
จึงก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. จัดท าโครงการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันางานด้านญัตติและกระทู้  
สภากรุงเทพมหานคร เสนอเลขานุการสภากรุงเทพมหานครอนุมัติ โดยไม่ใช้งบประมาณ 

๒. ประชุมภายในกลุ่มงานเพื่อน าเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
พัฒนางานด้านญัตติและกระทู ้เป็นการสร้างการท างานเป็นทีม 

๓. รวบรวมข้อมูลญัตติและกระทู ้ได้แก่ ตน้เรื่องการเสนอญัตติ หนังสือการยืนยันมต ิ
ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร  การรายง านผลการด าเนินการตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
และข้อมูลกระทู้ถามทั่วไป กระทู้ถามสด ตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ ถึงปัจจุบัน 

๔. น าเสนอแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานด้านญัตติและ 
กระทู้ ต่อผู้บริหารเพื่อขอรับความเห็นชอบในการด าเนินการ 

๕. ออกแบบระบบฐานข้อมูลญัตติและกระทู ้โดยก าหนดให้มีรายละเอียด ดังนี ้
- หน้าหลัก ประกอบด้วย หัวข้อ ญัตติ กระทู้ ปุ่มค้นหา ปุ่มเพ่ิมข้อมูล   
- หน้าฐานข้อมูลญัตติและกระทู้ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ผู้เสนอ สมัยประชมุ  

รายละเอียด ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครรายงานผล ปุ่มบันทึก 
รายละเอียดปรากฏดังภาพ  
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๖. ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร                 
ขอความอนุเคราะห์ ให้เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ จัดท าระบบฐานข้อมูลญัตติและกระทู้  ในโปรแกรม 
Microsoft Office Access 2007  

๗. จัดให้มีการสอนงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของทีมงานที่รับผิดชอบในกลุ่มงาน 
ญัตติและกระทู ้ 

๘. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลญัตติและกระทู้ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ ถึงปัจจุบันลงในระบบ  
โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
       ๗.๑ ชื่อเรื่อง  หมายถึง  ชื่อญัตติ ที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้กรุงเทพมหานครด าเนินการในเรื่องใดๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  
  ๗.๒ ผู้เสนอ หมายถึง  ชื่อและนามสกุล ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่เสนอ
ญัตติ ในบางญัตตอิาจจะมีมากกว่า ๑ คน 
  ๗.๓ สมัยประชุม หมายถึง สมัยประชุมสภากรุงเทพมหานครที่บรรจุเรื่องดังกล่าว
ไว้เป็นระเบียบวาระการประชุม และที่ประชุมสภากรุง เทพมหานครมีการพิจารณาลงมติในญัตติดังกล่าว 
เช่น สมัยประชุมสามัญ สมัยที่ ๑ (ครั้งที่ ๑)  เมื่อวันพุธที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๐ ประจ าปีพุทธศักราช 
๒๕๖๐ 
  ๗.๔ รายละเอียด หมายถึง ประเด็นเนื้อหาญัตติที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอ  



๑๒ 
 

  ๗.๕ รายงานผลการด าเนินการตามมติที่ประชุมส ภากรุงเทพมหานคร หมายถึง 
หนังสือที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีถึงประธานสภากรุงเทพมหานครเพื่อรายงานผลการด าเนินการ
ตามญัตติของสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งที่ประชุมสภากรุงเทพมหานครได้ให้ความเห็นชอบ แล้วส่งให้ฝ่าย
บริหารพิจารณาด าเนินการ 
 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนางานด้านญัตติและกระทู้  

ล าดับ การด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

หมายเหตุ 
ต.ค.๖๐ พ.ย. ๖๐ ธ.ค. ๖๐ ม.ค. ๖๑ 

๑. จัดท าโครงการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนางาน
ด้ านญัตติและกระทู้ สภา
กรุงเทพมหานคร เสนอ
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
อนุมัติ โดยไม่ใช้งบประมาณ 
 

     

๒. ประชุมภายในกลุ่มงานเพื่อ
น าเสนอแนวทางการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อการ
พัฒนางานด้านญัตติและกระทู ้

     

๓. รวบรวม ข้อมูลญัตติและกระทู้
ได้แก่ ต้นเรื่องการเสนอญัตติ 
หนังสือการยืนยันมติที่ประชุม
สภากรุงเทพมหานคร                     
การรายงานผลการด าเนินการ
ตามมติที่ประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร  และข้อมูล
กระทู้ถามทั่วไป กระทู้ถามสด 
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ ถึงปัจจุบัน 

     

๔.  น าเสนอแนวทางทางการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อการ
พัฒนางานด้านญัตติและกระทู้
ต่อผู้บริหารเพื่อขอรับความ
เห็นชอบในการด าเนนิการ 

     

๕. ออกแบบระบบฐานข้อมูลญัตติ  
และกระทู้ 

     

๕. ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไป      



๑๓ 
 

ส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ข อความ
อนุเคราะห์ ให้เจ้าหน้าที่ระบบ
คอมพิวเตอร์ จัดท าระบบ
ฐานข้อมูล ญัตติและกระทู้  ใน
โปรแกรม Microsoft Office 
Access 2007  

๖. จัดให้มีการสอนงานเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันของทีมงานที่
รับผิดชอบในกลุ่มงานญัตติและ
กระทู้ 

     

7. ด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล
ญัตติและกระทู้ ตั้งแต่ปี 
๒๕๕๗ ถึงปัจจุบันลงในระบบ 

     

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๑  (ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่าง เดือนตุลาคม ๒๕๖๐ – 
เดือนมกราคม ๒๕๖๑) 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย  
- จัดท าระบบฐานข้อมูล ใน
โปรแกรม Microsoft Office 
Access 2007 โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลญัตติและกร ะทู้ ตั้งแต่ปี  
พ.ศ.  2557 – ปัจจุบัน ให้แล้ว
เสร็จภายในปีงบประมาณ พ .ศ. 
256๑ 

ผลผลิต (Output) 
- ฐานข้อมูล ญัตติและกระทู้
ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2557 – ปัจจุบัน          
ใน ระบบที่ ทันสมัย แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
- ฐาน ข้อมูลญัตติและกระทู้
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๗-  ปัจจุบัน               
ในระบบที่จัดท าขึ้น 

 
 
 
 
 



๑๔ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ 
 
๑. เพื่อให้การจัดเก็บ การสืบค้น
ข้อมูล การให้บริการ และติดตาม
ผล การด าเนินการตามมติ           
ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
มีความถูกต้องและรวดเร็ว 
 
๒. เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ
ที่เกิดจากการถ่ายส าเนาเอกสาร
ข้อมูลจากต้นฉบับ ซึ่งช่วยท าให้
ประหยัดงบประมาณลงได ้
 
3 . เพื่อให้สมาชิ ก สภา
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ
ต่อการ ท างานด้าน การ บริการ
ของส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
 
- สามารถ สืบค้น ข้อมูล แล ะ
ให้บริการข้อมูลได้ ภายใน เวลา  
๕ นาที 
 
 
 
- ปริมาณการใช้กระดาษของ
กลุ่มงานญัตติและกระทู้ ลดลง
ร้อยละ ๓๐ เมื่อเทียบกับ ปีที่  
ผ่านมา 
  
- ร้อยละ ๙๐ ของสมาชิกสภา ฯ
มีความพึงพอใจต่อการ ท างาน
ด้านการ บริการ ที่รวดเร็วขึ้น        
อยู่ในระดับดีมาก 

 
 
- เอกสารรายงานการขอข้อมูลที่
จัดท าขึ้นเพื่อใช้ เป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบ 
 
 
 
 - เอกสารการ ควบคุมการใช้
กระดาษของฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและรายการ เบิกพัสดุของ
กลุ่มงานญัตติและกระทู้ 
 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยให้
ทุกหน่วยงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
สามารถบู รณาการข้อมูล ระหว่างหน่วยงานหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อ              
การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
 ๑๐.๒ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลควรพัฒนาและสนับสนุนระบ บเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับทุกหน่วยงาน  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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